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Fax n® I Data  Numero de péginas
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o ' 26/03/968 1
1011) 2291435 - | .
MENSAGEM/MESSAGE

Recebemos na data de hoje o comunicado sobre a préxima reunio|
‘|da Comiss8o de Sistematizacdo sobre Abrigos. Devido a inimeros
B cCompromissos antenormente agendados a equ:pe ndao tem
- |disponibilidade nesta data. :
Nossas contrlbuigbes foram encammhadas via correlo.

Sem mais, :

Atenciosamente

. linstituto de Estudos Especlals
- |puc-sp |

- Caso ocorra qualquer tipo de drfculdade na recapqao deste telefax, por
favor entre em contato com nossos numeros de telefones, : ‘ 9).)_)-/
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* Caso ocorra quaiquer tipo de dificuldade na recepgio deste telefax. por favor entre em conteto

com nossos ntimeros de telefones.

* §f you have any problems with this 1ransmission please contact us at our tetephone numbers.
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PONTIFICIA UNIVERSIDADE CA TOLICA DE SAO PAULO
INSTITUTO DE ESTUDOS ESPECIAILS :

Sdo Paulo, 20 de margo de 1996.

Ao
CMDCA
A/C: Jodo de Deus

Caros Conselheiros= - >+ . 77 0o ZUTE e

No intuito de subsidiar os debates/agbes do CMDCA/SP  tocante &
" implantagio/implementagdo de Abrigos, encaminkamos o Caderno de Ag¢do "Ti rabalhando
Abrigos" onde processamos pesquisa, estudo e debate sobre este tipo de programa.

Para facilitar o trabalho da comisséo, destacamos para apreciagdo:

Cap. 11l
Pdginas 18 a 21 da conta da legislagio e o que se entende por Abrigos -

Cap. IV
Pdginas 22 a 24 trata dos principios norteadores, o que o CMDCA tem chamado de
normattzag:ao

Cap. VI (pags. 30 a 34) e Cap. VIII (pags. 39 a 50)
Dao conta do debate dos tipos de abrigo e do trabalho a ser realizado, temas estes
discutidos na reunido de 01.03.96

Cap. VII
Padginas 36 e 37 aponta sobre o papel/fungdo dos recursos humanos.

Sem mais para o momento e no aguardo de manifestagoes,. /4/ M : (" Is :
, . 1

Cor o

Cordiais Saudagées a0
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QD ——

Irandi Pereira
Instituto de Estudos Especiais
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Crmo quc as propostas merecein um aprofundmnmto maior
através de discussdes com todos os niveis: Conselheiros Tutélares, Servigo =
Social, Técnicos, Entidades Governamentais, ONGS, enfim todos aqueles que '’ e
militam na defesa da crianga e do adolescente e na implantaggio do ECA,. que
foi uma conquista popular, e possamos extrair uma proposta ampla que
realmente possa atender as demandas existentes na cidade.

As familias necessitadas devem ter o apoio do poder pubhco
como forma a garantir og direitos dag cnangas e adolescentes, mas é necessirio -
uma criteriosa avaliagio social e acompanhamento dP cada famﬂm. atendlda no
programa. | :
Temos que ter politicas claras que traga de forma definitiva a
solugiio, mas tambem temos que ter pohtwas publicas de.satde, educagiio e
habitag8o a nivel nacional que amenizem 03 sofrimentos sociais do povo
brasileiro, a methor forma de tirarmos &s nossas crisngas da rua.

Estamos empenhados em medidas que va fortalecendo a
democracia ¢ as garantias dos direitos sociais

5,?/3/5" Ver. ARTINS
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INTRODUGAQ: =77 " 2 rosizom 1nng,
O primeiro fator que se.deve considerar para que s¢ produza uma

politica de atendimento condizente com 8s garantias que o E.C.A. prevé

para a criange ¢ o adolescente & a Prioridade Absoluta, que no caso da

politica de abrigo deve ser seguida de perto pela Liberdade, o Direito &

Escolarizagfo e 3 Convivéncia familiar ¢ comunitaria. '

- _-Emsendo o Abrige uma medida de proteggo, previste pelo Estatuto,

esta tem que, ser UM 1RCUIS0.0810, S cliangas cra sifliagln deTisen, sem gue

s6 Pergumte o qUE gEroU esse TISCO para esse cranga ma s de maneira que

se 0 ataque e a acolha da melhor forma possivel. o ,

- vBase dodtmanto T RIASAntentas des eontitbiuit GRFCQIS 1B EaNERIAGa OU
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Tendo- ar visia s Tibeidade e 0 Vir e o ‘B C AT ‘Favante s v
criangas e adolescentes, os lugares que buscam ebrigar estes devem ser
lugares ngradéveis a estes; ¢ tendo em vista 6 vinculo prioritdtio com a
‘familia, também consagrado no E.C.A. ¢ evidente que utopicamente o
abrigo deve ser uma medida de curto firazo, mas devem ser pensadas
outras formas de atender as criangas ‘¢ addlescentes que ndo possami, por
qualquer motivo, ser reconduzidas 4 familia. -

Diante desse quadro faz-se necessirio que se pensem a0 menos dois
tipos de abrigos, um de longa permanéneia e outro de curts permanéncia
Esses dois modos nfio necessariamente precisario de espagos distintos para
sua aplicagdo.

Deve-se lembrar também que o iabrigo tem de fezer parte da
comunidade de maneira discreta, imiscuindo-se de modo a evitar que as
criangas abrigadas sejam alvo de qualquer preconceito. E importante
também que a crianga possa receber seus amigos ¢ colegas, o que setia
muito facilitado pela baixa quantidade dé abrigados, € que & crianga ou
adolescente abrigado deve fazer uso constante de toda a “aparclhagem”
pliblica e comunitéria, de preferéncia na sya comunidade de origem.

Uma das partes mais delicadas de toda a politica de atendimento € o
desligamento, seja por qualquer motivo, is¢ja por motivos de adogdo ou
por motivos de idade, quando uina criangd ou jovem tem de se desligar das
pessoas com quem conviveu e se envolveu. Por todo ‘o exposto o
desligamento deve ser um processo paulatino de modo que ndo se tome
traumético para as criangas que véo ou que ficam. @

RUA MONTE ALEGRE, 984 - PERDIZES - CEP 05014-001 - TEL.263.02.11 - SAO PAULO - &P
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CONCLUSAO

A politica de abrigo de uma cidade do porte de S8 Paulo deve ser,
pelo menos regionalizada, de maneira mais propna ainda se distritalizada,
de modo que cada regifio tenha um atendimente apropriado a suas
necessidades que certamente divergem radicalmente entre si. |
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Il - O ECA E O ABRIGO

O E.C.A. apresenta uma série de programas visando' atender as
diferentes demandas e problematicas das criangas e/ou adolescentes em
situacd@o de abaridono, risco pessoale social. Eneste sentido que o Estatutc

contempla as medidas de protecio eas medidas sécio-educativas.

As medidas socio-educativas - entre as quais podemos destacar &
internagdo, a adverténcia, a obrigagdo de reparar danos, a prestagéo de
servicosa comunidade, aliberdade assistida eo regime de semiliberdade-
se distinguem por serem destinadas exclusivamente a adolescentes que
cometeram ato infracional. As medidas de protegao - nas quais seincluio
abrigo - se aplicam a qualquer crianga ou adolescente violados ou ameaga-
dosem seus direitos basicos, seja por agdo ou omissao do Estado, pela falta,

omissdo ou abuso dos pais/responsaveis, ou em razao da propria
conduta. |

Entre as principais medidas de protegao

ABRIGO: Uma medida | contempladas no artigo 101 do Estatuto,
de Protegdo podemos destacar:

- encaminhamento aos pais ou responsavel,

mediante termo de responsabilidade;

I1 - orientagdo, apoio eacompanhamento temporarios;

I1I - matricula e frequéncia obrigatorias em estabelecimento.de ensino

fundamental;

IV -inclusdo em programa comunitario ouoficial de auxilioa familia, & crianga

e ao adolescente; | | |

V - requisigio de tratamento médico, psicologico ou psiquiatrico, em regime

hospitalar ou ambulatorial,
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VI - inclusdo em-progriia oficial ou conitinitarie-de auxilio;oriéntagao€
tratamento de alcodlatras efoxdedmanes; = et vs. » JGTis DTV aS £t
VII - abrigo ementidadeé; et < 3 (1InsHOTICL L= SRTE M PR VDS FSTES eIt
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VIII - colocagao emfamiliasubstituta -~ =3l mizT Menie radell nagaa

A aplicagio destas medidasérealizada tanto pelos Conselhos Tute-
lares como pelo Poder Judiciario devendo-se ter presente as seguintes
observagdes: « - i« fi v fliiittin i e S il o Zeviee i
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@ Comomedidasde protegao podem seraplicatias dehanerta isolada ou
- cumulativamerite; isto €, podem ser aplicadas varias medidas ao mesmo

T g s b ke G s g s e rena ALREE Trer eo
tempo podendo ser substituidas a ualquer moriiento. ™ o
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® Naaplicagao dasmedidas de protegao deve:seprivilegiaras que visam,
o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios. T

® Deve-se verificarinclusive se acrianga tem a sua situagio regularizada ‘
“noregistro civil. Caso ndo estejaregistrada, devera regularizar-seasituagdo f
“legal comosdados eelementos disponiveis e comautorizagio judicial.

® E imprescindivel a integrag@o entre o abrigo e as demais medidas de
protegdo, prevenindo-se suaaplicagao indiscriminada. Para tanto, os Con-
“selhoslocais devemagilizar aimplementagao dos demais SEervigos.

Geralmente quando fazemos referéncia ao
abrigo, este é confundido com o internato,
tornando-se conveniente esclarecer que exis-
tem diferengas substanciais entre estes dois
programas, por se tratarem de programas destinadosa criangas/adolescen-
tes em circunstancias diferentes. Enquanto a internago se constitui numa
medida socio-educativa privativa de liberdade, dirigida aadolescentes que
praticaram atosinfracionais, o abrigo ¢uma medidapara atender criangas e
jovens desprotegidos e em estado de abandono social, ndo implicando em
privagio de liberdade. | -

Abrigo
X
Interzquto
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'O contingentedeabrigadose constituido por criangas/ adoléscentes
orfaos, abandonados, criangas vitimas de maus tratos fisicos; psiquicos;
abuso sexuat; faltadé condigoes basicasdos pais para suprir a subsisténcia,
deficiéncias fisicas e mentaise; inclusive; criangasqp 16 éventualmentetenham
cometido infraio para as quais nao seja indicada outra medida de prote-

¢do(*). Também estardo nos abrigos criancas e adolescentes com vivéncia

de rua para os quais, em determinado momento, oretorno afamilia biologica
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erangaoujovemen estadodeabandonono pode s privadode ibeidade!
por motivos sociais: Precisate proteégaoeapoioamedida efiiquenio pode”
ser resporisabilizado pefa situagao em que se encontra. Temdireito auma
familia, a um espago proptio oiide morar ¢de’ participar na'vidd ‘da®
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Abrigo O abrigo nao pode ser confundido com
X albergue. Certamente, oalbergueéumlugar
que também oferece protegdo. E um espago
que, na maioria das vezes, destina-se a
criancas, jovens eadultos, noqual podempernoitar, tomarbanho esealimentar.
A diferenca principal entre o abrigo e o albergue, estano fatode que
o abrigo tem uma definigdo legal, em que o dirigente é equiparado ao
guardido, ou seja, aquele que legalmente tem o dever de cuidar, assistir e
educar a crianca e/ou adolescente (art. 92, § unico, ECA). Portanto, o abrigo
caracteriza-se principalmente por seruma guardainstitucionalizada.
Programas de“albergue” emgeral sao oferecidos afamiliasitinerantes
ou ameninos de rua, com vistas ainscrevé-los, posteriormente, em outros
programas de protegao. o
Dentro doalbergue, estandoa criangae/ou adolescenteem companhia
de sua familia ou responsével, é ela quemresponde legalmente pela guarda.
Porém sea crianga e/ouadolescenteestiver desacompanhada, o responsavel
pelo albergue, paratodos osefeitos de direito, torna-se guardido.

Albergue

(*) O ECA define criangas como aquelas que estdo na faixa etdria até 12 anos e
adolescentes os que estdo acima desta idade. Somente a adolescentes infratores
 podera aplicar-se a medida privativa de liberdade.
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A transitoriedade, a convivéncia familiar e comunitdria sdo os princi-
pais desafios do atendimento em abrigos.

N

Benedito Rodrigues dos Santos
Coord. Adjunto Movimento Nac. Meninos e Meninas de Rua.
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Oqueéo Adolescente, é considerado comouma me-
abrigo | dida deprotegdo, provisoriae excepcional,

terior colocacdo das criangas € adolescentes em familia substituta, nao
implicando privagdo deliberdade. (art. 101 - Paragrafo Unico).

Ainda, no artigo 92, o ECA determina quais s3o os principios e
critérios que devem orientar este programa:
I - preservagdo dos vinculos familiares;
II - integracdo em familia substituta, quando esgotados os recursos de
manutengio na familiade origem; |
I1I - atendimento personalizado € em pequenos grupos,
IV - desenvolvimento de atividades em regime de co-educagao;
V - nio-desmembramento de grupos de irméos;
V1 - evitar sempre que possivel, a transferéncia para outras entidades de
criangas e adolescentes abrigados; i
VII - participagio na vida da comunidade local,
VIII- preparagdo gradativa para o desligamento;
IX - participagdo de pessoas da comunidade no processo educativo.

O abrigo é um lugar que oferece protegdo, uma alternativa de moradia
provisoria dentro de umclima residencial, comumatendimento personaliza-
do, em pequenas unidades, para pequenos grupos de criangas. Este ¢um

programa que se caracteriza por propiciar as criangas adolescentes, a

utilizavel como formadetransi¢ao para pos-
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oportunidade de participar na vida da comunidade através da utilizagao, de
recursoscomo escolas, areas delazer, Centros meédicos; quadras esportivas etc.
 Certamente a provisoriedade ea transitoriedade sao circunstancias
vividas no abrigo, mas esta provisoriedade esta inteiramente relacionadaa
historia singular de cada crianga e ao projeto de vidaque se puder construir
comela. Assim como existem criangas queteraouma permanénciabreve,
que pode durar horas ou dias, existem criangas e/ou adolescentes que terdo
uma permanéncia continuada, que poderd durarméses ouanos. Embora
o retorno da crianga 4 familia ¢ ofigem DU a colocagdo da crjanga nyma
familia substitata seja uma prioridade, oabrigo dever ter ascondigoes para
ficar o-tempo que FOr Aecessario coni 4 riativas, AHe, AIR MG Lo
integradasaumatamilia, =" T T T T L s sreic0es e da
- O abrigo ¢ am programa que faz parte de toda uma rede de
atendimento-que visando atingir o maximo de eficacia utilize os diversos
servigos nela contidos. Convém ressaltarainda, a necgssidade derealizagao
de umtrabalho articulado com outros drgaos publicos como os conselhos
tutelares, a justiga da infancia e dajuventude e os programas das diversas
secretariasincumbidas das politicas sociais do municipio.
E importante entender que o abrigo € idealmente uma medida provi-
soria de protegdo que pressupde um continuo empenho no restabelecimento
para a crianga, da possibilidade da vida familiar e da construg@o de seu

projeto de vida.

A respeito do Acompanhamento

* Realizar um acompanhamento singular e personalizado para todas as
criancas, alémdogrupal. R ] -
* Manter arquivos onde deverdo constar dados da crianga, da familia, os
motivos pelos quais esta abrigada o acompanhamento recebido e demais
dados que possibilitem sua identificagio e individualizagao.

* Estabelecer um Programa Personalizado de Atendimento que sera
comunicado as autoridades competentes. .
*Procurar o restabelecimento e a preservagdo dos vinculos familiares.
Esgotadasas possibilidades deretornoa familia de origem deve-se procurar
colocar a crianca/adolescente em familias substitutas seja sob regime de
guarda, tutela ou adogdo. -

* Informar periodicamente a crianga/adolescente abrigado sobre sua situa-
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¢80, de acordo com seu nivel de compreensao -e.50b- onenta,gamtasmca
‘adequada.

*Estabelecero processo 2 frequencla eamelhorforma de contatos entre

‘acrianga, suafamilia e suacomunidade. e e

A Respelto do Programa de Atendimento

Goiesiic s TIOTIAY A0 QOS CALUNGOs Tl
* Garantir atlwdades pswo-pedagogncas escelanzac;ao @proﬁssmnahzagao
* Garantir as atividades culturais, esportivase delazer. cnuiios e nidar

*Garantir. asmstenma rehglosaa queles que desejarem d@’acordo COom Suas.

‘ Crenqas ,.n:-‘J—v. . '.y\\ 'ty ,‘,,"_ \;"‘]‘ ‘(\ Li.l..: r:{;)‘\'\ wl 1 .‘;,‘

X Garantnr vestuarlo e ahmenta,g:ao suﬁmentes eadequados.

| Garantir cuidados médicos, psicologicos, odontologlcosefarmaceutlcm
* Garantir, sempre que possivel, o envolvimento €a participacio'das criangas:
nasatividades cotidianasdo abrigo.

A Respeito das Criancas que Ingressam e Egressam

- *Promover umarecepgdo dignae afetiva aos que chegam.

~ *Evitar a separagdo dosirmaos que ingressamno abrigo.

' *Evitar, sempre que possivel, atransferéncia dascriangasaoutras entidades.
_ * Providenciar os documentos necessarios para o exercicio da cidadania
- (certiddo de nascimento, carteiradeidentidade...)

~ *Preparar gradativamente parao desligamento.

- *Manter programas de apoio e acompanhamento as cnanqas/adolescentes
~ queegressamdo abrigo. -

A Respeito da Infra-Estrutura

* Garantir o atendimento em pequenas unidades.

- * Oferecer instalagdes fisicas em condigde de higiene, salubridade e

seguranca.
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1-O0 ABRIGO DE ACORDO COM TAMANHO DAS UNIDADES
E CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

O estatuto ao definir que 0 abrigo deve oferecer 0 atendimento em
pequenas unidades, descarta qualquer formade atendimentorealizadoem
grandes institui¢oes. |

As novas alternativa$ apontam parao estabelecimento de “casas”
inseridas nos diversosbairros da cidade. Estascasas como qualquer outra,
devempossuir banheiros, cozinha, dormitorios, quintal, salade estudos, em
condicdes de habitabilidade, higiene, salubridade e seguranca.

Descartando o atendimento em grandesinstituigdes, as casas podem
ser classificadas em dois tipos: casas pequenas ¢ casas de porte médio.

As casas pequenas caracterizam-se por abrigar até 20 criangas ou
jovens, enquanto asdeporte médio, poderdoabrigar no maximo 35 criangas.
Ha casas onde moramuim maximo de 8 criangas; casas onde moram 15;0u
casas onde moram de 20 a 35 criangas ou adolescentes. |

O Estatuto nio define o numero exato de criangas ou jovens que
podem morarno abrigo, mas oimportante é que este programa contemple






nio permltlndo amassificagio do dtendimento.

osprincipios estabelecidos nelé: ASSIITI, deve-sepropo’rcldnar 0 atehdlmqnto

ie~ i ia

personalizadoeem pequenos gripos, poss‘blhtando qﬁ‘e ascriangas abrigadas
utilizem-se dosrecursos dobaiiroe participem davida dacomunidadeIocal.
Fica evidente, queuma casa acima de 35 criangas/jovens, impossibilita que
estas recebamum atendimento com as caracteristicas ja mencionadas. Caso
isto ocorra, numa situagdo de emergéncia, recomenda-se que a divisdo
espacial da casa, proporcione ambientes reservados para pequenos grupos
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-Arimplementagio déstas éasas esta relacmnad‘a dlretamente coma

_realidade easproblemiaticadé cada municipio: Nos mummplos em ue 0s

8'11

--casos deabandone sotial sioreduzidos alvez umpmgrama de abi;ngo em
B entld ladendosejatio necessamquantoum progmma*como '6“ldr hospede

.~~zuDiferentemente doabrigo qlie éurna“ ‘guarda rﬁstntucnonahzada 0 Har
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hospedeirocaracteriza~seporserium programa dé(cblogag:ao em fa1n113as,
substitutas dapropria coniunidade, Sob o regnme ede gﬁ‘a‘rda fariiliar
Paraaimplementagio deste programa é necessariouma equipe agil e
dindmica que elabore um cadastro de pessoas dacomunidade dispostaseem
condi¢desde abrlgar criangas ou adolescentes. No momento em que surge
um caso que precise de abrigo, esta equipe se mobiliza, via telefone ou

pessoalmente, para que a pessoa ou familia cadastrada assuma a guarda

“temporaria” da crianga/adolescente.

As familias ou cidadaos que participam deste programa devemreceber
recursos financeiros e/ou uma cesta basica e material necessario para o
atendimento, de acordo com a faixa etaria. Se a crianga tiver de 0 a2 anos,
por exemplo, os responsaveis receberao o material necessario como fraldas,
mamadeiras, roupas, ber¢o, etc. Se estiver emidade escolar, recebe roupas,
material escolar... (*) Ascriangas/adolescentes que moramnum lar hospe-
deiro, utilizamtambém os recursos da comunidade, como escola, hospital
etc. Tanto a crianga como a familia recebem periodicamente a visita/
supervisdo dos técnicos responsaveis pelo programa cuja finalidade é

(ME preciso Sformalizar um percapita que cubra de forma mais justa o custo de uma
crianga adolescente em familia substituta, sob regime de guarda. Os estudos até
agora realizados apontam para umvalor, ndo inferior a 1 saldrio minimo mensal. T\ ais
estudos recomendam a adogdo deste sistema como preferivel as ajudas materiais. E
bom lembrar, que o recurso financeiro destinado ndo é salario para os pais guardiaos

‘e sim, uma bolsa-auxilio para garantia do desenvolvimento da crianga.
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acompanhar o desenvolvimento da crianga/ adolescente, aagiorealizada;e:
apoio/orientagao apropria familia. e S T SR
Existe tambémuma outraformade atendimento nio convencional que
deve ser considerada: sao as casas de pequeno porte que funcionam como
republicas paraadolescentes. Este programa pode ser efetivado emregime
de auto-gestdo e com apoio técnico, educativo e financeiro da entidade
responsavel. A entidade garantea infra-estruturanecessaria(casa, moveis,
aparelhos eletro-domésficos...), 0 apoio e Sriéntagdd dos educandosese for
preciso 0 apoio econdmico paraosjovens abrigados. Osjovens por suavez,
recebendo o acompanhamento dos educadores, sio incentivadosa estudar
etrabalhar e com parte de seus salarios assumema compra dos alimentos,
produtos de fimpeza ¢, se encarregam.da preparaghq das refeig0es g,
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. - 0 ABRIGO DE ACORDO COMTEMPO DE PERMANENCIA
DA CRIANGA

Quantoaotempode permanéncia, 0s abrigos distinguem-se em dois tipos:
a) Abrigos de permanéncia breve

Estes abrigos sdo destinadosa criangas ou jovens que permanecerao
abrigados durante umtempo relativamente curto que pode, durar horas, dias
ou meses. E oferecido para criangas que, num periodo curto de tempo,
apresentem condigdes favoraveis de retorno a familia de origem.ou, de
integragio numa familia substituta. |

Os abrigos de permanéncia breve apresentam-se de diversas formas:
em casas divididas de acordo com a faixa etaria, em casas para abrigar
criangas € jovens sem distin¢do de idade e sexo; ou em €asas destinadas,
exclusivamente para adolescentes, sendo que estas iltimas, estao divididas
de acordo com 0 SEXO. Independenteda forma de atendimento assumida, €
convenientelembrar que deve-se evitara separagdo deirmaose privilegiar
o desenvolvimento de atividades em regime de co-educagao.

b)Abrigosde permanéncia continuada

Estas casas destinam-se tanto a criangas ou adolescentes que, tendo






passado por um abrlgo de permanenc:la breve nao possuem condlgoes
favoraveisaintegra¢o familiar acurto prazo; quanto paracriangas 6rfase ou
abandonadas que por diversos motivos ndo conseguiramaindaser colocadas
numa familia substituta.

Embora o abrigo ndo seja a solugdo mais adequada para a crianga
(uma familia € quase sempre melhor) € preciso destacar que para algumas
criangas, o abrigo sera sua casa, ate que haja condu;oes paraoutra definigdo
sobre suasituagaos — = -7 = = =

Isto significaque o abngo de perrnanenc1a continuadaéum espago que
se constitui num ponto de reféréncia para a crianga e/ou adolescente, onde
seu projeto de vida deve ser construido, a partir das relagGes que estabelece
com outras crlanc;as adolescentes e adultos tanto no abrigo, quamo na
comumdade bl e e T im ,’.L;,,ﬂ.'.;,a,ﬂm e pOracei-

- Se-esses vinculos'se tofnarem positivos, com certeza psses jovens
mesmo depois-deé desligados do abrigo, poderao retornar ‘em busca de
estimulo, afetividade ou orlentag:ao Assim, é 1mportante que a equlpe se
organize eestabeleca como seraesta relagao

Emabrigosde permanenc1a continuada € sempre reco mendavel queo
numero de criangas/jovens sejamenore que espec1almente ai, seflexibilizem
oscritérios paraa convivénciade irmios e paraa atengio individualizada. E
mais, oportunize-se a estas criangas/adolescentes a possibilidade de passa-
remfénascomfamiliasguardias. Istosignifica criarumprogramade engajamehto
defamilias da comunidade num processo continuado derelagdo com cnanc;as
abrigadas. |

3-0 ABRIGO DE ACORDO COM A ESPECIFICIDADE DO

ATEN DIMEN TO

Osabrigos devem possuir capacidade e condigdes necessarias para
abrigar qualquer crianga ou jovemque precise de apoio e prote¢do, mas, ha
muitos casos de criangas que necessitam de um atendimento especializado.
Assim, podemos distinguir dois tipos deabrigos: os abrigos de atendimen-

to convencional e os abrlgos que oferecem um atendimento especi-

alizado.

Este ultimo tipo de abrigo destina-se a criangas e adolescentes que
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necessitam de atengdo especializada seja porpossuir emcomprometimentas, .
fisicos e mentdis; por teremsoffido traumas sérios produzidos porvioléncia
sexual, maus-tratos etc:; ou por po ssuirem doengas infecto-contagiosas.. ..
como AIDS, porexemplo. w7 s cmms s U
O encaminhamento deuma crianga ou jovemaessetipo de abrigoso
deve ocorrer em circunstancias muito especiais em que, para sua propria
prote¢do ou tratamento desuas deficiéncias, se exijamagoes especializadas
que nio possam seratendidas numabrigoEOMUML 1= s =i iGags g
Mesmio assint; nesse tipo-de abrigo, nunca se devera pgg\Lefmtelﬁ%ﬁ o
mentetodos osservicos necessarios quando houvercondigdes paraque esta .
crianga coitinué frequentandoprogramasiservigos publicosoucontratadgs. .
na comuiidade; Esta:indicagdo :¢ fundamental para.que. sejevitem, 05 |

«depositos” dectiangas que;-infelizmente ainda existem....:rqqc

Jon (due ©

_ Tora-seconveniente recomendar que, namedidado po ssivel ecom
a devida autorizacdo médica e ou psicolégica, nao seja negada a estas
criangas a convivéncia comoutras criangas.

Esses abrigos especializados tém, sem davidaalguma, umainterface
com programas desaude, de educaciio e com a propria comunidade
Por esta razdo, deve-se buscar incessantemente a parceria, 0 apoio € 0

envolvimento destasareas para o sucesso do atendimento.
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“...0 abrigo tem como pedra de toque os recursos humanos...

Pe. Julio Lancelotti
Pastoral do Menor, Arquidiocese de Sao Paulo
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- Analisando a historia do atendimento social as criancas e adolescentes,
verifica-se que estaatengdo eradesenvolvida predominantemente por agen-
tes voluntarios- religiososou leigos. Dessafanma;gram poucosostrahalhaz, os.
dores remunerados, pois alogica quetradicionalmenteorientou esta,a¢a0,
inspirava-se numideario baseado num compromisso missionario.

Asmudancas havidas na concepgao-agao dos projetos de atengdo a
infancia/adolescéncia no mundo atual, exigem o estabelecimento de uma
politica de recursos humanos direcionada por critérios de competéncia
profissional e de formagao especifica.

A peculariedade do trabalho pressupde processos de capacitagao,
reciclagem, supervisio técnica, produgdo tedrica etc... como parte deum
projeto de profissionalizacao da area, cuja defini¢do € urgente.

Romper o conformismo e 0 baixo nivel de escolha e preparagio das
pessoas que cuidardo de criangas e jovens num abrigo supde uma atuagao
efetivados orgaos orientadores destetipo de atendimento, na exigénciada
qualificagdo e da capacitacao dos educadores e quadros gerenciais das
instituigdes. | | |

Todas as pessoas que atuamno abrigo devem ter a dimensap de seu
papel de educadoreé fundamental trabalhar a construgdo dadignidade dos
profissionais da area. Neste sentido, é necessariouma politicade incentivos
e de valorizacdo profissional onde se inclui também, uma remuneragao
adequada. ~ |
A capacitago dos educadores deve ser permanente e planejada com
o mesmo grau de importanciaque ¢ dado ao plano deatendimento persona-
lizado do abrigado. |
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~ Oscursos, debates, seminarios e leituras devem versar sobre temas
relacionadosao desenvolv1mento infanto-juvenil e as. sﬁua_goesque retratam,,
ocotidiano. - . I TS ATl S e STEL e
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Trabalham com abrlgos oS mtegrantes das

Os trabalhadores equipestécnicas responsaveis pelo progra-

| do Abngo .| ma e aqueles que respondem diretamente
IO eS O SOs, pelos cuidadosda.vidadiaria das crlang:as £..
L2 i e e dos: adolescentes Criicar Somsusaii, Sanos.

As equlpes Iecmcas responsaveis pelo pregrama ém..carater
multldlsmplmar €sao compostas por assistentes sociais psmologos pedago gos
ou outros especialistasna area. Este grupondo precisanecessariamente estar
sediado no abrigo e sua atuagio poderando ser exclusiva para este servigo
(*). Entre as~fun¢eesée—suafesponsablhdadedeg -
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- Supervisionar de modo competente ) atendmiento oferecndo nas pequenas
unidades, apoiando e orientando nadire¢ao damelhoriado atendimento. Em
outras palavras, deverdo apoiar tecnicamente arede de abrigos ao nivel local.

- Elaborar, em colaboragio com os educadores, os programas de atendi-
mento (coletivo eindividual) destinados as criangas e adolescentes abrigados.

- Informar e subsidiar tecnicamente as autoridades competentes sobre os
dados e as atividades desenvolvidas no abrigo e com os abrigados.

- Colaborar emtodos os procedimentos necessariosa voltada criangaasua
‘familia ou a colocag@o em familia substituta, juntamente com o Conselho
Tutelare os 6rgdos do Poder Judiciario.

(*) Conforme veremos a seguir, esta equipe podera acompanhar outros projetos ou
ser responsavel por um conjunto de servigos de acordo com sua disponibilidade
técnica e a demanda local.







O trabalho desenvolvido peloseducadores eportanto fundamentalre
paraavida da crianga e doadolescente. E por este motivo que as atividades
devem estar progfamadas de tal forma que evitenm o'desgaste fisico; mental: <.
e emocional dos educadores. Neste sentids, precisam'ser implantadas:s.
rotinas detrabalho menos desgastantes que permitam ao educadorrealizar
atividades diferentes fora do abrigo, que enrlquegam sua vida profissional
e pessoal.

O trabalho nessetipoide programa exigemuita afetividade: Haumac-
carga muito grande ‘de “stress™ queprecisa sertrabathada em momento; o
especifice, déforinaquectodos daequipe sejam atingidos;adiscutindo<sen:
tamberi o desaficrquecsignificastzabalhar- a: relagioremocional queiae a
estabeleteentieioeducador ¢ o atendido, oscontatos com a'comunidade:
com-as-familias e-o enfrentameniv! equilibrado das contradigdes que o
cotidianoinstitucional apresenta.

Vili - A VIDA COTIDIANA NO ABRIGO

— Emgeral osservigos (escola, creche, centro
Gestdo do Abrigo de saude, abrigo, in'temato... ) nunca tive?ram
» autonomia financeira, técnica e decisoriade

gerenciamento.
O proprio modelo de gestao das politicas publicas no Brasil mantém amda um
sistema vertical e centralizador de administragdo que envolve altos custos
burocraticose apresenta pouca eficacia.

Paraatender aos principios indicados pelo EC A -respeito a1nd1v1 dua-
lidade da crianga; atengdo em pequenos grupos e em moradia do tipo

- residencial - sio fundamentais mudancas de gestao que viabilizemumnovo






projeto educativo e umaadministra¢do gue, eriiborasubordinadatecnica-: e
mente, tenha autonomia de gerenciamento.

‘Portanto, € indispensavel que‘os sefvicos decabrigo:tenhameosua. _as.
manutencio adequada a esta novarealidade em que; educadorese criangas - ==
possam planejar e executar diretamente 0 orcamento doméstico. Sua alimen-
tacdo, seuvestuario e outras despesas do diaa diapodem perfeitamente ser
gerenciadas pelo proprio abrigo, evitando-se 0 recebimento de refeigoes
prontas, bem como Aviniformiza¢as dé roupas e objetos pessoals:iie 2z .. ilo-
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fisicoe localizagao ™| € proXiing -aos servicos publicos de saude,
' educacio, lazer, etc... |

Pode funcionar em uma residéncia adaptada, que acompanhe 0s
padrdes socio-economicos da vizinhanga. Qiialquer destaque, identificagdo
especial ou emblema oficial sao desaconselhaveis a fim de preservar a
natureza residencial do servigo, evitando-se discriminagdo em relag@o as
criancas e jovens. Preferencialmente, mesmo o0s utensilios e veiculos do
servico devem teridentificagdo discreta. =

~ Oprédio, terreno e equipamentos devem ser mantidos e operados sem
riscode perigo a saide e segurangados educandose emcondigdes higi€nicas
e sanitarias adequadas.

Recomenda-se que os quartos abriguem um numero pequeno de
criancas, possuindo também armarios comespago suficiente pararoupase
objetos pessoais.

As areas de banho e higiene devem ser limpas e ventiladas, com portas
ou cortinas que garantam a privacidade de seu uso. Os banheiros ou os
quartos devem ser equipados com espelhos, colocados emalturaconve-
niente para que as criangas possam cuidar devidamente de sua aparénciae
organizar suaimagem corporal.

E indispensavel que se reserve um local para o estudo com mesa,
cadeira e espago onde as criangas possam trabalhar. Seutilizadas as mesas
derefeicio para esta finalidade, estas devemestar completamente limpas nos
horariosde estudo. |

| Olocal deve oferecer ou organizar espago externo pararecreagao ao
arlivre de acordo com o nimero de criangas e adolescentes abrigados, sem







deixar.de utilizar.os espagosppublicosderecreagdo elazer:z1vicuais narz o
- Osbrinquedosejogos deusoromum devemserguardadosemiocalz
proprio, discutindo-se comascriangas oscritérios paraseu uso erecolhimen-
to. Brinquedo -pessoais-ficardo nowarmario das:criangas.EEdmpaortantea
relembrar que “brincar” - além de constituirumdireitodacrianga- € uma -
atividade indispensavel para que ela se situe e se descubra para a vida.
O brinquedo ndo pode ser elemento decorativo e seu manuseio, evidente-
mente, vai desgasta-lo.com o tempo. Assim, em.que pesem as.necessarias:
recomendagoese cuidados, os brmquedos quebram isto deve ser espe-
rado. E precisolembrar que ascriangas podembrincarcomsucata; panossr

fantasms ¢ ' vutros iobjetos:sem: nenhum cusm ﬁnanﬁelmachmonal veres

~ - -
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Convzvencza

- trigOes as a¢oesindividudis para garantir o2
bem-estar coletivo. Nem sempre sdo bem

-aceitas, mas sdo elasque pautama vida das
pessoas, quer estejam explicitas ou nao.

Quando nio hé clareza sobre os rumos a seguir numa determinada
situagdo, os procedimentos adotados dependem do bom senso dos educa-
~doresdo abrigo. Neste caso as decisdes quase sempre sdo conflitantes e ndo
é raro ocorrer orientagdes divergentes sobre um mesmo problema. Por
exemplo - autorizagdo de um educador para assistir TV. até altas horas e
restri¢o rigida quanto ao horario de dormir por outro educador. Situagdes
como estas facilitam a manipulagio das proprias criangas em relagao as
condutas; prejudicam seu desenvolvimento e tornam o ambiente confuso e
desorganizado.

- Asgrandesi mstltuxg;oes em geral, possuiam normas e regulamentos
rigidos exigindo de criangas e adolescentes um ritual cotidiano até para os
simples atos de acordar, fazer refei¢des, brincar, higienizar-se e dormir.

A uniformizacgiio e a disciplina severa nao permite espacgos de
expressdo de necessidades, desejos e possibilidades diferentes de cada
crianga como ser inico.

As orientagGes para o abrigo ndo podem serexageradamente rigidas
impedindo sua rediscussdo quando necessario, nemtéo flexiveisaponto de
serem burladas quase sempre.

Coletiva:
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decisdes possain sertomadaspelos proprioseducadorés quandoas circuns-entr-3

E necessario

que o5 limitescolocados ndo

impegam-quealgumass vara

o D

PRSP EE S T

tancias exigirem solugdes diversas: == - e

Detodomodo; numambientede convivénciacoletivacomo oabrigo, 1770112

asdiretrizes, orientagdes e normas precisam ser definidasedivulgadasentre =

as criangas, as familias, os funcionarios e os servigos a ele relacionados.
Sempreque possivel, quando setratar deum grupode criangasem condigdes
de opinar, é aconselhavel que alguns procedimentos possam-ser decididos:icicnie
com sua colabbragio; estabelecendo-se inclusive as reflexdes sobre os

¢V

er
As regras de convivendia deVer definira conduta disciplinar, asaevares
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 praticas proibidas aos funcioharios; fortitas ‘de visitagdo, comutiicagdae 1adao e.
 contatos coma coniunidade; uso'doespago; participagao dascriangas nas
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Finalmente, ésalutaf quea-ekisiénéia de-fiormas .contribuaipara:arama ae

' construgao deum ambiente harmonicoeagradavel emquea naturalidadee:r < na
~ aespontaneidade ndo sejam comprometidas.

1 Demodo geral, 0 abrigo de acordo com seu
Critérios para espago fisico, corpo funcional e outras con-

Admissdo: di¢des, estabelece alguns critérios para ad-
missdo de criangas. E condigio indiscutivel

~ quesejam criangas do proprio municipio ou da micro-regido.

Critérios sio necessarios para manter o atendimento em bom nivel,

~ mas o objetivo ndo pode ser o de fazer “selecdo” de criangas.

NoECA art. 92 - incisos IV e V encontramos pardmetros que podem

- auxiliarnesta defini¢ao:

IV - desenvolvimento de atividades em regime de co-educagao
V- nio desmembramento de grupos de irmaos.

Co-educagdo € a convivéncia de ambos os sexos nas atividades
educacionais. E umaindicag¢io de que os programas devem ser mistos -0
que ndo significa quartos mistos e simatividades educacionais mistas.

Os critérios devem também ser flexiveis o suficiente para acolher
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devem estar consoantes ¢otfia‘existéiicia de outras sérvigos/programas,
onde aquela crianga ou Jovem possa ser atendido adequadamente. Por
exemplo, ndo se pode s6 atender criangas até 6 anos quando ndo ex1ste
nenhum outro programa para maiores no municipio. el

-Eusual queséadmitaiireriancasoujovens da mesmaidade buscands-
se a especializagad o trabalho'por faikdetaria Entrétants: omo o abrigo

""" a U

temuma naturezatésidericial €indicadoque diferentes faixasetarias po‘s‘sam
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conviver-nomesmotlocal; ¢otisiderantl 0 se- qu‘é*os maidted edtimilam 2
\.umr 16T
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“No dia‘a-dia‘de um' abrigo-as ag;oés e
Recepgdo at1v1dades acontecem visando atender prin-
cipalmentea duas demandas fundamentais,

que seinterligam quando a pratica cotidiana acontece:

- recéber e encaminhar criangas e adolescentes.
- cuidar, educar e proteger criangas e adolescentes.

A primeira demanda pode ter uma natureza legal, administrativa ou
técnica, relacionada ao estudo sobre a situagdo de cada crianga ou adoles-
cente, mas nao € s6 isso. O movimento de entrada e saida de criancas tem
tambem umcomponente emocional e ha recomendagdes técnicasa conside-
rar para estes momentos.

Toda crlanq;a que chega encontra-se numa situagao de fragllldade
afetiva. No mais das vézes, saiu de uma situagio ja conhecida e mais segura
- mesmo que madequada para um lugar novo onde tudo pode parecer
ameacador.

Precisa portanto, ser bem recebida. Isto 51gmﬂca trata-ladignamen-
te, pelo nome, conversando sobre sua novamoradia e apresentando-lhe as
pessoascomquem tera contato mais proximo e que irao cuidar de sua estada
ali. Este ndo € o momento para discutir a sua situagio com a pessoa quea






trouxe; evitando-se sobretudoreferéncias valorativasasuasittiagioantenorie s e

(Ah! seu pai morreu, que penal i Suamaeespancava vocg?)iziGas qus aspecios
™ Quando as caracteristicas da crianga ouadolescente:ndo seenquanayiicn-

dram aos critérios da ¢asa ou, poralguma dutrarazao;a criangando puder

permanecerno abrigo, arecusae aargumentacio decorrentendo devesedar

na frente da crianga. Se possivel esta devera ser acolhida em regime de

emergéncia (*) atéuma solugao mais adequada. Casoisto ndo seja possivel, -

que a crianga sejatecebidae levada a.uma sala.de atividades enquanto.s€..: . .

discute outraalternativa'deabrigo'paraa'sua situagdo peculiarnrocrama.

Receber, implica tambe-apresenti-la: aosznovos companheiros;nada aa
mostrar-lheseu lugar no éspagoida éasa, (setrgnarto, suacama, SeuarMAano)ia ¢ os
os ambientes de’convivéncia:- Astepiasminimas deiconviviocsocial
estabelecidas péld entidadee pelogrupo de criaticas queali vivem;devemsetimento
colocadas durante set processo de'estadiana casa:antesi se unsiacrart 31 Eles

O abandorioprecisa ser compreetidido deforma competente esenaco s sic-
Esta realidade é sempre dolorosa € é preciso permitir que o choro, araivae:i;i .
a magoa aparegam para que a reivindicagao possa ocorrer € promover o
amadurecimento. Tais manifestagdes podem aparecer logo na entrada da
crianca no abrigo e é necessario competénciaparacompreender e oferecer
um ambiente acolhedor desde o principio. |

Informacdes sobre a crianga que chegasao tambémimportantes para
seu atendimento posterior. Por exemplo, saber se um bebé usa chupeta ou
um paninho enrolado para dormir, diminui muitas horas de sofrimento da
crianca e ansiedade dos educadores. Da mesma forma, dados sobre
eventuais adultos encontrados junto com as criangas podem facilitar a

localizagdo da familia.

As atividades diarias da crianga e do adoles-
Atividades | cente abrigados, ndo podem se pautar pela
Cotidianas: provisoriedade de sua estada na casa, até
porque muitas vezes, apesar deuma pers-
pectivade saidarapida, eles podem permanecer algum tempo.

Embora se deva considerar um periodo de adaptagdo ao novo

(*) E recomendavel que o abrigo possua um local reservado para situagoes
emergenciais que ndo interfiram na dindmica de vida das outras criangas.






ambierrtzf'm‘quai—serﬁo“avaliadas suas necessidade&individuais 'parf
programadeatendimento, a Crianga.ou o jovem preclsa desdele 9go sentir-se
membro participante daquele DOVOGIUPO..--- o = - sscopte
Muitas criangas em razdo de sua sﬁuac;ao amemor oudesua hlstona
pessoal, apresentario dificuldades para seinserirna rotinadacasa. A equipe
deve estar portanto, orientada para uma aprox1mag:ao euma mtervenq:ao |
caso a caso. A solidariedade e o apoio do proprio grupo de criangas ou
adolescentes € fundamental para que o novo membro sinta-se numambiente
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escolares dmsou tres voltando de umampelada, rnzgscampmho ao lado e
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outros amda ajudanQafazanQ lancheetC..; .5 wnnane s razem como
S ﬁleerentemente daconcep A0} tra,dxcmnal dosi mtengatgsque pessulm}
0S Servigos dentrodasanst;tuxg@es €prnncipiq ﬁmdamental doprogramaie
atendimento.em abrigo, a utilizagdo dos recursps.externos existentes na
cidade. Com certeza esta opgdo pode ser mais trabalhosa pois, ha que se
orgamzar asidas e vindastendo em conta os programas singulares de cada
crianga; mas com certeza, paraas criangas, esta p0551b111dade de sereviver
socialmente € necessaria.

Deacordo com a natureza residencial do abn go, asatividades ligadas
a limpeza, higiene e arrumagio do espago e dos objetos pessoais serdo
desenvolvidas pelas criangas de acordo com seu nivel de amadurecimento
emrelagdo atarefa. Damesma forma as obrigagdes da vidacoletiva poderdo -
ser assumidas com a colaboragdo das criangas, ressaltando-se que estas
tarefas ndo poderao de modo algum prejudicar os horarlos destinados aos
estudos e ao lazer de cada um.

As atividades domésticas sdo indispensaveis para a manutencao da
casa e 0 bem-estar de todos e ndo devem ser usadas jamais como castigo.
Mesmo que acrianga apresente limitagoes paraa eXecu¢ao de determinadas
tarefas consideradas mais “importantes”, € preciso que os educadores
estimulem e ajudem os mais novos ou mais frageis a participar de atividades.
Nao se pode admitir jamais que alguma crianc;a permanega longotempo em
atividades puramente mecamcas como “‘varrer”, semnuncater achancede
fazerum “bolo de aniversario”.

Na vida cotidiana do abrigo, as brincadeiras, a misica, a danga, o
teatro e o desenho precisam encontrar espagos e estimulo para expressao de
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forma espontaneae natural. T - arisnccU2CH3ncaaonrourmma
| O abrigotem aresponsabilidadede garantir vestuario ealimentacao
tuficiente e adequada as criangas residentes. No que-diz fespeito, 2.,
 vestuério, estedeve serindividualizado descartando-se qualqueruniformiza-. ...
¢30 oumarcagio ostensiva, numerada (*). Para apersonalizagdo necessaria
deve-se utilizar recursos da moda como etiquetas coloridas, adesivosetc...
‘Consideramos que, a partir de determinadaidadea propria crianga acompa-

nhada de educadores possa adquirir suas roupas e objetos pessoais. -
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- Quantoaalimentagdo, éindispensavel que se.estabelegauma dieta
' nutritiva sob orientaciotécnicadiretaou conforme os padroes publicamente . .
divulgadosPorém;tivimportantequante obalanceamento, adequadodos..;4
alimentos € o local e:a formasdersua:administragdo  As refeicdes devem
ocorrer num ambiente tranquilo;; com:mesa atoalhada.e talheres.de.usa,
comuiri Ascriancas devemaprenderaservimseevitando sempreos ;pratos,ca .
feitos”; logo que.estas tenham-condigdes deservir-se 50zinhas. 55 arenva que
De modo geral; as-atividades devem ser desenvolvidas levando-se. , -
sempre em conta as necessidades e o grau de maturidade das criangas €
adolescentes, descartando-se excessos de protegdo que podem levar ao
infantilismo da crianca. Ndo se deve confundir “protegéo™ com protecionis-
mo. Este lltimo pode levar ao desenvolvimento de criangas dependentese
desprovidas de condigdes emocionais e até instrumentais para os desafios

que a vida apresenta.

, Além das atividades ligadas ao seu cotidia-
Programa Persor 1alizado| 1o cada crianga ou cada adolescente é um
de Atendimento: ser particular, com uma historia propria,
_ — caréncias e problemas peculiares.
Normalmente, muito tempo etrabalho sio dispensados para dar conta
~ dostramites técnico-burocraticosligadosao recebimento e encaminhamento
das criancas. E 0 que se denomina “estudo social” ou “relatorio de caso”
que obviamente ndo deve serestringir aos aspectos socio-familiares.

(*) As criangas merecem sempre que suas roupas de cama e banho, sejam realmente
usadas e lavadas normalmente. Ndo se pode admitir o uso didrio de um enxoval
rasgado e sujo enquanto lindas colchas e toalhas ficam “guardadas” para uso nos
dias de visita! |






A crianca precisa de apoio e a¢ao na construgiio de seu projeto de
vida. Portanto as informagdes diagnosticas especializadas dos aspectos
sociais, psicologicos, médicos e outros, s6 terdo significado paraa fundamen-
tacdo deum programa personalizado de atendimento.

Num projeto particular de atendimento, deve-seincluiras atividades
espemahzadas Ou Servigos necessarios ao seu tratamento e as atividades
usuaisa criancas de cada faixa etana. Tratamento fonaudioldgico, pratlca de
natac¢do, matriculaem determinadaescola, inscrigiode suafamiliaem projetos de
apoio etc. sdo exemplos do que se deve estabelecer neste programa.

O programa personalizado deve conter ainda, a duragdo estimada da
estada no abrigo, a tabela de visitas ou contatos com a familia e os
procedimentos para o encaminhamento ou desligamento da crianga.

As questdesrelacionadas ao programa personalizado de atendimento
encontramno ECA alguns principiosimportantes a se considerar (3). Eles
falam essencialmente sobre a obrigagdo deum procedimento técnico siste-
matico em relacdo a cada crianga, sob a consideragdo de que a defini¢@o
eficiente e correta sobre a vida desta é questdo fundamental. Nio se pode,

~ sobnenhum pretexto, “esquecer” ou postergar tais agdes por acomodagao,

omissdo ou até mesmo para “‘segurar’ asvagas.

Nio € necessario que as pessoas responsaveis € 0s arquivos com
registros e documentos burocraticos fiquem no mesmo espago do viver
cotidiano das criangas. Considerando-se que o abrigo € um ambiente
pequeno de natureza residencial, pode indicar-se que o “escritorio” seja
localizado em outro espago, podendo esta equipe atender e supervisionar um
namero de 3 a 4 abrigos ou outros programas darede.

O contato entre a equipe técnica e o abrigo deve ser regular e
cuidadoso e a supervisio discreta e sutil. O envolvimento da crianga e da
familia nas decisdes deve ser oportumzado sempre que possivel.

Mesmo sendo pequena, uma crianga ja tem uma historia pessoal,
pertence a uma determinada familia, grupo social e cultural. Nao se pode
alhear a crianga ou adolescente do conhecimento e da elaboragao sobre sua
propria historia e os procedimentos que serdo adotados emrelagdoa sua vida.

(3)ECA Art.92-1-VI-VIII
Art.93
Art.94-V-VI-XIII-XIV - XV
Art.102- 1°e 2°






i § Parabebése crianicaspequenastaisdados témque sertransmitidos de
formasimbolica. Jaas criangas maiores e adolescentes poderao ser informa-
da}z%ia modo mais objetivo mas sempre-com cuidado e sob orientagao

técnica especializada, De henhiifiia marieira a historia pessoal das criangas

deve ser assunto para conversascoletivas ou comentarios dos educadores ou
das demais criangas. |

Nio se pode também estabelecer qualquer programa personalizado
de atendimento-sem—-%nside;apasaxaﬁagﬁﬁsmnfmmagﬁg_s_dﬂgp_e_tém

contatomais direto com as criangas - os educadores.

Entre as acOes necessarias ao atendimento, deve-seagilizaradocu-
mentacio indispensavel ad exercicio ditidadania. Seuuso e importancia
devemmmmmmme
corret@%@mpﬁe&o-devemmmw por
numero ou apelidos humilhantes ou irdnicos. O direitoaumnome éum direito
basico parao desenvolvinerntde umaidentidadesadra.

Sobraconsideragiodequeavidanumafamilia-apresenta vantagens

~ paraodesenvolvimento da criancga, o ECA reiterasemprea necessidade de

preservagio e/ou restabelecimento dos vinculos eda convivéncia familiar e
comunitaria.(4) | |

Resguardar e conservar as relagoes entre a crianga e sua familia sao
principios importantes a serem considerados. Evidentemente nao estamos
nos referindo exclusivamente 4 familia nuclear mas também aos colaterais -

tios, avos, primos e até padrinhos. Esta aproximagdo se faz através da
garantia de acesso da familianas visitas (que ndo podem ser esporadicas),
daida dacrianca as casas quando possivel, e até da facilitagdo para contatos
por telefone ou carta. As condigdes para estes contatos devem ser estabe-
lecidos de forma clara para todos os envolvidos. .

F bom lembrar que ha excegdes em que estes contatos familiares sao,
ao contrario, prejudiciais a crianga. Nestes casos, no propriointeresse desta,
precisam ser interrompidos. Deve-se entio solicitar a autoridadejudiciaria,
a autorizago para oimpedimento legal.

(4) ECA-Art92-1-V
Art.94-V
Cap. Il - Livro I
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- 10 deshgamento dacriatiga do programa em
Desligamento | regimede abrlgo ocorre quando:
a) a propria cnanga ou adolescente assim
‘ ' deseje por sua propriadisposigdo ea equ1pe
considere possivel esta alternativa.
b) afamilia de origem jafoi preparada ou ja oferece condigdes de reassumir
a cnang:a ou 0 adolescente para educa-la conforme pretende a lei.
¢)acrianga ou adolescente sera assumida poruma familia substituta mediante
adogdo, tutela-ou guarda, por deliberagdo da autoridade judiciaria.
d) acrianga ou adolescente seraatendida em outro programaou entidade de
fungdo especializada. Este caso, ¢ bomlembrar, deve constituir-se excegio
ndo regrayindicado apenas emsntuagoes excepeionais (), ©amr
‘As agdes voltadas a saidadas criancas da entidade, trazem como
primeirareflexdo.aquestiodo vinculoentre educadores/cnam;as, criangas/
criangas. O dilemade seestabelecer com as criangasuma relagio afetiva que
tera que ser interrompida com sua saida deve merecer muita atengio e
cuidado. Impedir o vinculo considerando a transitoriedade da estada da
crianga, ndo € absolutamente plausivel. Admitir aindiferenga eo distanciamento
narelagdo entre as pessoas que compartilham dia a dia sua vida é impossivel.
Por outro lado, este vinculo ndo pode pretender suprir todas as
caréncias, estabelecendo uma relagdo falsa em que o projeto de vida da
crianga ndo seja discutido com sinceridade. E precisoter claro ,porexemplo,
que os educadores nio sao pai ou mae, nem devem pretender substitui-los.
E interessante que o grupo de pessoas - educadores e as proprias
criangas - sejauma referéncia importante, ondeexistalugar para o afeto, o
acolhimento, a confianga; onde setorne possivel uma vinculagdo da propria
crianga comseu futuro estabelecendorelagdes externas institui¢do, as quais
cedooutardesabera retomar. Amigos, vizinhos, parentes, professores,

(*) Veja-se que 0 Art. 92 - VI do ECA determina que se evite'a transferéncia paraoutras
entidades. Esta indicagdo visa evitar que a mudanga gere instabilidade que impega
o desenvolvimento sadio das criangas e refor¢a a idéia de que mesmo com as
necessidades especiais e peculiares, a crianga pode ter atendimento especializado
na comunidade (Art.94-XX § 29. Uma crianga portadora de deficiéncia mental ou
problema fonaudiolégico poderd frequentar atlvzdades especializadas na comuni-

dade e viver normalmente no abrigo.






hos etc. constituem uma rede de apoio fundamental que deve ser
M2 ‘durante € fdé’p“éi§:§1§Q§hﬁ‘éﬁéﬁg§i‘a‘f’da‘¢@ﬁaﬁea oudo
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A partida da crianga deve ser, portanto, preparad; 1 com résponsabi-
lidade e competéncia. Ha desafios a enfrentar para os quaisa preparagao e
o respaldo do grupo é importante. Esta preparacgdo deve fazer parte do

s mem R R o o = Tl et unha it

. programaindividual de cada crianga, mesmo que se imagine que o lugar ou

a situagdio posterior serfo igisbenéficos paraeladoquesua vida no abrigo.
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Em qualquer mudanca existe sempre umcompopenie natiicalde mseguranca
e ansiedade::-. ' '

A adaptagio dacrianga e do adolescentes aumanova vidando € um
processo tranquilo eprevisivel-O EC Adndicasxplicitzmentespara 0 €aso
osinterfatos *a eceSkiUadz U8 it progranasdestinadosao apoio
e acompanhamento. dé. epressos LA, 94 XVIN)"NG €asg°de dbrigados,

Ve ] Te e > - o
- CraNLLS G5 DSEss cnizmicas gaauad,

consideramos que também énecessario estesuporte posternor ao desligamento.
Servicos de orientagao e apoio infanto-juvenil devem ser desenvolvi-
dos pelos 6rgéos competentes parao atendimento e acompanhamento caso
a caso. Estes servicos podem ser também contratados quando ndo se
justificar, pelademanda, a criagao de umservico proprio. Convémressaltar
que, tanto quanto as criangas, as familias necessitam de apoio e orientagao

- parao desligamento.

IX - OBSERVAGOES FINAIS

Como vimos, o abrigo éumprogramade prote¢ao bastante especifico
que ndo pode ser confundido com a internagio ou outros programas de
atendimento. |

Esta medida prevista no Estatuto da Crianga e do Adolescente,
representauma rupturacoma tradigiio baseada nadesprotecao, abandono,
isolamento e confinamento das criangas/adolescentes. O abrigo rompe
definitivamente com a logica das grandes institui¢des consideradas como







