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Num pais onde
geragoes inteiras tém
sido condenadas
apobreza e a infelicida-
de, ndo ha alternativa
senao a de lutar pela
conquista do presente,
especialmente quando
afronteiraentre a
juventude e ainfancia
é cada vez menos
nitida!

Quem poderia dizer
aidade exata de dois
milhoes de criancas
trabalhadoras em nosso
Estado hoje?

Que as criangas,

qualquer crianga, todas
as criangas, possam
sentlir-se seguras
€ amadas, gostar de si
mesmas, aprender
coisas, vencer o mado
e tomar nas maos o seu
destino para construir
a propria historia.
Uma histdria comum de
pessoas que moram
numa casa, que
estudam numa escola,
que trabalham, que
produzem para si e para
a sociedade.

Enfim, que possam

participar dos beneficios

; conquistados pela
' humanidade e ser
- | felizes. Ja!
- Alda Marco Antonio
Secretaria do Menor
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“Tia, quando eu crescer eu vou ser um humano
adulto.”
{cle uma crianca da Casa Aberta de Moema) 2

»_.é como se fosse um companheiro de viagem. ;
Um de nds pode descer na proxima parada, mas do ' S A R
mesmo banco e, por alguns monientos, clharnos na “ia . o
mesma diregdo.” : »
(cle um coordenador de Casa Aberta, sobre o trabalho

em meio aberto) : '
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A Secretaria do Menor do Estado de Sio Paulo nasceu da promessa fata pelo governador

Orestes Quércia, ainda em campanha, de priorizar, no Estado de Sio Paulo, os cuidados com criangas adotaa
, e jovens das familias mais pobres. Esta prioridade representou o reconhecimento de uma questio
alarmante, a dos meninos ¢ meninas de rua. A época eles protagonizavam historias violentas envolvendo * que
roubo, furto, seguidos de espancamentos e prisies, fatos divulgados sistematicamente
pelos jornaus, acompanhados pela grita da sociedade que pedia aos governantes urgenles providéncias. - dire

Em resposta a este clamor e tao logo foi empossado, como primeiro ato de seu Governo,
0 governador Orestes Quércia criou a Secretaria do Menor com a tarefa ndo sé de renovar as politicas piblicas

dirigidas a criangas e jovens, reconhecendo-lhes direitos e garantindo-lhes justica, mas também 4 S
de mudar a postura do Estado no tratamento a eles dispensado. Desde entdo, a Secretaria passou a ser um :
Joco de alengdo jd que teria como missio desenvolver uma experiéncia pioneira em todo o pais, Trata
ainda hoje sem similar em nivel de Executivo Estadual. i
Para cumprir essa tarefa, eu ¢ a pequena equipe inicial da recém-criada Secretaria, comecamos por e
lentar entender o que ¢ essa chamada crianga de rua, onde estd, como vive, o que lhe acontece
nas ruas ¢ fora delas e a procurar quantificd-las. A época os jornais estimasam em cerca de 600 mil os . Na
meninos que perambulavam pela Capital — um total equivalente & populagio de uma b
grande cidade —, o que nos pareceu exagerado. Pelas informagies que conseguimos reunir, reduzimos este ~ em S¢
nimero para 50 mil, um contingente ainda exorbitante para ser atendido através de uma politica , ge
) de resultados, conforme exigia a sociedade.
Para realizar trabalho de tamanha envergadura, as inicas ferramentas de que dispunhamos perdic

eram as nossas propnas convicgies: democraticas, de fé no ser humano, na liberdade, no respeito, na
educagio como formagao e transformagao. E que, por outro lado, sio contra a repressao,

a punigao ¢ o confinamento — convicgies estas que, ao longo do tempo, vém se mostrando acertadas. ‘ aC
Passamos a entender a situagao de rua dessas criancas como uma decorréncia do nosso sistema -

social ¢ comegamos a montar uma linha de trabalho ainda precdria e experimental. Se ouvimos, por um lado, progr

especialistas que nos deram preciosas contribuicies, outros setores da soctedade sugeriram medidas R

ultrapassadas, repressivas e de confinamento, que rechacamos sumariamente. Ao final dos debates nossa
linha de argumentagdo venceu, plenamente apoiada pelo governador Orestes Quércia,

Comegamos entdo a delinear com maior clareza um método de educacio em meio aberto ¢ criamos
nosso primetro programa, o programa Casa Aberta, objetivando viabilizar o acesso das criangas e Jovens em
situagdo de rua a sociabilizagao, educagdo, assisténcia médica, documentagao, aprendizado profissional,
ao emprego — para os mawores de 14 anos — oferecendo ainda moradia aos jovens: que trabalham e para
0s quais, no momento, o retorno d familia se mostrou invidvel.
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A existéncia de criangas e jovens em situagio de rua, agravada sobretudo pelo modelo econdmico

¢as  adotado no Fais, s recentemente passou a ser cientificamente estudada e quantificada. Néo se sabe ao certo,
j portanto, quantas sao as criangas brasileiras vitimadas por esta circunstincia. Mas sabe-se
do -~ que elas existem, a Secretaria do Menor conseguiu. defini-las e, em Sao Paulo, localizd-las ¢ propor um

modelo de atendimento inovador. Afinal, tanto quanto os adultos, estas criancas e Jovens tém
dirato de fregiientar as ruas, que ainda sio espagos de lazer, de sociabilizacéo ¢, para muilas, o unico

- espago democrdlico que conhecem, mas que nio pode absolutamente ser configurado como inica
licas : op¢ao de sobrevivéncia e de lazer.
A Secretaria do Menor do Estado de Sao Paulo entende que se ndo houver uma intervengio educacional
um responsdvel na vida desses meninos ¢ meninas, dificilmente conseguirdo resgatar sua cidadania.

Trala-se aqui de uma intervenco efetivada nas ruas, local que é visto na nossa proposta como espago para
uma educagdo norteada por principios de liberdade, de entendimento, de nao-repressio
e nao-assistencialismo, de respeito aos sentimentos da crianga, a sua individualidade, as suas aspiragoes

: ¢ hustoria de vida, sobretudo contada por ela mesma. y

os  § Na minha opinido, embora o problema dos meninos em situacio de rua néo estgpa ainda solucionado,
Jd que as familias de baixa renda continuam a viver em extrema peniina, hoje dispomos

ste+ em Sao Paulo de um modelo que reflete um equactonamento mazis adequado da questao. Por isso, na minha
; gestao, este trabalho terd sempre a prioridade que merece, ainda que na rua viva uma inica crianga.

E preciso que os educadores continuem presentes, aproximando-se rapidamente de meninos
perdidos, extraviados, fugitivos, carentes, contribuindo assim para acabar aos poucos com o mito de crianca
~de rua, jd minimizado pela mudanga de mentalidade que lentamente estd se fazendo sentir.

Este’ documento sintetiza uma expeniéncia pioneira vivida pelo grupo de profissionais que integram
a Casa Aberta. A despeito das previsies mais pessimistas, ¢ uma experiéncia vitoriosa, que nao lransigiu
das suas convicgies, corajosamente assumidas. Nossos educadores de rua engajaram-se no
programa. porque nele acreditaram. E porque todos nds acreditamos, transformamos nossas teorias em pritica.
Hoge podemos afirmar que este ¢ um bom caminho para reverter a situagdo desses meninos ¢ meninas.

l ' Um caminho que, creio, poderd dar certo em qualquer lugar do mundo.
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Secretaria do Menor
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O programa Casa Aberta, criado pela Secreta-
ria do Menor em abril de 1987, vem sendo desde es-
sa data uma das ag¢des mais inovadoras do Governo

'do Estado de Sdo Paulo no ambito das politicas pu-
plicas dirigidas a criangas e adolescentes.

Com a implantag¢&o do programa Casa Aberta, a
Secretaria do Menor criou algumas das condigbes que
permitiram viabilizar os seus objetivos gerais, assim

' definidos em marco de 1987:

e propor uma politica integral e integrada de aten-

dimento a populagéo na faixa etaria de zero a dezoi-
" to anos, filhos e filhas de trabalhadores e trabalhado-
: ras com renda familiar mensal de até dois salarios

minimos;

¢ mudar radicalmente a concepcéo assistencia-
lista de atendimento a essa populacéo;

e possibilitar, através de seus programas e acdes,
o usufruto dos cireitos e deveres especificos aos ci-

dadaos de zero a dezoito anos.
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Com base nesses objetivos e nos conhecimen-
tos e dados disponiveis sobre as criangas e os jovens
em situagdo de rua (*) na cidade de S&o Paulo, a Se-
cretaria do Menor estabeleceu, naquela ocasiéo, as
diretrizes quanto a populagéo-alvo, aos profissionais,
a proposta pedagogica e aos aspectos operativos ne-
cessarios a execugao do programa.

1. diretrizes basicas

O programa Casa Aberta destina-se a atender
criangas e jovens em situagdo de rua em S&o Paulo.
S&o meninos e meninas que desde muito cedo pro-
movem sua propria subsisténcia, na rua, distantes de
seu local de moradia. Alguns dormem na rua. A maio-
ria ajuda no orgcamento familiar ou até se responsa-
biliza por ele. O programa atua junto a esta popula-
¢éo que, ao fazer da rua seu espago de convivéncia,
expde-se a riscos concretos no dia-a-dia.

O programa Casa Aberta (**) tem por objetivo
possibilitar a essas criangas e jovens o0 acesso aos
recursos disponiveis na comunidade, dando-lhes opor-
tunidade para o usufruto de direitos especificos aos
cidadaos menores de dezoito anos: acesso a educa-
¢ao, lazer, assisténcia médica, moradia, documenta-
a0 basica, prote¢do, seguranca, bem-estar fisico, afe-
tivo e psicoldgico e experiéncia profissional aos maio-
res de quatorze anos.

Os recursos humanos basicos do programa Ca-
Sa Aberta sao os educadores de rua (***). Estes pro-
fissionais, de nivel universitario, exercem junto as
criangas e aos jovens uma acao educativa que visa
dar qualidade aquelies encaminhamentos: a qualida-
de do respeito a liberdade, & dignidade e demais-di-
reitos destes cidaddos menores de dezoito anos.

Iy s R TN —— an—— v— i T

A agao dos educadores de rua do programa Ca-
sa Aberta se da segundo os principios do atendimento
em meio aberto, uma proposta incorporada por esta
Secretaria e reelaborada ao longo destes trés anos,
para responder a essas demandas concretas que re-
sultam de uma realidade de exploragéo e miséria. Ao
invés de trilhar o caminho das instituicoes fechadas,
que nao educam, a Secretaria do Menor optou por
este modelo de atendimento. Nao por considerar a
educagé@o em meio aberto como um valor em si mes-
Mo, mas sim como um recurso possivel, necessario,
diante da inadequagé&o das politicas sociais vigentes
para responder aos direitos universais, principalmen-
te das populagdes jovens.

A concepgao de educagdo que orienta o traba-
lho do educador de rua da Secretaria do Menor
baseia-se na troca, na participagdo e na interacao; fo-
ge do assistencialismo e do paternalismo, garantin-
do'uma postura ativa e critica da crianga; respeita os
valores da crianga e da comunidade; trabatha o pro-
cesso educativo e 0 momento e privilegia o vinculo
educador/educando como estratégia fundamental.

O trabalho dos educadores de rua da Secreta-
ria do Menor tem como apoio logistico as Casas Aber-
tas, instaladas em areas de facil acesso e que cor-
respondem a regides de concentracido de meninos e
meninas em situacao de rua: areas de comércio com
intensa circulagdo de pessoas; entroncamentos de
ruas movimentadas; largos, estacées de metrd, de
trem, terminais de transportes coletivos; regides de
bares, restaurantes, cinemas e escolas.

O fluxo das criangas e dos jovens em direcdo
a essas areas, via de regra, comega nas proximida-
des da moradia, avanga para areas intermediarias co-
mo largos, terminais de 6nibus, estacdes e finalmen-
te atinge as regides do centro da cidade. A praca da
Sé, por exemplo, tem o valor simbdlico de ponto de
chegada no processo de apropriagdo da rua como ter-
ritério de vivéncias.

As Casas Abertas estdo instaladas em locais
estratégicos que apresentam maiores possibilidades
de interromper o fluxo das criangas em direcéo ao
centro.

(*)  Oconceito de criangas e jovens em situagao de rua foi ado-
tado pela Secretaria do Menor no decorrer do trabalho,
tendo em vista as limitagdes do termo “‘meninos de rua’’,

- -conforme exposigdo no capitulo Il.

(**) Asdiretrizes e os principios norteadores da ag@o dos edu-
cadores de rua da Secretaria do Menor estao destacados
nos quadros que integram este livro.

(***) A figura do educador de rua foi delineada pela Secretaria
do Menor que precisou o perfil e definiu as fungoes, con-
forme exposigao no capitulo lil.
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unidades das casas abertas

Local

Data de implantagao

Centro

e Cerqueira César
°luz

e Bras

¢ Pragada Sé

junho/87
dezembro/87
dezembro/87
fevereiro/88

Zona Sul
e Largo 13 de Maio
e | argo de Moema

e Terminal do Metr6 Jabaquara

e Vila Joaniza

junho/87
agosto/87
agosto/87
agosto/87

Zona Leste
e ltaquera
» S&o Miguel Paulista

agosto/87
dezembro/87

Zona Oeste
e Mercado da Lapa
e | argo de Pinheiros

dezembro/87
outubro/88

Zona Norte
¢ \/ila Nova Cachoeirinha

e Terminal do Metrdé Santana

dezembro/87
fevereiro/89

Interior
e Campinas

agosto/87

caracteristicas do imoével

As Casas Abertas da Secretaria do Menor sdo imé-
veis térreos que contém, no minimo, sala e dois quar-
tos, usados para atividades ltidicas e educativas em gru-
PO, para atendimento individualizado, quando necessa-
rio, e para fungdes administrativas. Ha ainda um peque-
no quintal com tanque, banheiros com chuveiros e co-
zinha equipada somente para a preparagao de lanches
ou comemoragdes especiais, sempre de iniciativa das

o~

criangas e dos jovens. O mobiliario é basico, essencial,
e 0 abastecimento se resume ao material de consumo
para as atividades nelas exercidas. A capacidade me-
dia de atendimento € de trinta criangas. Tratando-se de
recursos publicos, servem de referencial ndo s¢ para
as criangas e jovens em situagao de rua, como tambem
para as suas familias e para 0s servigos e instituicoes
da regido.

Na Zona Leste foram instaladas, no segundo semestre de 87, duas Casas Abertas: uma no largo de Sao Miguel
Paulista e outra em ltaquera, ambas préximas a centros comerciais de periferia. Posteriormente, a Secretaria do Menor
avaliou que essas regides demandavam programas de agao complementar a familia e & escola, com capacidade de
absorver um ndmero elevado de criangas por dia. A Secretaria optou por ampliar sua cobertura e instalar ai o programa
Enturmando. Outras duas casas, a da Vila Joaniza (Zona Sul) e a da Vila Nova Cachoeirinha (Zona Norte), instaladas
na mesma ocasido e igualmente em dreas de comercio de bairros periféricos, também serdo substituidas por progra-

mas de maior cobertura.
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Trés anos de experiéncia de trabalho permitiram
4 Gecretaria do Menor precisar a populagao-alvo do
programa Casa Aberta através do conceito de crian-
cas e jovens em situacdo de rua. Esta conceituagao
pretende avangar em relacéo a visdo amplamente di-
fundida que pressupde a existéncia de diferentes ti-
pos de meninos, movimentando-se em territorios dis-
tintos: 0s “meninos de rua”” que moram e sobrevivem
na rua e 0s “‘meninos na rua’” que vivem da rua,

{rabalhando.

Ao adotar o conceito de criangas e jovens em

'situac;éo de rua, a Secretaria do Menor fundamen-

tou-se em varias constatagdes. Entre elas, a de que
as fronteiras que separam os referidos territorios séo

. fluidas e indefinidas; de que a rua é o espago do co-

- {igiano na garantia da subsisténcia e do lazer, ou de

- ambos, simultaneamente; e ainda de que a rua pode

ser, para uns, o espaco secundario e, para outros, 0
espago principal de vivéncia.

.E evidente que os conceitos ‘“‘crianca na rua” e

- “crianga de rua” representam j& um avanco e uma
~ distancia formidavel com relagdo ao conceito de crian-
- ¢ca abandonada, amplamente usado no Brasil e em

outros paises. Até pouco tempo atrés, “‘crianca de
rua”’ e “crianca na rua” eram sindnimos de crianca
abandonada. Foi somente apds a implantacéo de pro-
gramas concretos para essa populacao que se per-

- cebeu a inadequagéo de se utilizar o termo abando-
. nada de forma generalizada. E pequeno o percentual
~ de criangas e jovens que nao tém familia ou nao man-
- tém vinculo familiar sistematico.

A Secretaria do Menor entende que até mesmo
o0s conceitos de “‘crianca na rua’” e ‘‘criancd de rua”
podem gerar formas diferenciadas de atendimento,
muitas vezes segregacionistas e estigmatizantes. Dai
adotar o conceito de criangas em situagéo de rua.

O carater unificador do termo ‘‘situagdo de rua”
ndo é uma resposta simplista, pois ndo apaga nem
nega diferencas, pelo contrario. O termo reunifica, no
conceito e na agao, o que foi separado formaimente.

- Ele permite que se aprendam as diversidades de sig-

. nificados que o estar na rua representa para essas

criangas e jovens e suas familias, situando-as em um
contexto global, marcado pela diversidade e nao pe-
la desigualdade, que costuma separar 0s “bons” dos
l(maus’!

Ao orientar sua acéo por principios e propostas
Unicas para o conjunto da populagdo-alvo do progra-
ma Casa Aberta, a Secretaria do Menor favoreceu

uma experiéncia que permitiu construir o conceito de
criangas e jovens em situacdo de rua, visando con-
templé-las indistintamente. A precisao conceitual,
advinda do trabalho rea' "ado pelos educadores de
rua desta Secretaria, peiiitiu delinear com maior ni-
tidez o numero de criancas e jovens em situacao de
rua e constatar que o contingente dessas criancas e
jovens ndo é tdo extenso quanto se pretendia nos
anos 70.

Em 1985, foram estimados, no Brasil, 36 milhdes
de menores carentes, dos quais 7 milhées de aban-
donados (*). Cifras superestimadas justapondo-se a
dramaticidade real das condi¢oes de vida, podem ge-
rar imobilismo ou ainda assistencialismo dentre as
posturas que se orientam, no fundo, pela nogéo de
que um problema tdo comovente e assustador nao
é passivel de solugao.

Que as condigdes de vida sdo dramaticas néo
ha duvida: em relagéo ao total da populacédo do Es-
tado de Sao Paulo ha um elevado percentual de jo-
vens que, em sua maioria, vivem em situagéo de po-
breza, sem usufruir dos direitos fundamentais de ci-
dadania. Isso porém nao significa obrigatoriamente
que sejam abandonados pela familia, que morem e
vivam na rua, nem que sejam milhdes de criangas
com historias sem solucao.

As primeiras impressoes registradas pelos edu-
cadores da Secretaria do Menor referiam-se néo so
as estatisticas superestimadas do numero de crian-
cas e jovens, mas também a propria inconsisténcia
quanto as caracteristicas dessa populacdo em rela-
¢do as suas atividades na rua e a sua situacao
familiar.

* "Observaram que a grande maioria dessas crian-
cas e jovens vive precocemente a situagdo de traba-
Ihadores, pois séo participantes ou elementos funda-
mentais das estratégias improvisadas pelas familias
na busca da sobrevivéncia.

Encontraram também criangas e jovens que,
além de trabalharem nas ruas, freqlentam a es-
cola em algum periodo do dia, embora estudar e
trabalhar n3o seja a caracteristica mais comumente
encontrada.

Foi possivel constatar que a maioria dessas crian-
cas e jovens esta na rua reeditando o circulo de re-
producdo da pobreza: executando tarefas rentaveis
de forra irregular, sem que isso signifique melhoria
na qualidade de suas vidas e de suas familias.

(*) Retratos do Brasil. Estimativa da FUNABEM.

Uma das caracteristicas dessa populagdo jovem em situagdo de rua é ser predominantemente masculina. Este
dado reflete, por um lado, a crise do sistema educacional brasileiro, que nos ultimos anos esta expulsando muito mais
0s meninos do que as meninas. Reflete também um valor histdrico e cullural desta sociedade que reserva a rua pard
0 sexo masculino. Muitas meninas também sdo expulsas da escola, mas somente algumas vao para as ruas. A maioria
vai ser empregada doméstica, um trabalho que tem menor visibilidade que o da rua, ou permanece na propria casa,

realizando as tarefas domeésticas.
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1. situagdes de trabalho

O espaco da feira livre acolhe o grupo dos tra-
balhadores da feira que compreende o carregador,
0 que trabalha na barraca, o que cuida dos carros,
0 vendedor, e também o xepeiro que recolhe os res-
tos do chéo, o pedinte e o perambulante, muitas ve-
zes acompanhados da mae ou de outra pessoa da
familia. Essas criancas e jovens, na faixa etaria de seis
a quatorze anos, em sua maioria sao meninos. No
geral moram corn a familia e se deslocam de seus
bairros para as feiras muitas vezes com os proprios
feirantes. Formarn grupos organizados que se conhe-
cem e que em algumas situagdes convivem e em ou-
tras se confrontam. Com o ganho total ou parcial do
trabalho colaboram no orcamento familiar ou garan-
tern seu proprio sustento no tocante a alimentagéo
e ao transporte.

No grupo dos engraxates, predominantemente
do sexo masculino, encontram-se adolescentes na fai-
xa etaria entre doze e dezesseis anos. E um grupo
que também se desloca da periferia para os pontos
de trabalho, em alguns casos, com os proprios pais,
tambeém engraxates. Em geral trabalham em pontos
fixos, principalmente nos dias de maior movimento,
quinta, sexta e sabado, e sdo considerados pela po-
pulacdo como trabalhadores esforgados.

E comum encontrar criangas e jovens do sexo
feminino na faixa etaria entre nove e quatorze anos
no grupo de catadores de papeldo, uma atividade que
envolve grande numero de pessoas em diferentes
pontos da cidade. Estdo sempre acompanhados por
adultos, sejam pais, parentes ou amigos, que contro-
lam o recolhimento de papeldo, retalhos de tecidos
e sacos plasticos usados. Essa tarefa geralmente é
realizada no final do dia,.quando se dirigem a pontos
estratégicos onde passam 0s camlnhoes para com-
prar esses produtos.

Como vendedores estdo qualificadas as criangas
e os jovens que comercializam diversas mercadorias
em semaforos, bancas de rua, bares, trens, terminais
rodoferroviarios. Em algumas regides € mais comum
0 jovem comprar e vender por conta prépria. Em ou-
tras, a familia ou um outro adulto fica na retaguarda
das negociagdes: o jovem recebe parte dos lucros mas
ndo é dono da mercadoria. A maioria destes jovens
vive com a familia e se desloca diariamente para os
pontos de venda.

No grupo de guardadores de carros encontramos
criangas e jovens na faixa etaria de sele a dezesseis
anos, também na maioria meninos. A atividade é flu-
tuante, alternando os locais de trabalho de acordo com
as épocas do ano, cormo natal, carnaval, festas etc.
Ha também os que se fixam em determinados pon-
tos e ali permanecem durante anos. No geral moram
com a familia e deslocam-se diariamente em grupo
da periferia para o centro.

Uma mesma crianga ou jovem pode executar va-
rias dessas alividades, segundo as circunstancias. Po-
de inclusive envolver-se em agges ilicitas a0 mesmo
22

tempo em que desempenha essas atividades qu¢
apesar de aviltantes, sao aceitas pela sociedade. F
ca portanto dificil, e muitas vezes até incongruente
separa-los em categorias segundo suas atividades, o,
seja, os que sdo trabalhadores de um lado, e 0s qu
sobrevivem do roubo ou da esmola de outro. Na rua
as estratégias de sobrevivéncia sdo muiltiplas e po
dem ser vividas por uma mesma crianga, conformg
0 momento, conforme as pressdes que ela sofre.

2. condic¢ao das familias

. ( :
~ Uma caracteristica desta populagdo de jovens en
situacao de rua é pertencer a familias, em muitos casos

chefiadas por mulheres, seja pela auséncia do pai, $e, .emme

japorque este tem atuag¢ao pouco significativa na busf
ca dos meios de sobrevivéncia. <

As observagdes levantadas na prética pelos edu
cadores de rua da Secretaria do Menor permitiram trat
car alguns contornos que facilitam a compreenséo da
dinamica familiar das criangas e jovens que participamj
do programa Casa Aberta.

Séo familias numerosas, marcadas pelo pauperis-f
mo, comadultos desempregados, subempregados ou
doentes. Os baixos rendimentos inviabilizam os gastost
com vestuario, condugao e até alimentagcao. Moram em§
barracos de favela, em cdmodos de corticos ou em ca-
sas deterioradas e insalubres.

Em muitas familias o relacionamento afetivo com
os filhos flui positivamente. Noutras, a relagcdo com os
filnos se da através de agressées fisicas, castigos cor-
porais e ameacas. Uma violéncia doméstica que, alias,
n&o é exclusividade das classes populares. No caso de
mais de uma unido da mulher, as vezes, o atual compa-
nheiro ndo aceita o filho e o expulsa, noutras, a relagéo
maef/filho € a mais forte e se mantémem detnmento da
relac@o mae/companheiro.

Em algumas familias todos trabalham e os pais sao
conscientes de que o trabalho dos filhos é prematuro e ¢

Bt it

Lo e

iy

comporta riscos de violéncia e de exploracdo. Mas ndo ¢

podem prescindir dele. Em outras, a propria familiaes- |
timula ou mesmo obriga os filhos a sairem as ruas para §

conseguir dinheiro. Os educadores de Casa Abertaen- ¢

contraram muitos pais ou adultos desocupados, sobre- §

vivendo as custas do dinheiro das criangas que, nestes §
casos, eram o arrimo da familia. b

Algumas familias mostram-se impotentes frente a.
situacao dos fithos nas ruas. Outras evitam seu retorno,
temerosas de que possam prejudicar os outros filhos, e |
preferem encaminha-los ainstitui¢cdes fechadas. Hafa-
milias que ndo interpretam o confinamento como aban- |
dono e véem nele uma solu¢do no cuidado dos filhos.
Para muitos a educagcao em meio aberto ndo é entendi-
da, pois ainternacao dos filhos ainda é a inica solugdo
que vislumbram para tirar os filhos da rua.

Ha pais que entregam a guarda das criancas aos
parentes, outros que tentam delegar responsabilidades
aoutras pessoas, como por exemplo aos proprios edu-
cadores. Sao familias que desconhecem seus direitos
assim como 0S recursos e 0s Servigos sociais publicos
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i nomve;s Excluidos dos beneficios e dos recursos da
\mumdaoe ou totalmente dcspreparados para lidar
~»mo Poder Judiciario, alguns pais so comegaram arei-
_ndicar aguarda dos filhos depois de orientados pelos
.,ducadores de Casa Aberta.

Sao familias que escapam ao modelo que o apa-
mmo de Estado, ou alguns estudiosos, consideram co-
mo paradigma do desenvolvimento da crianga: o modelo
4e familia nuclear, onde o pai € o provedor e amée cui-
dados filhos. Nas familias das criangas que freglientam
as Casas Abertas, as formas de organizacdo de seu co-
tidiano sao outras, os arranjos sao diversos. Alias, mui-
{as pesquisas no Brasil vém mostrando que emtodas as

- classes sociais, e ndo apenas nas de baixa renda, existe
diversidade de modos de organizagao familiar.

Asinstituicdes de Estado, as politicas publicase a
sociedade civil necessitam reconhecer e se adequar a
pluralidade de modos de organizagdo e de arranjos fa-
miliares e domésticos, sem julgamentos valorativos, pa-
raque essas familias e suas criangas, que escapam ao
modelo paradigmatico, ndo sejam estigmatizadas.

Reconhecer a pluralidade de arranjos familiares

' ndo significa, contudo, abstrair-se de qualquer critica

ou atuacao, sobretudo nos casos em que a organi-
zagdo familiar assenta-se na exploracéo da crianca

. edo jovem e na negacao de seus direitos universais e

-+ constitucionais.

f 3. consideragGes sobre a populacdo atendida

A presenga do adulto, parente ou ndo, é a marca

- mais fundamental da existéncia desta populacao jovem
- emsituag&o de rua. A forma como se organizam, as ati-

- vidades que desenvolvem, o destino do que é obtido, em

. dinheiro ou espécie, tudo nos remete a figura de um adul-

toque exerce o controle, direto ou indireto, sobre as ati-
vidades que realizam.

Apesar de fundamental, essa marca do adulto nem
sempre é visivel, principalmente se a natureza da ativi-
dade envolve roubo ou drogas. Sobretudo nestes casos,
0 adulto guarda um distanciamento da agéo, indepen-
dente de pertencer ou ndo a categorias profissionais
identificadas formalmente com a defesa e a seguranca
das instituicdes publicas e dos cidadados. Mesmo a dis-
tancia, sempre recebe total ou parcialmente o produto
obtido. A passagem do produto a este adulto significa,
paraacrianga ou 0 jovem, negociar a sua permanéncia
narua, sua protecao e cobertura. Porexemplo, agaran-
tia, real ou nédo, de que n&o sera aprisionado nem cor-
rerariscos de vida. Quando se trata de criangas e jovens
que dormem na rua, em mocos(*), no Projeto Crianca
de Rua, criado pela FEBEM, ou mesmo esporadicamen-
te em suas casas, essa negociagao é vital. Sempre en-
tregar ao adulto, mas nunca entregar o adulto.

O adulto nem sempre se expde, mesmo quando a
atividade nao € de naturezailicita. Ou observa os meni-
nos e meninas a distancia ou delega esse papel a outra
pessoa, que pode até ser uma crianga mais velha. Neste
caso, e quando moram com a familia, 0s jovens costu-
mam se deslocar em conjunto para os pontos de maior
rendimento, sempre acompanhados por um responsa-
vel. Na volta a casa, entregam tudo ou parte do que ar-
recadaram no diaao adulto. As vezes a familia estipula
uma quantia a ser ganha pela crianca. Esta permane-
ce naruao tempo necessario para obté-la, sé retornando
acasacom o dever cumprido, mesmo que para isso le-
ve alguns dias.

Em outras situagdes, temos a oportunidade de ver
os adultos compartilhando a atividade lado a lado com
os jovens, principalmente entre os catadores de pape-
I&o. O controle que exercem é explicito e ndo Ihes agra-
da, a priori, a aproximagao de alguém que possa inter-
ferir no rendimento dos filhos. Uma das maiores resis-
téncias que os educadores de rua encontram ao apro-
ximar-se das criangas vem da parte desses adultos.

Além da presenca do adulto, outro fato marcante
€ as criangas e jovens se apresentarem sempre agrupa-
dos, seja quando permanecem na rua para dormir, se-
jaquando se deslocam de seus locais de moradia. Mes-
mo quando vém de casa sozinhos, integram-se em um
agrupamento enquanto realizam a atividade. No interior
de um mesmo agrupamento podem conviver criancas
que moram nas ruas, ao lado das que vivem em suas
casas.

Os meninos e as meninas em situagdo de rua des-
locam-se pela cidade pressionados por policiais, comer-
ciantes e moradores, atraidos pela rentabilidade do lo-
cal ou até mesmo em conseqliéncia de conflitos inter-
Nos NO grupo como, por exemplo, a disputa pela lideran-
¢a. Adistribuicéo das fungdes no agrupamento e dos lo-
cais de trabalho leva em conta a idade, as habilidades
pessoais e o tempo de vivéncia na rua.

O fato de viverem agrupados nao significa que
compartilhem uma solidariedade incondicional. As ve-
zes, inadvertidamente, esses agrupamentos podem ser
tomados como grupos coesos onde funciona o lema
““um por todos, todos por umn” e isso nem sempre € ver-
dade. Unem-se em torno de interesses pontuais, e até
formam um grupo em determinado momento, paraem
seguida dissolvé-lo e até mesmo entrar em disputa. Atri-
buir-lhes a caracteristica da incondicional solidariedade
grupal € mais um mito a ser superado, sob pena dz orien-
tar o trabalho por caminhos que n&o conduzirao a lugar
algum. Afinal, ndo somos Alice e nem estamos no Pais
das Maravilhas onde, segundo o Gato Careteiro, “‘qual-
quer caminho conduz a algum ponto, se vocé andar de-
pressa e chegar”.

(*) mocds: locais onde as criangas e 0s jovens moram ou guardam
objetos.
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{. educador de rua

A figura do educador de rua foi delineada pela
gecretaria do Menor com-base em experiéncias de
irabalho cCom meninos e meninas em situagéo de rua
realizadas por outras entidades sociais. Ao estabele-
cer suas primeiras diretrizes, a Secretaria preocu-
pou-se com a elaboragao de uma proposta de aten-
dimento em meio aberto, precisando o perfil e defi-
nindo as fungdes do educador de rua, agora em um
novo contexto enquanto profissional do Estado.

Selecionou universitarios de Ciéncias Humanas
de ambos 0s sexos, com a intencao de admiti-los em
igual proporgado, o que se tornou inviavel pois ainda
persiste o preconceito de que trabalhar com criancas
¢ mais adequado as supostas caracteristicas femini-
nas. E tratou também de prepara-los para atuar em
meio aberto, dada a falta de cursos especializados,
dentro de uma perspectiva nao-assistencialista e
ndo-repressiva no cuidado com criangas e jovens, li-
nha mestra de todos os programas desta Secretaria.

Para a aprovagao dos candidatos foram ressal-
tadas potencialidades como: capacidade de organi-
zagdo, de interacao, de observacao e de compreen-
sao da realidade das criangas e dos jovens em situa-
¢ao de rua; condicdes para reconhecer os direitos des-
sas criangas e jovens enquanto cidadaos; estimulo a
conquista de sua autonomia; respeito aos diversos va-
lores e comportamentos, evitando a imposicao dos
proprios padroes morais; valorizacao da potencialidade
dos individuos; prioridade as concepgdes e acoes
abrangentes, tendo em vista o todo social; iniciativa
para realizar reflexdes; capacidade de interagéo.

A Secretaria do Menor produziu treinamentos de
oitenta"horas para os educadores selecionados para
o programa Casa Aberta, compreendendo paiestras,
seminarios e dinamicas de grupo. Entre os temas
abordados estao: politicas publicas relativas aos me-
ninos em situagdo de rua, contexto sécio-econdmico
e parametros juridicos; infancia e adolescéncia; familia;
trabalho; saude; violéncia; sexualidade; alfabetizacao;
educacéo e trabalho; dindmica da rua; caracteristicas
da populagéo-alvo; elementos pedagdgices para o
atendimento em meio aberto; estrutura e funciona-
mento da Secretaria do Menor; relagéo do programa
Casa Aberta com a comunidade.

|
Foram convidados, para participar dos treinamen-
tos, profissionais da area académica e pessoas de al-
guma forma envolvidas diretamente no trabalho com
criangas e jovens em diferentes esferas, como Secre-

tarias de Estado, Judiciario, movimentos sociais, pro-

jetos alternativos e outros.

Com o objetivo de situar o educador dentro da
diversidade de aspectos que envolvem a crianga e o
jovem em situacéo de rua, a programacao dos trei-
namentos reune informagdes de carater técnico-
cientifico e elementos de reflexao sobre valores, pos-

turas e atitudes que o educador deve ter no desem-
penho de sua fun¢cdes em meio aberto, ressaltando
a novidade do seu papel enquanto funcionario do po-
der executivo estadual.

2. consideragb6es sobre o atendimento em
meio aberto

O atendimento em meio aberto tem na rua um
dos espagos privilegiados da intervencéo e da acéo
pedagogica dos educadores. A proposta da Secreta-
ria do Menor baseia-se na idéia de que o ato educa-
tivo pode ocorrer em espacos diferenciados daque-
les formalmente determinados pela escola. No aten-
dimento em meio aberto a pratica educativa se faz
presente nos espagos de convivio da crianca e do jo-
vem. Ela se estabelece na rua e se complementa em
espacos delimitados.

Atendimento em meio aberto € uma proposta que
evoca a potencialidade dessas criangas e jovens pa-
ra se sensibilizarem e se comprometerem com o pro-
prio desenvolvimento. Longe de se tentar repor o que
Ihes foi tirado como decorréncia de sua situacio so-
cial e econdmica, o objetivo € propiciar condi¢cdes para
que se efetive este compromisso e este desenvolvi-
mento.

Nesse tipo de atendimento, a metodologia parti-
Cipativa € um recurso desejavel tanto no planejamento,
quanto na acao dos educadores. No planejamento,
tal metodologia € utilizada para garantir a participa-
¢ao da equipe na discussao das multiplas contribui-
¢Oes que emergem das experiéncias de trabalho do
dia-a-dia, ou da diversidade de olhares sobre o mes-
mo. No desenvolvimento do trabalho junto as crian-
¢as e jovens, é utilizada para garantir que estes pos-
sam falar, se posicionar, ser ouvidos e contribuir na
orientacéo das agoes. Através desta metologia € ga-
rantido que o atendimento contemple as diferencas
entre os educadores e as criangas, fruto de vivéncias,
valores e expectativas diferentes.

Cabe lembrar que planejamento participativo ndo
€ apenas uma forma de equacionar problemas, é tam-
bém um instrumento que pretende a troca de expe-
riéncias, o redimensionamento de questoes, a apren-
dizagem, a inovagao.

A multiplicidade de acdes e intervengdes possi-
veis e necessarias remete & triade agéo/reflexao/agao,
onde o planejamento tem como pressuposto o pro-
cesso constante de pensar a pratica. Ao educador é
conferido o papel de orientador, capaz de dar respos-
tas e indicar formas de acédo que signifiquem resulta-
dos positivos para criangas e jovens, possibilitando
um aprendizado e um exercicio voltados para a trans-
formagao qualitativa da vida. Por meio deste método
estabelece-se entre educador e criangas uma relagéo
de interagéo, diferenciada da maioria das relacoes que
compodem o universo de sociabilidade dessa popula-
¢ao: uma relag@o que exige troca e flexibilidade de
ambos, para que incorporem a transformacao.
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O planejamento das atividades, quando se atua
em meio aberto, deve levar em conta a rotatividade
das criangas e dos jovens, bem como o carater tem-
porario e fortuito dos encontros. Por mais que o en-
contro possa parecer efémero, descontinuo e pouco
significativo aos olhos do observador, ele certamente
imprimira suas marcas. O momento é um elemen-
to-chave no trabalho do educador de rua.

Atendimento em meio aberto significa atuar no
momento, nos limites do possivel. Implica redimen-
sionar nogdes como tempo, freqliéncia, resultados.
Observar ritmos individuais, histérias de vida, varia-

atendimento em meio aberto e cidadania

A proposta pedagogica do atendimento em meio
aberto da Secretaria do Menor esta associada a sua con-
cepcao de criangas e de adolescentes como cidadaos.
Quando estdo em situagao de rua isso no significa que
perderam seu direito a fala, a integridade fisica e afeti-
va, o direito ao respeito e a oportunidade de crescerem

¢Oes quanto a valores, tempo ou forma de permanén

cia em situacao de rua. Implica considerar as varia
¢Oes na freqiiéncia a lugares habituais e a necess;
dade de lidar com emergéncias.

A transitoriedade é um dos qualificativos do aten..

dimento em meio aberto e pode variar conforme os

casos, sem se tornar fator impeditivo da ag¢éo. Atuar
no momento € ter ancoragem no aqui e no agora, sem.

perder de vista o desejavel. E aproveitar as oportuni.
dades para intervir; € compor acordes combinando

elementos esponténeos da crianga e do jovem com

a proposta pedagdgica levada pelo educador.

/

Bk

e de se desenvolverem. Possuem um aporte vivencial
que deve ser levado em conta no momento da agao
educativa. Nao sdo pegas amorfas a serem encaixadas
em esquemas rigidos, reintegrativos, ressocializantes, re-

pressivos, massificadores e negativamente discrimina-
dores.

Em sua maioria o educador de rua é um jovem de vinte e cinco a trinta anos, sem filhos, que pertence aos estratos
médics dos assalariados urbanos. Embora a grande maioria j& tenha tido um passado profissional, sua experiéncia nes-
sa drea ndo € muito longa e estd marcada pelos ajustes iniciais na vida de um trabalhador recém-egresso das universi-
dades. Suas perspectivas, anseios, dilemas e vicissitudes sdo um fator enriquecedor de seu universo simbdlico, de seus
compromissos sociais, de sua sensibilidade, ampliando sua formagao.

O educador de rua desempenha a delicada tarefa de orientar as criangas e os jovens em situagdo de rua, tornando-
Ihes acessiveis os recursos da comunidade. Nessa lida, o muito que tem de dar de si, ou o que nao tem condigoes

de oferecer ou obter, acentua o seu comprometimento com o produto de seu trabalho.

Embora o educador de rya tenha uma disciplina firmemente estabelecida em seu regime de trabalho, ndo te
uma rotina marcada nem pela monotonia nem pela concentragdo especifica de elaborar um produto cultural. Apesar
de exislir para ele uma delimitagdo de fungées com deveres, direitos e obrigagdes, sua atuagdo requer um espectro
amplo de recursos e agbes onde a intuigdo, a percepgdo, a camaradagem, a capacidade de interpretar cada aspecto
e contemplar medidas na vida de uma crianga, sdo instrumentos decisivos.

Como funciondrio da Secretaria do Menor do Estado de Sdo Paulo, esse educador estd marcado por uma fecun-
da singularidade. Ele viu nascer uma Secretaria de Estado que, tendo principios, filosofia e normas bastante claras,
seguras e definidas desde o inicio, optou por um metodo de trabalho, que mesmo ndo sendo experimentalista e sem
diregdo, foi se construindo na prética, a partir das experiéncias vividas junto as criangas e aos jovens.

O trato com as criangas pobres traz a tona as contradigées fundamentais da sociedade brasileira, uma sociedade
que maltrata a crianga. Como priorizar nossa interven¢do diante do amplo espectro de problemas que a situagdo de
miséria nos apresenta? Cabe ao Estado intervir na vida das familias? E justo uma crianga trabalhar a partir dos quatorze
anos? Que fazer diante da auséncia de recursos? Como prevenir, remediar, curar? Projetos alternativos de geragao
de renda para camadas pobres sdo vidveis? Como ndo ser assistencialista? A FEBEM se justifica numa ordem demo-
cratica? Qual o papel do Estado? Quais seus limites de recursos, de conhecimento, de vontade? Como integrar esfor¢os
entre Estado e comunidade? Estas e indmeras outras questées certamente ja haviam sido abordadas e compreendidas
desde o inicio da Secretaria. Entretanto, para o educador de rua elas tiveram que ser enfrentadas no concreto, no bojo
de angustias e diante dos terriveis quadros de miséria e de desamparo que essas criancas apresentam. Vinham as
perguntas: Estamos ensinando o qué? Qual o significado de nossa agdo? Havia muitas vezes sensagdo de vazio e de

impoténcia.

As questdes colocadas devem ser respondidas por toda a sociedade brasileira. Nosso mérito consiste talvez em
té-las colocado através de uma Secretaria de Estado para todo o Estado brasileiro. Responder a eslas questoes exige
um esforgo global de integragao e de explicitagdo da questdo do menor; exige, no minimo, a abertura de um grande

espago politico e democratico.
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Mario Mendes Raucci
Coordenador de Casa Aberta
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A Secretaria do Menor definiu como campo de
atuacao do programa Casa Aberta dois territdrios di-
ferenciados mas complementares. O primeiro
encontra-se nas retaguardas necessarias a garantia
de desenvolvimento do programa. O segundo, na agao
educativa pontual junto a crianca e ao adolescente.

Definiu também, no inicio do programa, as atri-
bui¢coes dos educadores de rua de Casa Aberta, as-
sim como as estratégias de acdo mais adequadas pa-
ra a efetividade de seu trabalho.

1. observar a dinamica da rua

Inicialmente, os educadores da Secretaria do Me-
nor levantam informacdes sobre os meninos que es-
tdo em situacdo de rua na regido onde se instala a
Casa Aberta.

A observagao da dinamica da rua permite a fa-
miliarizag&o dos educadores com o ambiente, e vice-
versa. Aos poucos, os educadores vao percebendo
que ha momentos mais apropriados para se aproxi-
marem das criancas. Dependendo da atividade em
que estas estdao empenhadas a aproximagéo sera
mais positiva, como acontece, por exemplo, em mo-
mentos em que elas estao brincando, ou estdo ocu-
padas em outra atividade.

Os educadores de Casa Aberta, ao longo das ob-
servagles, percebem que nos momentos em que as
criangas se preparam para obter comida ou na distri-
buicédo desta, elas nem sempre estdo disponiveis pa-
ra estar com o educador. Entre aquelas que cheiram
cola, o momento de obtencéo e de distribuigdo des-
se produto, também ndo e oportuno para intervir.

Outro aspecto fundarmnental dessa etapa de ob-
servacao € detectar a presenca do adulto, ou lider,
que controla as atividades das criangas e dos jovens.

=

observagéo

Ea primeira etapa do processo de aproximagao
entre o educador e a crianga ou 0 adolescente em si-
tuagdo de rua. Objetiva dar ao profissional a oportuni-
dade de familiarizar-se com o ambiente e desenvolver
a percepgao necessaria para: identificar os momentos
oportunos para intervir; captar os contetidos das rela-
¢bes que as criangas estabelecem no espago dinami-
co que ocupam,; fazer-se reconhecer por elas, como
mais um personagem no cendrio da rua, que se distin-
gue dos outros pela qualidade da intervenco.

2. levantar os recursos do bairro e
sensibilizar a comunidade

Foi visto que o educador precisa se preparar para
atuar em meio aberto. Da mesma forma, considera-
se que a rua também deva ter uma preparagio.

Para que o trabalho transcorra de forma trangiila,
€ muito importante que sejam realizados contatos com
as principais instituicées, com a comunidade local e
demais personagens que fagam parte do cotidiano dos
meninos e meninas, tais como jornaleiros, comercian-
tes, policiais, donos de pontos, prostitutas, profissio-
nais da area social etc.

Os contatos com moradores, comerciantes, com
a comunidade em geral, possibilitam também o co-
nhecimento e o reconhecimento do trabalho dos edu-
cadores e das propostas gerais da Secretaria do Me-
nor. Este reconhecimento se manifestou nas diferen-
cas formas de colaboracao: gestos de estirnulo, par-
ticipacdo na organizagao de festas, passeios, torneios
esportivos, na solicitagdo de servicos da Casa e no
interesse em conhecer outros programas da Secre-
taria do Menor. Na avaliagdo dos educadores de rua,
este foi um trabalho corpo-a-corpo, de explicacao sis-
tematica e didatica dos objetivos da politica de aten-
dimento a meninos e meninas em situacéo de rua.
Na raiz desta atuacdo esteve sempre presente a pro-
posta de provocar mudangas de mentalidade, uma
das metas centrais desta Secretaria.

N&o foram poucas, porém, as situagoes de ex-
plicita resisténcia em aceitar este novo modelo de
atendimento. Algumas criticas ou reagdes da comu-
nidade ocorreram por conta do preconceito face a al-
teracOes provocadas, na redondeza, pelo proprio fun-
cionamento da Casa: por exemplo, meninos e meni-
nas identificados como criancas de rua, coexistindo
No mesmo espaco urbano que os moradores locais.

Os contatos mantidos com os 6rgédos publicos
ocorreram principalmente entre os técnicos. Algumas
areas exigiram intervencgéo especial da Secretaria, co-
mo por exemplo, a area da Seguranga Pubiica, onde
houve necessidade de pontuar os limites de atuagdo
dos profissionais de ambas as Pastas.

No geral, contudo, os educadores de rua detec-
taram boa receptividade dos funcionarios, fruto do tra-
balho de sensibilizacéo cotidiana efetuado junto a pro-
fissionais desabituados a lidar com criancas e jovens
em situagd@o de rua, segundo uma perspectiva nao-
repressiva e nao-assistencialista.

Era o inicio do trabalho de uma Casa Aberta. Os educadores observavam a dindmica dos meninos e meninas
em uma praga onde habitualmente estes se reuniam. Munidos de sacolas, com jogos e materiais pedagdgicos, os edu-
cadores de rua aguardavam um momento oportuno para se aproximarem. Quem se aproximou foram os garotos que,
percebendo a presenga dos educadores, foram até la pedir dinheiro. Foi um momento oportuno para comegar uma
conversa informal, tiraram a bola da sacola e comegaram a brincar todos juntos. No mesmo instante mais trés garotos
se aproximaram, dois se engajaram na brincadeira com a bola e o terceiro foi conversar com um educador, e terminou

Jjogando dama com este.

Foi assim que cada um ficou sabendo o nome do outro e aproveitaram para marcar um novo encontro para o

dia seguinte.

et
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educadores de rual/atribuigées

1.

[o%]

Observar a dindmica da rua; descobrir e observar
locais e horarios de aglomeragdo de meninos emn si-
tuagdo de rua, objetivando levantar seu fluxo na
regiao;

levantar os recursos do bairro; sensibilizar a comu-

nidade; contatar as delegacias de policia, em caso
de necessidade, através do SOS-Crianga;

.aproxtmar se das meninas e dos meninos e es-

tabelecer uma relagdo de troca, desenvolver ativida-
des educativas e de lazer, em espago fixo ou itine-
rante;

_incentivar as criancas a recuperarem suas histérias

de vida, ouvi-las com atengéo, respeitando-hes o cé-
digo de ética e o direito de ir, vir e estar,

_discutir com as criangas e 0s jovens as regras de fun-

cionamento da Casa Aberta; acompanha-los em ati-
vidades como banho e lavagem de roupa; interme-
diar conflitos onde estejam envolvidos;

. providenciar encaminhamentos especificos com orien-

tacdo e acompanhamento, para:

6.1 familia: trabalho junto as famflias ou responsaveis
para que o espago de casa seja receptivo ao re-
torno das criangas e dos jovens;

coordenador de casa/atribuigdes

. Coordenar o planejamento semanal dos educadores,
. acompanhar o trabalho e o funcicnamento geral da

Casa;

. participar das atividades em campo, quando neces-

sario;

. discutir e tomar decisdes sobre encaminhamentos;
. coordenar reuniées regulares com os funcionarios da

Casa;

. responsabilizar-se pela documentagéo, relatorios e fi-

supervisdo técnica/atribuicdes

1.

2

<.

Prestar acompanhamento avaliativo e apoio técnico as
unidades, através de reunides quinzenais com cada
coordenador de Casa e de reunides mensais com a
equipe de educadores;

analisar os planejamentos semanais da Casa, 0s ob-
jetivos propostos e os resultados obtidos;

. sistematizar textos a partir dos relatorios periddicos das

Casas;

chefia de equipe/atribuigoes

1

. viabilizar, junto ao pi

. coordenar as ativ

Estudar, avaliar e acompanhar junto as equipes, in-
terna e externa, questoes de interesse comum a po-
litica da Secretaria do Menor e do programa Casa
Aberta;

ngrama e equipamentos, as di-
L Secretaria;

les dos recursos humanos do

retrizes enviadas 1

programa,;
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6.2 programas da Secretaria do Menor que sejam
referenciais para:

e trabalho: encaminhar maiores de quatorze
anos para o Programa de Iniciagao ao Traba-
lho ou Balcdo de Emprego da Secretaria;

« moradia: quando o retorno a familia for inviavel,

» espagos de convivéncias e lazer,

6.3 trabalho: orientar para trabalhos que oferegam
menor risco e, se possivel, intervir junto a esfe~
ras competentes;

6.4 6rgéos publicos federais, estaduais e municipais:
documentagao, servigos de saude, escolas, pro-
mogao social, judiciario etc.

7. participar de encontros, semindrios e reciclagens.
8. documentar o trabalho através de relatérios pe-
riodicos.

Todas essas funcdes sdo desenvolvidas com vis-
tas a despertar nas criangas e nos adolescentes, for-
mas de organizagdo interna que os conduzam a se si-
tuarem como cidadaos.

chas bem como pelos gastos administrativos referen-

tes a materiais;

7. estabelecer contatos com os demais programas da

Secretaria do Menor;

8. centralizar as informagdes da Casa e transmiti-las para

a equipe interna;

9. responder pelas emergéncias fora do horério de

trabalho.

4. articular recursos internos e externos que propiciem

atualizacdo quanto a temas especificos;

5. diagnosticar demandas e organizar discussoes tema-

ticas sobre as mesmas;

6. criar condicbes para que a prética dos coordenado-

res e dos educadores alimente um processo continuo
de aprimoramento do programa.

4. coordenar e controlar o funcionamento e a manuten-

¢do dos equipamentos;

5. coordenar estudos especiais sobre sexualidade, dro-

gas, violéncia, familia etc;

6. coordenar equipes de trabalho, dentro e fora do am-

bito da Secretaria do Menor, observando os limites
de representacdo e de responsabilidade.
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3. aproximar-se dos meninos e das meninas
e estabelecer uma relacao de troca

A rua é o ponto de contato dos educadores com
0sS meninos e as meninas. E onde comecga a aproxi-
macao que possibilita as criangas e jovens conhecer
os educadores da Secretaria do Menor.

Estes nao trabalham sozinhos na rua. Ao con-
trario, séo reconhecidos pelas criangas enquanto equi-
pe. Isso refor¢a a identidade do grupo de educado-
res na medida em que a proposta € agir segundo pos-
turas similares.

A tbnica da estratégica de aproximagao é agir
de maneira diferenciada das atuacdes registradas na
histéria do atendimento a esta parcela da populagéo
por outros 6rgaos e instituicoes. Esta aproximacgéo
configura-se como um dos momentos de realizagéo
dos principios norteadores desta Secretaria, ou seja,
a nado-repressdo, o nao-confinamento, e o respeito ao
direito de ir, vir e estar.

Outro aspecto que diferencia a atuagéo dos edu-
cadores da Secretaria do Menor em relagao as de-
mais pessoas ou instituicbes que compdem o cotidiano
dos meninos e meninas em situagdo de rua ¢ apon-
tar para outras possibilidades de relacionamento. E
a criacdo de condicdes para uma relagédo na qual
criangas e adolescentes vislumbrem outras possibili-
dades de relacionamentos interpessoais, de resolu-
cao de problemas e conflitos, outras perspectivas de
vida que acarretem menos riscos.

Trata-se de uma relacao interativa, na qual crian-
¢as e jovens tém vez e participam da escolha de seu
projeto de vida. Uma relagdo que pressupde a trans-
paréncia e que pauta os limites do trabalho.

Nos primeiros contatos eles podem buscar no
educador as figuras do pai, da mae, do tio, de alguém
que corresponda as suas expectativas e demandas
concretas. Todavia, cabe ao profissional ajustar
a relagdo, evitando transmitir uma imagem ‘“‘toda
poderosa”.

E importante que se estabeleca uma relacéo que
os coloque frente a frente, exigindo de ambos uma
relagd@o de troca que incorpore transformagdes. Uma
relacéo que marque os limites da atuacéo do educa-
dor e signifique de fato uma proposta diferenciada,
tanto na viséo que se tem da populagdo atendida
quanto nas estratégias de agao. Ha ainda outras ati-
tudes a observar, como respeito as criangas, toleran-
cia, nao conivéncia, reforco aos momentos ou situa-
¢Oes significativas e indicativas de mudanga, estar dis-
ponivel para brincar, compartilhar as fantasias e es-
tar atento para captar momentos marcantes da reali-
dade da crianga como, por exemplo, a morte ou pri-
sao de um companheiro.
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O educador de rua desempenha um papel que
tem uma carga afetiva muito grande. Foi comum ocor-
rer uma relativa confusao de papéis, resvalando pa-
ra uma postura paternalista, onde aquele se sentia
responsavel por responder a todas as reivindicagoes
da crianca ou do jovem. A dificuldade em identificar
a agao possivel dentro dos limites das retaguardas pre-
vistas pelo Estado, criava nos educadores uma pos-
tura de solicitar a Secretaria providéncias que respon-
dessem a todas as necessidades da populagdo do
programa Casa Aberta.

A natureza do vinculo que se estabelece na re-
lacdo do educador de rua com a crianga ou o jovem
esteve pouco. clara durante a maior parte do proces-
so. Houve momentos em que o vinculo foi baseado
mais na seducdo e no afeto e menos mediado pela
proposta do trabalho. Alguns aspectos do vinculo que
se estabelece nestas relagdes foram elucidados pela
supervisdo psicodramatica implantada pela Secreta-
ria do Menor em outubro de 1987 (*).

Os educadores trabalham nas ruas, de preferén-
cia em duplas integradas, quando possivel, por um
homem e uma mulher. A Secretaria do ¥enor reco-
menda que evitem interferir no trabalho de outros
agentes do Estado, tais como os ligados a Seguran-
ca Publica. Quando necessario acionam diretamen-
te 0 SOS-Crianga ou a Coordenacao da Casa Aber-
ta. A Secretaria orienta também para que os educa-
dores nao entrem nos mocos.

(*) A supervisdo com psicodrama pedagagico foi instituida pela
Secretaria do Menor como pratica sistematica de reciclagem
dos educadores, contribuindo para a definicao de seu papel
profissional. Ocorre em caréater permanente nos moldes des
critos na pag 62. :

relagdo de troca

A convivéncia com o educador traz para as crian-
cas uma relagao de tipo novo. A existéncia de um codi-
go de ética, respeitado e referendado na rua, ndo é pré-
requisito para um compromisso automatico da crianga
ou do jovem com novas regras de um novo jogo. A pos-
sibilidade deste compromisso se estabelece na intera-
¢do, numa relagdo que pressupde um papel ativo do
educador, de intervencéo, de instrumentalizacdo do ou-
tro, de proposicao de novos referenciais. O importante
€ ndo tomar a crianga como destino, nem a Casa Aber-
ta como lugar de recuperagao, mas investir na tempo-
ralidade da relagdo sem se sentir onipotente privilegian-
do, sobretudo, 0 momento desfrutado conjuntamente
pelo educador e pela crianga.

O vinculo que se estabelece numa relacao desta
natureza pode representar, para a crianga, o desenca-
deamento de uma agéo mais consciente em direcdo a
seus direitos enquanto cidadao. Esta possibilidade nas-
ce através do vinculo, que viabiliza também a recons-
trucao de suas historias de vida.
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4. incentivar as criancas e 0s jovens a
recuperarem suas historias de vida

Cabe lembrar aqui que apresentaremos as de-
mais atribuicoes dos educadores das Casas Abertas
de forma sequencial, embora na pratica elas se in-
terliguem e se combinem conforme a apresentagao

- das demandas. Por exemplo, ndo existe um unico mo-
mento, magico, especial, no qual a crianga relate sua
historia de vida. O incentivo para que meninos e me-
ninas em situacdo de rua recuperem suas histérias
€ uma preocupagao permanente e ocorre nos mais
diferentes momentos e situagdes, sejam ou nao re-
sultantes de agdes procgramadas pelos educadores.
Resgatar a historia de vida é resgatar a propria iden-
tidade, a auto-estima, a cidadania. Cada momento &
como o fio que tece a trama de nossa histéria pes-
soal e social.

A maioria das criancas e jovens em situacéo de
rua esta vinculada a alguma atividade, executa algu-
ma tarefa. Um aspecto do trabalho do educador € har-
monizar suas propostas com a pequena disponibili-
dade de tempo que essa populagé@o tem. Interrom-
per a atividade para estar com o educador, em situa-
cdo de recreac¢do ou ndo, torna-se dificil para a crian-
ca. As vezes € quase impossivel, frente a necessida-
de premente de conseguir a cada dia sua sobrevivén-
cia e, muitas vezes, a da familia.

Nem sempre o adulto que acompanha a crian-
ca permite que ela compartilhe esses momentos com
o educador. O adulto espera da crian¢a ou do jovem
participacdo integral na atividade, controla sua pre-
senca e até impede, algumas vezes, o contato com
o educador. Esta situagdo gera sentimentos de im-
poténcia no profissional, indicando claramente os li-
mites de sua a¢do: uma agao que se da aproveitan-
do os intervalos de tempo disponiveis.

L RN R B350 5 T e e R

5. discutir as regras de funcionamento
da casa '

Na concepgdo da Secretaria do Menor, a‘Casa
Aberta nao pretende ser um espago substituto a rua,
mas uma referéncia a mais, um outro espaco de,con-
vivéncia para as criancas e os adolescentes. E um
espago menos sujeito as interferéncias da rua, pnde
podem ser vivenciadas novas formas de relaciona-
mento e de socializagao.

A entrada das criancas na Casa Aberta se da

apds discussao prévia sobre algumas regras de fun-
cionamento, tais como: proibi¢ao de permanecer na
Casa na auséncia de educadores, de dormir na ca-
sa, de levar para dentro da Casa drogas, produtos de
furtos etc. Outras regras incluem o ndo oferecimento
de refeicao e a preservacdo da Casa como um patri-
manio que devera ser conservado para oferecer boas
condicdes de utilizacdo. A capacidade de atendimento
prevista em cada Casa Aberta € de trinta criangas.
Esse ¢ um dado aproximado que inclui a rotativida-
de. Se houver superpopulacao de criangas em uma
determinada Casa, isso € um indicador de que deve-
ra ser aberta uma outra Casa ou outro tipo de aten-
dimento no bairro.

Dentro da Casa, que funciona nos di&s Uteis das
8:00 as 22:00 horas, exige-se a permanéncia de pelo
menos um educador de rua, caso os demais este-
jam trabalhando fora, e do zelador que permanece
também durante as noites e finais de semana para,
em casos de emergéncia, acionar a Coordenagao
da Casa.

Na Casa também ¢ vedada a entrada de poli-
ciais e da imprensa sem autorizacao da Secretaria.
Informa-se a comunidade para que as criangas se-
jam encaminhadas aos educadores na rua e ndo di-
retamente a Casa.

Os educadores da Casa Aberta Cerqueira César conheceram um menino de doze anos que dizia ser orfao de
mae e desconhecer o pai. Segundo ele, a mae e o irmdo de trés anos morreram quando o botjao de gas explodiu

na cozinha, s6 escapando ele e a irma, que estavam na rua. A partir deste acidente suas vidas tomaram oulro rumo:
ela foi trabalhar de doméstica e ele foi morar, primeiro com a vizinha, depois na rua.

Ele comecou a freqtientar a Casa Aberta, e os educadores perceberam que €le se diferenciava dos demais no
comportamento, no vocabuldrio e nos habitos de higiene. Sabia ler e escrever e apresentava uma certa fragilidade para
enfrentar a vida na rua. Era estigmatizado pelas outras criangas como o “burgués”, termo que usam com frequéncia
com sentido pejorativo, e tinha dificuldades em integrar-se ao grupo.

Sempre que os educadores falavam de escola, 0 menino demonstrava interesse em continuar os estudos, mas
relutava em fornecer o enderego da escola que frequientara antes da morte da familia. Porém, um dia ele falou onde

a escola ficava e os educadores foram até Ia.

Conversando com a diretora os educadores conhieceram outra versdo da mesma histdria: souberam que ele tinha
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mde, irmdos, padrasto, avos, tios e que sua irmd, a que tinha “escapado do acidente”, frequientava aquela escola.
Os professores contaram que aquela ndo era a sua primeira fuga, pois vdrias vezes ele refugiara-se na escola, apare-

cendo com hematomas no corpo. Nessas ocasides, dizia que tinha brigado na rua, mas na verdade os pais o espanca-
vam. : :

Os educadores decidiram visitar a familia para compreender melhor a situagdo. Quando chegaram la, encontra--

ram uma familia de classe média, residindo em um condominio fechado. Depois de muitas visitas e muita orientagao
e apoio a familia, o menino percebeu que a situagado estava mudando e que era possivel voltar para casa.
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A Casa Aberta é um ambiente menos sujeito as
interferéncias da rua onde a crianga e o adolescente po-
dem vivenciar novas formas de relacionamento e de so-
cializagédo. Nela o estatuto € outro. Incluem-se a aquisi-
¢do de algumas responsabilidades, na maioria das ve-
zes ja visando algum encaminhamento; vivéncia de li-
mites, com relagdo contratual mais definida, como, por
exemplo, cumprimento de horarios; e ainda um exerci-
cio de discusséo sobre outras rearas, tendo em vista
0s parametros e fundamentos do programa. estabele-
cidos pela Secretaria do Menor.

6. providenciar encaminhamentos especificos

A partir do momento em que se estabelece uma
relacéo interativa entre os educadores, as criangas e
0s jovens, torna-se possivel programar de forma ade-
quada os encaminhamentos que se mostrarem ne-
cessarios e viaveis, tais como a familia, aos servicos
publicos de saude, a obtengdo de documentacdo, a
escola e ainda a outros programas da Secretaria do
Menor que constituam retaguardas para a viabiliza-
¢ao do programa Casa Aberta.

Para que os encaminhamentos se concretizem,
os educadores de Casa Aberta levam em conta as
necessidades da crianca e do jovem, o momento opor-

~ tuno, sua predisposicdo. Embora estes encaminha-

mentos algumas vezes derivem de situagcdes emer-
genciais, nao criadas pelo educador, a maioria deles
é conseqiéncia de um trabalho sistematico, pedago-
gico, centrado no ludico e, nestes casos, emergem
como ato pedagogico.

Enquanto o educador trabalha com a crianca na
rua, as dificuldades sdo menores; elas aumentam
quando a crianga comega a sair do espaco da rua
e a conviver em situagoes inusitadas, em espacos di-
ferenciados. Ha situages onde néo ocorre a adapta-
¢ao, outras em que a convivéncia é temporaria. Mes-
mo que temporaria, a interacdo com uma instituicio
formal representa um ganho, um acréscimo na vida
da crianga ou do jovem. A mensuragdo desses ga-
nhos n&o transparece muitas vezes, em forma de pro-
duto final.

atividades

As atividades propostas pelos educadores tém co-
mo pano de fundo a concepgao integral do cidadao em
termos da sua individualidade e da sua sociabilidade.
A operacionalizagdo inclui aspectos relacionados as ma-
nifestagbes de expressao, elementos cognitivos e de-
senvolvimento da afetividade. Ao educador cabe garantir
0 espaco de manifestagao, intervir, pontuar os aspec-
tos relevantes, abrindo a possibilidade de ampliagio do
repertorio individual ou grupal.

6.1 familia

Durante toda a experiéncia de Casa Aberta, a
intervencao junto a familia foi justificada tendo em vista
0s seguintes aspectos: sensibilizacdo para receber e
manter a criang¢a ou o adolescente no grupo familiar;
incentivo ao estreitamento dos vinculos; diagndstico
para conhecimento real da condicdo econémica, so-
cial e emocional da familia bem como de sua dina-
mica, visando compreender a presenca da crianca e
do jovem nas ruas; resgate da sua histéria de vida
para que o educador possa compreender melhor seus
anseios e expectativas; auxilio e esclarecimentos aos
pais quanto aos procedimentos relativos a documen-
tacéo, escola, visita a FEBEM quando o filho estd in-
ternado, Juizado de Menores, postos de saude, tra-
balho.

No decorrer do processo o educador de rua iden-
tificou e trabalhou com trés variaveis: as caracteristi-
cas das criancas e de suas familias; impacto e per-
cepgoes do proprio educador; o seu papel, suas es-
tratégias, limites e necessidades. O tipo de interven-
¢ao variou de Casa para Casa, mas algumas impres-
sOes e constatacdes foram comuns na maioria delas,
tais como a necessidade de se compreender a fami-
lia dentro de um contexto sdcic-econémico-cultural
mais amplo; criancas e jovens com diferentes tipos
de relacionamento familiar; vinculo mais forte com a
maée; qualidade do vinculo entre criancas e familia ndo
determinada apenas pela situacdo de miséria.

Na Casa Aberta do Terminal Jabaquara havia um menino que queria sair da rua, falava sempre da mae, mas
recusava-se a dizer onde ela morava. Demorou muito para falar o nome dela e o local onde trabalhava.

.Quando foram visitar a mae, os educadores souberam que ele saiu de casa depois de uma briga entre ela e
seu companheiro. Na briga, este foi atingido pelo menino com uma paulada na cabeca e, furioso, internou-o na FEBEM,
ameagando abandonar a mae se ele voltasse para casa. A ultima noticia que ela teve foi que o filho fugira da FEBEM

e estava vivendo na rua.

Para os educadores ficou claro que, para a mae, tratava-se de optlar entre o companheiro ou o filho. Naquele

~momento, apesar do carinho pelo filho, ela preferia ficar com o companheiro, por causa de sua contribuigdo no orga-
mento familiar: além de gostar dele, havia quatro filhos para criar!

Os educadores avaliaram que o retorno do menino para a familia era muito dificil: 0 menino recusava-se a voltar

para casa e conviver com o companheiro da mae; este também nao aceitava a volta do garoto. A melhor saida foi

encaminha-lo para a Casa Moracdia e para o Programa de Iniciagdo ao Trabalho e incentivar o restabelecimento do

vinculo entre mae e filho.

i ol o e o e —

45






46

-

Os nomes sdo ficticios mas a histdria é verdadeira. Alexandre nasceu em 1978 em Nova Cruz, RN. Primeiro filho
do Sr. Bernardo e de Dona Augusta, aos dois anos de idade foi viver com 0 avé paterno, porque seus pais haviam
se separado e sua mae havia ido morar no Rio de Janeiro. O menino foi criado pelo avé até a morte desse, no inicio
de 1987, quando entdo foi trazido para Sdo Paulo para morar com os pais. Segundo o depoimento de Dona Augusta,

depois de um tempo de separagao, ela e o marido reataram o casamento e vieram juntos tentar a vida em Sao Paulo.
Aqui o casal teve mais quatro filhos.

Os trés filhos menores passam o dia na creche, sendo que um deles jd comega a querer fugir da casa. Dona
Augusta trabalha como faxineira todos os dias da semana e Sr. Bernardo trabalha numa firma de materiais de constru-
cdo. O casal aparentemente ndo tem problemas de relacionamento e s30 pessoas trabalhadoras.

A vida em Sao Paulo foi sempre muito dificil para eles: trabalho intenso e mal remunerado, moradia precaria,
num barraco de um cémodo.

Durante os sete anos em que ficou morando com o avé, Alexandre ndo teve mais nenhum contato com 0s pais.
Estes mandavam um pouco de dinheiro na ocasido do Natal, mas nunca tiveram condigées de ir visita-lo. Oscilavam
em trazer o filho de volta ou economizar dinheiro para voltar a morar em Nova Cruz. .

Alexandre chegou em Sdo Paulo a 11 de fevereiro de 1987. Quatro meses depois comegaram suas fugas.

12 fuga - O menino vai parar no Juizado de Menores de Santo André e passa dez dias na Casa da Assistente
Social de I4. Retorna & familia onde permanece durante uns quinze dias.

22 fuga - 12 entrada na FEBEM. E devolvido a familia e ai fica por mais de um més.
32 fuga - 22 entrada na FEBEM. E devolvido & familia e foge uma semana depois.

42 fuga - 32 entrada na FEBEM. E encaminhado para a Unidade de Jabaquara onde fica quinze dias. A familia
o desinterna e ele passa mais ou menos um més em casa, foge e a partir daf passa a freqUentar a Casa Aberta.

Alexandre chegou & Casa Aberta no inicio do més de agosto em companhia de outro garoto, o Marcos. Foram
trazidos por uma senhora, Dona Ana, que os havia encontrado na rua. Durante mais ou menos uma semana 0s dois
meninos passaram a frequientar a Casa Aberta de dia, e a noite, dormiam na casa dessa senhora.

Durante o periodo em que frequientou a Casa Aberta Alexandre desapareceu por duas vezes sem dar noticias.

Da primeira vez ausentou-se por mais ou menos duas semanas e foi trazido de volta novamente por Dona Ana.
Nao passou muito tempo e ele desapareceu de novo. Fomos descobrir depois que ele estava morando com uma
familia que tinha duas filhas pequenas que guardavam carros na regido dos Jardins. Alexandre morou com essa familia
até fins de novembro quando retornou & Casa Aberta, justificando que nao estava mais disposto a trabalhar para eles.

Nesta época, Alexandre comegou a falar na volta para o Rio Grande do Norte. Nossa estratégia foi trabalhar
a vontade manifestada pelo menino, conversando sobre a sua cidade natal, fazendo perguntas sobre os familiares,

deixando o assunto se esgotar durante quase dois meses. Isto nos permitiu ter mais certeza da vontade e da prontidao
do menino. '

' Sendo assim retomamos contatos com a familia. Através das visitas pudemos confirmar a falta de empenho dos
pais em conquistar o menino, ndo havia nenhum vinculo afetivo entre eles.

Apresentamos a proposta de viagem. A principio, pai e mae tiveram posturas diferentes: a mae concordava mas
ndo podia acompanhar o filho, pois estava trabalhando; o pai inicialmente discordou, era dificil para ele admitir ndo
ter sido capaz de criar o filho. Ele expressou seu temor pelo que os vizinhos e familiares de Nova Cruz pudessem
falar dele. Essa preocupagdo era mais forte do que a necessidade de encaminhar o fitho.
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Diante dessa resisténcia argumentamos sobre a necessidade de resolver a situagdo do menino, da vontade ex-
pressa por ele, e diante dos fatos apresentados o pai resolver ceder, com a condigao de que ele fosse levado por
uma educadora. '

Verificamos o enderego do avé, fizemos contatos com o delegado do lugarejo de Pedro Velho, pois o avé do
menino morava num sitio, no vilarejo de Cuité, em Pedro Velho - Natal - RN.

Durante cinco meses o trabalho foi intensivo, Alexandre ndo acreditava mais na sua ida, ficou doente, com pneu-
monia. A educadora sempre procurando motiva-lo, para diminuir a ansiedade da espera. Durante esse tempo, ele ficou
dormindo no Projeto Crianga de Rua - PCR, mas as vezes falava que ia desistir e voltar para a rua.

Finalmente no dia 14 de dezembro de 1988 foram marcadas as passagens. Embarcamos pela VASP, rumo a
Natal. Alexandre estava radiante, pedia a todo momento para eu tirar fotografias das nuvens, e perguntou varias vezes
onde estava Deus, jd que estdvamos bem perto do ceu.

Foi ver de perto a cabine do comandante, e disse que um dia iria voar novamente.

Chegando em Natal &s 13 horas, almogamos e as 14 horas fomos rumo ao sertao, o lugarejo de Pedro Velho,
onde passariamos a noite. Quando chegamos a Pedro Velho, ficamos sabendo que 0 avd se encontrava naquela cida-
de. Perguntei se Alexandre queria vé-lo ainda essa noite e ele:

— Eu queria muito, mas sei que a senhora estd muito cansada, vamos amanha.

Porém, acabamos indo até 14, na mesma noite. O avé estava sentado na sala, conversou um pouco. Alexandre
ficou do lado de fora, tinha medo de entrar. Seu avé o chamou, os dois se abragaram, o avé chorou muito, acompa-
nhado pelos outros familiares e vizinhos. Foi uma grande festa. Ficamos algumas horas por Id, mas Alexandre nao
quis passar essa noite com o avé, ndo queria me deixar sozinha na pensao.

Voltamos para a pensdo, mas ele prometeu que no dia seguinte ficaria definitivamente com o avd. Nessa noite
ele teve pesadelos, gritava, chorava e sonhava que tinha alguém arrombando a porta, e que a educadora iria embora.

No dia seguinte, fomos comprar remédios para o avo e tirar um novo registro de nascimento de Alexardre, rno
Cartdrio de Pedro Velho. Depois fomos conhecer Cuité, onde fica o sitio do avé. O delegado da cidade nos levou
de carro, pois ficou a nossa disposicdo o tempo todo. Fomos também fazer a matricula na escola, conhecemos sua
futura professora. Alexandre foi matriculado na primeira série, parecia muito feliz.

Em Cuité visitamos alguns parentes seus, conversamos muito da importancia de todos ajudarem na educagao
do menino. 4

Alexandre comegou a dormir com o0 avé mas as 6 horas da manhd ia me buscar na pensao para mostrar a cida-
de e os parentes que ele reencontrou. Comecei a conversar com ele a respeito da minha volta para Séao Paulo.

* No dia 18 de dezembro de 1988 fomos a uma feira comprar um carrinho de lata para ele. Alexandre ndo quis
ficar para ver o énibus sair, dizendo que quando ele fosse se casar ia mandar o convite de casamento e me convidar
para ser a madrinha, além de uma passagem de avido.

A Ultima cena que guardo até hoje, é ele voltando para a casa do avé, puxando o seu carrinho de lata, dizendo
que sentiria saudades, que ndo esqueceria nunca mais disso tudo.

Relato de Luzimara da Conceigdo Nogueira,

"educadora de rua
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A compreenséo de‘que o trabalho com a familia
deveria ser visto dentro de um contexto macroestru-
tural nao foi elemento suficiente para baixar as ex-
pectativas dos educadores ou limitar a intervencao.
Os pontos conflitantes resultaram dos ideais familia-
res anteriormente introjetados pelos proprios educa-
dores. Notou-se uma heterogeneidade de concepgoes
cuja articulacao em niveis concretos foi e tem sido
uma dificuldade. Neste sentido, as situagdes aponta-
das pelos educadores como mais dificeis para se tra-
balhar referem-se a: familias que fazem das criangas
os provedores do seu sustento; que nao correspon-
dem quando estimuladas pelo educador a mudarem
a dinamica do grupo; € maes que ficam com 0 com-
panheiro em detrimento dos filhos.

Embora no plano ideal o grande objetivo seja 0
de restabelecer o vinculo entre a crianca e a familia,
na pratica isso nem sempre tem sido possivel, diante
dos casos concretos. O retorno ao lar deve significar,
de preferéncia, o restabelecimento do referencial afe-
tivo para 0S meninos e meninas e nao um simples
regresso, alias, nem sempre definitivo. Questiona-se,
portanto, a validade de estimular o reatamento dos
lacos familiares quando a criang¢a, no momento, esta
optando pelo isolamento. Importante € entender a sua
posicao, respeita-la, refletir sobre cada caso especifi-
co. avaliando riscos e buscando as solugbes que pa-
recerem mais adequadas.

Algumas estratégias adotadas pelos educadores
da Secretaria do Menor no tratamento das questoes
familiares mostraram-se adequadas e geraram atitu-
des positivas. Por exemplo, 0 aumento do interesse
dos pais pelos filhos, sensibilizacdo da familia sobre
encaminhamentos e melhores condicoes para acio-

postura do educador

Embora seja dificil uma postura de neutralidade,
a0 educador de rua da Secretaria do Menor cabe man-
ter uma atitude de respeito e compreensdo de cada ti-
po de dinamica familiar, evitando julga-la. O compromis-
so fundamental e primeiro do programa Casa Aberta
esta voltado para a crianga em situagao de rua, o que
nao significa que se deva subestimar a importancia da
instituicao familiar na vida dessa crianga.

E importante que o educador esteja ciente de que
a volta da crianga para a familia nem sempre € definiti-
va. Deve respeitar a sua vontade, e analisar caso por
caso para tentar encontrar a solugdo mais apropriada
as suas especificidades. A volta ao lar s6 sera significa-
tiva se representar o resgate do referencial afetivo da
crianga e do jovem.

£ também muito importante estar atento aos ris-
cos oferecidos pela interferéncia de um agente exter-
no. no caso o educador, na dinamica familiar. Tal atitu-
de podera comprometer 0s objetivos do trabalho na me-
dida em que a questao familiar pertence a um contexto
Eouo-econémico—culturak mais amplo. A Secretaria do
Menor recomenda que 0 trabalho do educador se res-
trinja a familia apenas enquanto componente € pano de
fundo da vida da crianga.
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nar os recursos da comunidade. Outras foram defla-
gradoras de situagoes que confundiram o papel do
educador e subverteram a proposta inicial, que prio-
riza 0s interesses da crianga. Assim, O educador foi
alvo de hostilidades da familia ao interferir na dina-
mica familiar, ou envolveu-se em ocorréncias emba-
racosas quando solicitado por parentes ou vizinhos
como confidente. Algumas vezes, a intervencao ge-
rou também efeitos inesperados, COMO O descompro-
metimento dos pais com a questéo dos filhos, ou até
mesmo a tentativa de transferir para o educador a res-
ponsabilidade pela sua guarda ao longo do processo
de encaminhamento. :
Dentro da amplitude das questoes familiares, 0s
educadores foram trilhando caminhos em busca de
melhores resultados por meio de diferentes tipos de
iniciativa, importantes de serem analisadas. No pla-

no ideoldgico, para evitar paternalismos, alguns pro-.

fissionais utilizaram como estratégia a formagao de
grupos de reflexao com 0S pais, s6 com as méaes, com
os adolescentes, entendendo que 0 trabalho do edu-
cador junto a familia deveria ser comunitario. Tanto
que, a esse respeito, foram feitas algumas afirmagoes,
tais como ‘‘ao se trabalhar com a crianga esbarra-se
na familia e, consequentemente, na comunidade’’; “
trabalho do educador junto & familia deve ser comu-
nitario, para que seus membros se percebam, e pas-
sem também a atuar, como agentes transformadores
da realidade social”. Nessa perspectiva, a contradi-
cdo emergiu para o educador: a realidade demanda
uma acdo politica junto a comunidade que ndo se con-
figura como atribuic@o do educador, nesta Secreta-
ria de Estado.

Quanto & comunidade, cabe ao educador tao so-
mente identificar e informar sobre os canais concretos
de participag@o, sem contudo agir como seu articula-
dor, mesmo porque esses papéis nao podem ser con-
fundidos. A comunidade, historicamente, tem 0 papel
de reivindicar aquilo que o Estado deve ou deveria fa-
zer. A conquista dos direitos faz parte da construgdo da
cidadania popular e portanto ndo ha nenhum interesse
para a comunidade em se confundir com o Estado. O
profissional precisa situar-se nessa relagdo, perceber-se
enquanto instrumentalizador de iniciativas e nunca pro-
motor, executor ou substituto das agées dos cidadéaos.

Também ¢é fundamental, embora dificil, reconhe-
cer o quanto ha de ansiedade, de sentimentos ambi-
guos, de impoténcia/onipoténcia diante da realidade
com a qual o educador se depara no cotidiano e, nes-
se sentido, ter o cuidado de ndo se equivocar na atua-
cao. Por exemplo, reunides com maes ou grupos afins:
elas sdo importantes enquanto instrumental de apoio ao
seu trabalho, visando o interesse da crianga. Entretan-
to, podem extrapolar para a identificacao de outras ne-
cessidades da populagdo em geral, questoes que cer-
tamente t&m a sua circunscricdo na comunidade e que
ultrapassam os limites do programa Casa Aberta.







i J:ix .

ey

defla-
el do
! prio-
lor foi ¢
dina-
‘mba- |
inhos
0 ge-
npro-
u até
ares-
;€SS0

'S, 0S
:a de
)s de
) pla-
pro-
o de
com
edu- -
anto / .
| ' : s .
‘ase | ;/f : e
3o : |
bes.. | S e feiRs %
pas- | i R 5

i | ' - TR 7
radi- ! : e 2y g | ¢
inda s e s

con-
eta-

H
{.
}
H
i

MR o e e

s

e B

2o¥

49

+

¥y . T B e vy . —— AR g
- Sl o - e 0203 copdtah i e - G @il - S
3 T TR bk 4 At e r PO






e o

R,

5 Dl

.
1







o B

L i vai

o 6.2 prc

As
guarda
nascer,
Modca
deaot
tam co
Trabalt

' ‘ ‘ A Casal
. . e sa Abe

. ' tar adc

ja este
miliar
aprent
encan

Casa
tagua
deme
afam
darn
dias.
cami
situa:
post:
famil
sulta
no @

S0¢
reto
tar €
bler
daj
poe
sob
Qui
Vo

I P T R TR

52

D P

RN T T
BRI LT S AT TR AR —
> * - E ui T R R R 7 S O BBV P







6.2 programas da secretaria do menor

As Casas Abertas contam com o apoio de reta-
guarda das Casas Moradia, da Casa da Crianca Re-
nascer, do SOS-Crianca e do Ciube da Turma da
Modca que viabilizam, completam e dao continuida-
de ao trabalho dos educadores de rua. Também con-
tam com a retaguarda do Programa de Iniciagao ao
Trabalho, conforme descrito no capitulo seguinte.

Casa Moradia - enquanto retaguarda do programa Ca-
sa Aberta, a Casa Moradia tem como critério so acei-
tar adolescentes de quatorze a dezessete anos, que
ja estejam trabalhando e cujo resgate do vinculo fa-
miliar tornou-se dificil. Nas Casas Moradia os jovens
aprendem a organizar e a administrar uma casa e sao
encaminhados para o ensino formal.

Casa da Crianca Renascer - € um programa de re-
taguarda para criangas de sete a quatorze anos que
demandam atendimento individualizado e extensivo
a familia. A Casa Renascer tem condiges de hospe-
dar meninos € meninas por um prazo médio de 180
dias. O objetivo é estimular, nas criancas para la en-
caminhadas, a criacdo de referenciais alternativos a
situagdes de violéncia ou de riscos as quais estao ex-
postas, seja envolvimento com drogas, seja violéncia
familiar etc. Os contatos entre os dois programas re-
sultam em integracao e divisdo da responsabilidade
no atendimento as criangas.

S0S-Crianga - servigo de atendimento telefénico di-
reto a populagéo, que tem por objetivo atender, orien-
tar e encaminhar, no prazo maximo de 48 horas, pro-
blemas de qualquer natureza, emergenciais ou ndo
da populacao de zero a dezoito anos. Para tanto dis-
pde de um banco de dados que reune informagdes
sobre 0s servigos publicos ou particulares disponiveis.
Quando os esclarecimentos ou encarninhamentos en-
volvem contatos com o Poder Judiciario ou com a Se-

cretaria da Seguranga Publica, o programa Casa Aber-
ta tem no SOS-Crianga uma retaguarda adequada.

Casa Abrigo — Foram criadas sobretudo para aten-
der & demanda do Poder Judiciario nos casos de ne-
cessidade de permanéncia provisoria de criancas e
jovens vitimizados pela violéncia dentro de casa e que
precisam ser afastados do lar. A Casa Aberta vem se
utilizando destes recursos nos casos previstos pelo
estatuto da Casa Abrigo e também quando a neces-
sidade se resume em uma permanéncia provisoria.

Clube da Turma da Modéca — destinado a criangas
e jovens em ‘situagéo de rua, o Clube da Turma da
Modca oferece espago de convivéncia e de ativida-
des artisticas, esportivas, educacionais e de lazer, ga-
rantindo ainda alimentacao e atendimento médico-
odontolégico. Enquanto retaguarda da Casa Aberta,
principalmente a do centro, o Clube da Turma vem
oferecendo atividades que objetivam estimular os ado-
lescentes de quatorze a dezoito anos a ingressarem
no mercado de trabalho. Para facilitar a integracéo
entre os dois programas, € importante que o educa-
dor de rua acompanhe o desenvolvimento das crian-
¢as nas atividades do clube para melhor orienta-las
caso voltem para as ruas.

A utilizacdo dos programas da Secretaria, en-
quanto retaguarda da Casa Aberta, nem sempre fluiu
de forma facil. Em alguns momentos emergiram ques-
tdes como: comunicagéo de informagdes insuficien-
te entre os programas, falta de clareza sobre o esta-
tuto de cada um, ou ainda distanciamento dos pre-
requisitos necessarios aos encaminhamentos.

A definicdo da identidade de cada um dos pro-
gramas, no transcorrer do processo de impiantacéo
desta Secretaria, foi fundamental para que as reta-
guardas pudessem ser acionadas de forma operan-
te.

e e Py e

No largo Treze de Maio havia um grupo de meninos e meninas que freqtientavam a Casa Aberta. Depois de
uma série de encontros, os educadores conseguiram encaminhar muitos deles para outros programas da Secretaria
do Menor e para a familia.

Duas meninas continuaram na rua. Recusavam-se a voltar para casa porque o padrasto insistia em ter relagoes

sexuals com elas. Juntaram-se a uma nova turma e foram morar embaixo de uma ponte, perto do Largo do Socorro.

Certa noite, os rapazes deste grupo tentararn estupra-las. Na tentativa de fugir, uma delas foi ferida por dois tiros,
um raspou no brago, outro atingiu a cabega. A irma conseguiu leva-la ate o hospital, com a ajuda de uma pessoa que
passava pela rua naquele momento.

A familia e os educadores demoraram para saber da historia. Nao foi facil localizar o hospital, mais dificil ainda
foi encontrd-la depois da alta médica.

Quando as duas irmas foram localizadas, os educadores puderam constatar as conseqtiéncias do estupro e do
tiro: tristeza estampada no rosto, costas e pernas arranhadas e uma das maos paralizada. Os educadores constataram
ainda a impossibilidade delas retornarem para casa: eram filhas de um primeiro casamento e o padrasto nao quera
saber delas. Por algum tempo, uma delas continuou na rua. A outra foi levada para a Casa Renascer, onde poderia
se recuperar emocionalmente e ter condigoes para fazer fisioterapia e recuperar 0 movimento da mao.

Depois de um tempo, ela foi embora da Casa Renascer. Recentemente os educadores tornaram a encontra-la
e ela contou que estd casada e que ja tem um filho.
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Uma das dificuldades do trabalho na rua com as criangas esta ligada ao adulto de rua que, para elas, representaa figu-

ra do pai ou da mae.

Embora tendo a clareza de que esta relagado entre o adulto e a crianga seja uma relagao de exploragao, os educadores
percebem que, para a crianga, este adulto tem importancia afetiva.

Quando estao na rua, numasituagao fragilizada, as criangas enxergam esse adultocomoum idolo, alguém que as pro-
tege e as ajuda a se organizarem para sobreviver na rua. N&o percebemn, por exemplo, que na maioria das vezes € 0 adulto
que depende delas, para ele propriq sobreviver. E a relacdo da troca que ndo estd clara para as criangas.

Na praca da Sé, por exemplo, tem um adulto que além de organizar o roubo e a distribuicdo de droga, ao mesmo tem-
po constrdi abrigo para as criangas, as encaminha para os postos de satide e as esconde quando estao em situagao de perigo.

O trabalho dos educadores de rua da Secretaria do Menor visa desmistificar para a crianga esta relagao de explorag&o.
Visa mostrar-lhe a possibilidade de uma relagao diferente, saudavel.

O ciclo de seminarios internos promovidos du-
rante o segundo semestre de 1988 foi uma das res-
postas da Secretaria do Menor & demanda de comu-
nicacdo mais sistematica entre as Casas e os demais
programas. Os semindrios procuraram aprofundar a
relacdo entre uso das retaguardas do programa e agao
educativa. Isto porque, ndo raro, os educadores as-
sociavam encaminhamento com assistencialismo, co-
mo se o assistencialismo fosse atributo da agao, isto
é, estivesse colado a ela e ndo se constituisse em pos-
tura que pode, ou ndo, acompanhar uma atividade.

A pouca experiéncia para desempenhar esta no-
va funcdo somada a auséncia de instrumentos ade-
quados para avaliagdo do trabalho e as exigéncias na
consecucdo dos encaminhamentos, atributo de uma
Secretaria de Estado, foram fatores que contribuiram
para que os proprios educadores muitas vezes privi-
legiassem o resultado da agdo em detrimento da ri-
queza do processo. Um processo que, conforme os
principios norteadores da Secretaria do Menor, privi-
legia estar com a crianga, coinge>*har o0 momento,
aceitar a criangca como ela € hoje, saber ¢..’ '~ <a-
ber como buscar junto com ela alternativas propicta-
doras de mudangas em sua vida.

6.3 trabalho

Para jovens entre quatorze e dezessete anos, a
Secretaria do Menor criou o Programa de Iniciagao
ao Trabalho — PIT, desenvolvido através dos Cen-
tros de Iniciagcdo ao Trabalho — CITs, instalados nas
empresas estatais, em decorréncia do surgimento des-
te programa. Através dele, jovens oriundos de fami-
lias de baixa renda, em situagdo de rua ou saidos da
FEBEM, que buscam sustento proprio ou para suas
familias, passam a ter condigées minimas de traba-
Iho pelo regime da CLT, recebem um salario minimo
por més, além de alimentagédo e assisténcia médico-
odontologica.
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Frequentando o ambiente de trabalho nas em-
presas estatais, ainda na condi¢ao de aprendizes as-
salariados, os jovens aprendem uma atividade ‘pro-
fissional durante seis meses, além de desenvolverem
praticas de sociabilizagéo e, ndo raro, tambem alfa-
betizacdo. Apds esse periodo, serdo ou néo efetiva-
dos na propria empresa estatal onde se deu o apren-
dizado, ou encaminhados para o mercado privado de
trabalho através do Balcdo de Empregos mantido pela
Secretaria do Menor. Em qualquer dos casos esta vi-
véncia contabilizara saldos positivos: podera alterar
significativamente suas visées sobre 0 mundo do tra-
balho, estimulando-lhes ainda a auto-estima e a
autovalorizagao.

Nas atividades referentes ao tema trabalho, no
cotidiano da Casa Aberta, os educadores se empe-
nham em trabalhar a prontidao ou condi¢des pessoais
para o trabalho, ou seja, informacdes e atitudes

necessdrias para que 0s jovens assumam um novo
- COMPromisso.

Assim, nogbes de responsabilidade, de regras,
percepcédo de papéis, relagdo com o outro, autoco-
~~acimento, posturas, informacdes sobre 0 Universo
dowaL ' ~ e4n introduzidas em diferentes situagoes.
Como apoio tecime- 7 wtilizados jogos, dramatize-
¢oes, vivéncias ou mesmo as ici~c s antre 0§ SU-
jeitos. O importante nesse aspecio € a atencac av
educador para 0 momento onde as nogoes Uteis ao
universo do trabalho possam ser compreendidas e as-
similadas pelos jovens, independente da natureza da
atividade que estejam realizando.

Para os educadores de rua do programa Casa
Aberta, a necessidade de tratar a questdo do traba-
lho dos jovens com menos de dezoito anos, em si-
tuacgdo de rua, traz inimeras indagagoes quanto ao
real significado do trabalho para essa populagéo. Con-
sideram, entretanto, que a participagdo dos jovens
nesse programa € de grande valia porque, além de
prepara-los para o ingresso no mercado formal de
trabalho, amplia seu universo de relacées pessoais
e ambientais.
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“Ninguém vé que essas criangas estao morrendo de frio...”" Esse foi o titulo de uma dendncia feita a um jornal
da grande imprensa paulista por um cidadao preocupado com um menino, guardador de carros no largo do Arouche,
que dormia sob as marquises mesimo com a chegada do inverno. A denuncia também foi feita ao SOS-Crianga da
Secretaria do Menor. ;

Os educadores de rua, atendendo a solicitagdo do denunciante, foram ao encontro do jovem para conhecer um
pouco mais de sua historia. Ficaram sabendo que ele trabalha para contribuir na alimentagdo e nas pequenas despesas
da familia. :

Na rua, ficou conhecendo muita gente, as vendedoras das lojas lhe ddo roupa, o guarda do banco lhe da calé
com pdo & noite e os motoristas de taxi lhe contam historias.

Alegre e comunicativo, 0 menino contou que a vida na rua ndo era facil, que o apelo dos “irmaos de rua” para
roubo e assalto sempre acontecia. Porém, “como a situagdo em casa esta ruga, o melhor é ficar por aqui..."”

Com o consentimento do menino, os educadores de rua foram visitar a familia e encontraram pai, mae e oito
irmaos dividindo trés cémodos pequenos e um ambiente de confiitos entre 0 casal. Depois de algumas visitas familiares,
o menino voltou a dormir em casa. Continuou guardando carros durante o dia, enquanto aguardava ser chamado pelo
Programa de Iniciagao ao Trabalho. :

o

ww

o »w &

}Ilonl

e
T

O Yoo

i
i
k
13
5

B — L T

Na prage 7727 cida, em Moema, havia um grupo de cinco garotos, na faixa de onze a quatorze
anos. Quatro deles eram irmaos, wuve w7 de uma cantina e durante o dia guardavam carros.

Os educadores passaram a frequientar a praga, /evanmmo jogos, futebol, pintura, literatura. Um
dos meninos demonstrava grande interesse em aprender a ler, solicitava leitura € swde do educador no aprendizado
das primeiras letras, pedia livros emprestado, copiava textos efc. :

Depois de alguns encontros, os educadores foram visitar a famiflia dos quatro irmdos e constataram que 0s pais

ndo tinham documentos e nem haviam registrado seus filhos. Ofientaram sobre o que 0s pais deveriam fazer até que
finalmente os quatro foram registrados. Desde entao, os meninos sentiram-se mais integrados a familia e passaram a
dormir em casa. Continuaram, entretanto, a trabalhar durante o dia na praga, frequentando a Casa Aberta em horarios
_ pré-estabelecidos.

Depois de um tempo as coisas mudaram. O menino interessado por livros aprendeu a ler e esta frequentando
a escola. Os outros irmaos estdo inscritos no Programa de Iniciagdo ao Trabalho, assim como o amigo deles. Todos
os cinco continuam visitando a Casa Aberta para procurar atendimento de saude e também para matar as saudades
dos amigos e dos educadores. -

,

-

Certa manha, dois educadores da Casa Aberta Moema percorriam os arredores da Casa e encontrararm um garoto
de quinze anos deitado no meio da calgada. Quando perguntaram o que havia acontecido, o menino comegou a chorar
compulsivamente, colocou a cabega no colo do educador e assim permaneceu por alguns minutos. Quando conseguiu
se acalmar contou que havia fugido de casa ha dois meses e desde entdo circulava pelas ruas, passando por diversos
bairros. Nesta trajetoria, ele encontrou grupos de garotos que também dormiam na rua e ndo conseguiu sair-se muito
bem neste circuito. Muito ingénuo, algumas vezes foi roubado e até apanhou. Estava totalmente sozinho, apavorado.
entocado ‘num terreno onde, & noite, mal conseguia dormir de tanto medo.

Passou a frequientar a Casa Aberta para tomar banho, lavar e guardar suas roupas e fazer atividades. Conforme
foi adquirindo confianga nos educadores, foi contando que apanhava da mae, do padrasto, e que no barraco ndo havia
nem cama, nem um canto para ele.

Os educadores passaram a fazer as primeiras visitas a sua familia e a mae contou que nédo queria o0 menino de
volta, a ndo ser que ele comegasse a trabalhar. O garoto, por sua vez, queria voltar pois gostava dos irmdos. Queria
também arrumar um trabalho para ficar em casa somente no periodo noturno.

Com a ajuda dos educadores, ele tirou os documentos e foi encaminhado para o Programa de Iniciagdo ao Traba-
lho.
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Os educadores da Casa Aberta Lapa encontraram um grupo de criangas da favela de Vila Dirce que mendigavam
na regido do mercado. Elas estavam com piolho e doencas de pele e os educadores comegaram a
fazer atividades de higiene e satide na Casa Aberta. Logo de cara perceberam que as crian¢as desconheciam banho
de chuveiro e descarga de vaso sanitdrio. Resolveram visitar as familias para orienta-las em algumas nog¢ées basicas.

Na visita domiciliar constataram que as criangas moravarm em uma favela que tinha um unico pogo de agua no
centro do terreno. Conversando com os moradores, incentivaram as familias a procurarem os 6rgaos competentes para
solucionar o problema. '

Com este trabalho, no prazo de um més, surgiram resultados: num passeio, as criangas apareceram todas de
banho tomado. Além de passarem a utilizar a dgua do pogo para o banho, as familias se mobilizaram para contatar

entidades e conseguir uma estrutura mais apropriada para os moradores da favela.

6.4 orgéos publicos federais, estaduais e mu-
nicipais
As interfaces do programa Casa Aberta com es-
tes orgdos ocorreram nas providéncias tomadas quan-
to a documentagdo, saude, educacéo, alojamento,
questdes policiais e judiciais.
Documentacgéo

O encaminhamento para documentagao consiste
em providenciar a retirada de carteira de identidade
e de trabalho, fotografias, certidao de nascimento e,
em alguns casos, titulo de eleitor. Tem por objetivo
possibilitar a criangas e adolescentes a legalizacéo de
sua situagao juridica, o acesso a escola e ao trabalho.

Durante o processo de retirada da documenta-
¢ao os educadores da Secretaria do Menor propiciam
condigbes para a reflexdo sobre o significado e a
importancia da documentacdao no desenvolvimento
da identidade e da cidadania, ressaltando também
0 compromisso e a responsabilidade no respeito a
horéarios e solicitagdes burocraticas na retirada dos
documentos. ;

Os educadores de rua orientam as criangas, os
jovens, seus familiares ou responsaveis, para regula-
rizarem a documentacao recorrendo acs recursos da
regido. Estes recursos sdo de natureza variada: Pos-
tos de Saude, Delegacia Regional e de Servico So-
cial, Cartdrio de Registro Civil, Delegacia de Investi-
gacéao Civil, Secbées Regionais do Ministério do Tra-
balho, FEBEM, Fundo de Solidariedade do Palacio
do Governo.

‘Na avaliagdo dos educadores de rua, tirar os do-
I

i~

cumentos tem um significado especial para meninos
e meninas em situacao de rua, pois facilita o direito
de exercer seu papel de cidadao.

Satide

O objetivo do trabalho do educador de rua na
area de saude é orientar e refletir com criancas e fa-
milias sobre a necessidade dos cuidados com a sat-
de, informar quais o0s recursos disponiveis, 0s tipos
de atendimento e instrumentaliza-los para sua
utilizacéao.

As principais demandas referem-se a exames de
rotina para carteira de saude, vacinagao, servicos de
laboratério, consultas médicas na area de odontolo-
gia, dermatologia, ginecologia, pediatria, oftalmolo-
gia, fonoaudiologia, atendimento psicologico e emer-
gencial.

Especial atencao tem sido dada & questéo da se-
xualidade, tendo em vista a falta de informacao das
criangas e dos adolescentes, a vergonha de falar so-
bre suas duvidas, o interesse que manifestam sobre
o tema, a presenca de adolescentes gravidas ou
maes, a preocupacado dos meninos e meninas com
o problema da AIDS.

No geral, as retaguardas para saude sdo 0s pos-
tos de atendimento médico, os pronto-socorros e 0s
hospitais publicos, o Centro de Referéncia da AIDS,
além de alguns servigos que funcionam junto ao Ins-
tituto Sedes Sapientiae, a Universidade de Sdo Pau-
lo e a Pontificia Universidade Catolica, inclusive para
atendimento psicoldgico.

Os meninos eram sete. Guardavam carros e dormiam na rua. Tinham feridas no corpo e dores de barriga causa-
das por vermes. Um deles tinha uma bala cravada na altura do tornozelo.

Quando os educadores da Casa Aberta sugeriram uma visita ao posto de atendimento médico eles recusaram.
dizendo que ndo gostavam dos médicos nem do pessoal do posto, que eram mal atendidos e que de nada adiantava
ir até la. Os educadores procuraram fazé-los entender que nem todos o médicos eram iguais e que, se quisessem,
um médico os visitaria na praga para que pudessem conversar.

A visita aconteceu numa noite, com um profissional de satide que conhecia os educadores e era amigo da médica
que trabalhava no Posto. Os meninos, um a um, comegaram a falar de seus problemas. No dia seguinte, foram com
0s educadores até o Posto para serem atendidos pela médica.

Os meninos gostaram, se sentiram bem atendidos. Desde entao, vao diretamente ao Posto toda vez que necessi-

tam de curativos e de atendimento.
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Educacao '

A escola é vista pela Secretaria do Menor como
um dos recursos sociais que devem ser resgatados
pelas criangas. A proposta dos educadores de rua é
criar condicdes que lhes propiciem o inicio ou a con-
tinuidade dos estudos. As referéncias sao as escolas
municipais e estaduais, supletivos, cursos profissio-
nalizantes e outros de carater cultural. Nesta tarefa,
educadores, criancas e adolescentes se deparam com
varias dificuldades, entre as quais a dificuldade das
escolas em atender criancas de baixa renda, a defi-
ciéncia do ensino, a insuficiéncia de vagas e o custo

“do material escolar.

g v

Promocao Social

O programa Casa Aberta recorreu ao Projeto
Crianca de Rua-PCR, vinculado a Secretaria da Pro-
mocao Social até maio de 1990, como equipamento
de retaguarda para as Casas localizadas no centro.
O PCR atendia principalmente casos de emergéncia
ou de impossibilidade de encaminhar a crianca para
a Casa Moradia. Em 1988, as duas Secretarias, do
Menor e da Promogéo Social, celebraram um acordo
segundo o qual os educadores de rua cumpririam
plantdes no PCR durante um curto periodo, que aca-
bou se prolongando por sete meses. Em maio de
1990, o PCR passou a ser coordenado pela Secreta-
ria do Menor.

Também foram freqlientes os contatos entre edu-
cadores e técnicos da FEBEM, antes que esta Fun-
dacédo fosse integrada a Secretaria do Menor. Tais
contatos tiveram por fim agilizar as desinternagées,
sobretudo quando atreladas aos encaminhamentos
para algum programa da Secretaria do Menor.

Seguranca Publica

Os acordos da Secretaria do Menor com a Se-
cretaria da Segura:w;a Publica estabeleceram que o
equipamento Casa Aberfia ser~-ccme 'ma espécie
de territdrio neutro vedado a entrada de poliCiais. 7
tabeleceram também os limites de agao para os pro-
fissionais de ambas as Pastas durante sua atuagao
na rua.

s e Pl B s AL i

A acao dos educadores esbarra freqientemen-
te com a dos policiais por ocasido de batidas, que re-
sultam ou ndo em apreenséo das criangas. A orien-
tacdo que a Secretaria do Menor da ao educador de
rua é a de nao intervir e informar-se sobre a identifi-
cacdo do policial e da delegacia para onde levara a
crianga. No inicio do programa Casa Aberta os edu-
cadores se dirigiam a delegacia, a fim de acompa-
nhar o desenrolar dos acontecimentos, sempre com
a intencao de garantir a integridade fisica, moral e psi-

colégica da crianca. Posteriormente, a Secretaria do .

Menor estabeleceu que o SOS-Crianca desempenha-
ria esse papel a partir das informagdes fornecidas pelo
educador. )

Nestas batidas pode ocorrer também do edu-
cador receber tratamento igual ao que é dado as
criancas pelos policiais. Apesar do acordo entre as
instancias superiores, tais situagdes denotam a resis-
téncia em aceitar outra postura de trabalho que néo
a punitiva.

Para aparar estas arestas e orientados pela Se-
cretaria, os educadores intensificaram o trabalho de
sensibilizacdo dos policiais que, a partir de entao, pas-
saram a levar as criangas para a Casa Aberta, antes
de encaminha-las @ FEBEM. Foi também realizado
um trabalho preventivo junto as delegacias e aos Ba-
talhdes da Policia Militar, visando divulgar informagoes
sobre o trabalho da Secretaria do Menor e sobre a
importancia da educagao em meio aberto.

Poder Judiciario

Os contatos do programa Casa Aberta com o Po-
der Judiciario ocorrem principalmente quando o edu-
cador intervém em situacdes de desinternagdo da
crianga na Febem e retorno a familia, ou encaminha-
mento a Casa Moradia ou ao trabalho.

Em algumas Varas de Familia, esse contato se
faz de forma direta pelos educadores. Em outras si-
tuacdes, quando por exemplo envolve a agao do Co-
missariado de Menores na rua, estes contatos se es-
‘~helecem via SOS-Crianca, que dispde de infra-
gstrutuie. | ~~» aoilizar os esclarecimentos necessa-
rios e a resolicanv o probhlemas.

Trés criangas foram presas na regiao de Pinheiros. No mesmo dia, por coincidéncia, a mae de uma dessas crian-
cas estava no Juizado de Menores para providenciar a documentagao do filho. Quando soube que ele estava na Dele-

gacia dirigiu-se para l4, junto com uma educadora de rua.

Seu filho foi solto, ndo havia Boletim de Ocorréncia de sua entrada e ele apresentava hematomas no corpo dizen-
do ter apanhado dos policiais. Como jd tinham marcado uma entrevista com o juiz de Pinheiros para o encaminhamento
da documentacao, foram até o Juizado para relatar o fato. O juiz tomou o depoimento do menino, encaminhou-o para
o Instituto Médico Legal-IML para exame de corpo de delito, e abriu processo. :

A coordenadora da Casa Aberta, sob orientagdo da Secretaria do Menor, foi a delegacia onde as criangas haviam
sido presas. O delegado mandou verificar o Boletim de Ocorréncia, ndo conseguiu levantar nada, e prometeu entrar
em contato com o Juizado de Pinheiros para facilitar a apuragdo do caso.

As outras duas criangas foram encaminhadas a FEBEM. No seu relatdrio constava que haviam sido presas por
cobrarem para guardar carros e que chegaram machucadas na FEBEM. Quando elas passaram pelo medico da insti-
tuicdo foram constatadas agressoes, mas o prazo para exame de corpo de delito tinha se esgotado.
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Os educadores da Casa Aberta Pinheiros estavam com um grupo de guardadores de carro quando foram abor-
dados por policiais. Aos gritos, e de armas em punho, estes enfileiraram as criangas, fizeram revista, procurando reco-
nhecer um menino com quem tiveram um mal entendido na noite anterior. A histdria foi a seguinte: naquela noite um
tenente. & paisana, ndo quis dar gorjeta a um menino e este o chamou de “fihinho de papai”. Voltava o tenente agora,
para ensinar a0 menino ‘‘como é que se trata um cidadao”. !

Umna semana depois o mesmo tenente voltou com os policiais. Era de madrugada e os meninos estavam guardan-
do os carros. Os policiais mandaram desocupar a drea e agrediram fisicamente o menino que insultara o tenente. Pas-
sados dois dias, voltaram pela terceira vez, com ameagas de levd-los para a FEBEM.

Diante dos fatos e orientados pela Secretaria do Menor, a coordenadora da Casa e os educadores de rua procura-
ram o capitdo do Batalhdo ao qual pertenciam os policiais, visto que o capitao se colocara totalmente a disposi¢ao
em uma reunido realizada algum tempo antes, com a presenga da propria Secretdria. 3

No dia seguinte, os educadores foram apresentados a tropa, no momento da passagem da ordem do dia. A cooer
denadora da Casa expds o trabalho da Secretaria do Menor e o capitdo comunicou aos seus subordinados que dev-

riam atuar em conjunto com os educadores de rua facilitando o trabalho da Secretaria do Menor.

7. participar de encontros, seminarios e
reciclagens

O papel do educador e sua acéo pedagdgica jun-
to a populacdo atendida pelo programa € respaldado
por uma supervisao psicodramética, instituida pela Se-
cretaria do Menor no segundo semestre de 1987. O
psicodrama pedagdgico objetiva fornecer aos super-
visores do programa os dados necessarios para sua
adequacéo as necessidades técnicas e tedricas dos
educadores. Durante as sessOes s@o abordados te-
mas como educacdo, momento versus processo, re-
lacdo educador/educando, alcance e limites da
relacéo, percepc¢do e leitura da situagdo como pos-
sibilidade de uma relagdo saudavel, educagao e
desenvolvimento, relacdo entre imposi¢ao, liberdade,
interacao. : '

Os encontros visam também a compreensao e
a sistematizacdo do papel do educador de cuja cla-
reza depende o desenvolvimento das criancas com
quem se relaciona. Se ele desempenha outro papel,
como o de pai, neutraliza o papel de educador e a
crianga ndo se desenvolve enquanto educando. A re-
lag&o saudavel, ao contrdrio, depende de uma com-
plementaridade correta: quanto mais clara a relagéo
educador/educando, mais condicdes tera este ultimo
para conquistar seus varios papéis sociais de filho,
aluno, trabalhador.

O trabalho de supervisao psicodramatica é feito
atualmente em dois niveis: dindmica com a equipe
interna, que inclui chefia e supervisao, e dinamica com
os coordenadores das Casas. Tais dinamicas objeti-
vam vivenciar os diferentes papéis e trabalhar as re-
lacGes entre equipe interna, coordenadores de Casas
e educadores de rua.

O pressuposto deste trabalho é que grupos for-
talecidos em seus papéis profissionais interagem com
outros de maneira mais clara e eficiente. Cabe ob-
servar que o psicodrama vem sendo visto pelos edu-
cadores como um espago onde as questoes sdo me-
Ihpr compreendidas, subsidiando decisées em outros
niveis. Ele é um apoio importante, mas ndo suficien-
te para o desenvolvimento do papel profissional. Efe-
tivamente, o papel profissional desenvolve-se na pra-
tica cotidiana, no espago de atuagdo e de deciséo.
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O processo de reciclagem dos educadores de rua
das Casas Abertas incluiu ainda a realiza¢éo dos se-
minarios tematicos, necessidade amplamente identi-
ficada pelos profissionais durante o desenvolvimento
do programa.

Os seminarios ocorreram no segundo semestre
de 1988. Durante os mesmos foi possivel identificar
a diversidade de condutas e de posturas, a necessi-
dade de uma avaliacdo do programa com as-conse-
qlientes correcdes de rota. Muitas destas corregoes
apresentaram-se diretamente relacionadas as ques-
tdes de identidade profissional, de estratégias progra-
maticas e retaguardas apropriadas.

Os seminarios, além de sua func¢éo de aprofun-
damento dos temas e de reciclagem dos educado-
res, possibilitaram também um diagnostico da implan-
tacdo da proposta de atendimento em meio aberto.
Os temas tratados foram: drogas, sexualidade, fami-
lia, adolescéncia, violéncia, educacao e trabalho, al-
fabetizacdo de criancas em situacdo de rua e educa-
¢do em meio aberto.

A reciclagem incluiu também a cria¢éo e o fun-
cionamento do Grupo de Trabalho Casa Aberta, com
a proposta de sisternatizar as experiéncias do progra-
ma. Este livro é o resultado das reflexdes realizadas
por esse Grupo de Trabalho.

8. documentar o trabalho através de
relatorios :

Os relatdrios qualitativos e quantitativos das Ca-
sas Abertas sdo instrumentos utilizados na redefini-
cao das posturas dos profissionais e, consequente-
mente, na acdo educativa. Servem como subsidios
para a supervisdo técnica e para estudos especificos
como, por exemplo, sexualidade, drogas, violéncia,
familia etc.

Na perspectiva da metodologia participativa, ado-
tada pela Secretaria do Menor, sao referéncias para
ajustes que vao se dando em decorréncia da pratica
e das reflexdes feitas ao longo da experiéncia, atra-
vés da compreensio do cotidiano e dos limites do ter-
ritorio onde o educador atua.
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O primeiro ponto a destacar contempla o con-
ceito usado para caracterizar criangas e jovens que
tém na rua seu espaco principal ou secundario de so-
cializagao e sobrevivéncia.

Ao propor o conceito de criangas e jovens em
situagdo de rua, a Secretaria do Menor pretende con-
tribuir para que a relagéo entre crianga e rua torne-
se cada vez mais clara e explicita. Observamos 0
quanto o termo ja evoluiu em relacéo a genérica e
superada nogdo de criancas abandonadas, e enten-
demos o quanto é preciso caminhar em direcao a uma
maior precisdo. A experiéncia do programa Casa Aber-
ta mostrou que esta questéo é fundamental, tanto para
ndo estigmatizar a crianga e sua familia quanto para
propor politicas publicas ou agdes adequadas.

Outro aspecto que trazemos para esta conclu-
sdo salienta a importancia e a necessidade de um pro-
fissional capacitado para o desempenho das funcoes
de educador de rua. Crianga em situacéo de rua €
um dos graves problemas da sociedade contempo-
ranea. No Brasil, nossas universidades ndo formam
profissionais para trabalhar especificamente com es-
se segmento da populagdo. Também ha pouco incen-
tivo para a producdo de um conhecimento tedrico, sis-
tematizado, que fundamente e respalde as agées di-
rigidas a essas criangas e jovens.

O educador de rua do programa Casa Aberta co-
megou atuando em um campo onde as duvidas e as
incertezas superavam o conhecimento. A sistemati-
zacao foi sendo realizada a partir das necessidades
ditadas pela prética e este documento € um dos re-
sultados desse processo.

Algumas perguntas postas pela experiéncia fo-
ram respondidas e reorientaram a agdo. Outras, co-
mo, por exemplo, a questdo do vinculo entre o edu-
cador e a crianga, a do respeito aos valores e subcul-
turas de grupos, foram pensadas, aprofundadas, mas
ainda subsiste um significativo desconhecimento.

Reconhecemos que a formacéo universitaria dos
profissionais das Casas Abertas teve e continuara ten-
do um peso importante na construgéo deste conhe-
cimento sobre criangas e rua, bem como na defini-
¢ao do papel desse profissional. Reconhecemos tam-
bém a necessidade de treinamentos, de supervisoes
técnicas, de seminarios e outros instrumentos que re-
ciclam tanto o profissional quanto o conhecimento,
atingindo, conseqiientemente, o proprio planejamen-
to das politicas.

Este aspecto, o das politicas publicas, vem fina-
lizar nossas consideracoes. A Secretaria do Menor,
através de programas como Casa Aberta, concreti-
zou alternativas de atendimento diversas das calca-
das no confinamento das criangas em situagéo de rua,
até entdo a Unica solugdo adotada pelos poderes pu-
blicos do Estado de Sao Paulo.

TR TR

e e

Desde o inicio, esta secretaria viu claramente a
necessidade de propor, de desenvolver, através da
pratica, modelos de atendimento publico que pudes-
sem servir de referéncia a outras instituigdes e orgaos
afins. No entanto, a escolha de um modelo de politi-
ca social que levasse em conta a integragao eficaz
dos diferentes setores da sociedade e a racionaliza-
céo da utilizagdo dos servicos e recursos disponiveis
na comunidade veio acompanhada de um elenco de
dificuldades, na maioria das vezes, dificeis de serem
transpostas.

Num pais onde as politicas sociais receberam co-
mo heranga do periodo de autoritarismo a fragmen-
tacdo das acdes, além do excessivo centralismo na
implantagao dos programas, torna-se tarefa ardua ven-
cer, entre outros, os obstaculos historicamente calca-
dos no corporativismo e no clientelismo. Ressalte-se
também, que no nivel das estratégias, os estudos de
beneficios e as avaliacbes de desempenho néo pu-
deram se constituir, de fato, em indicadores para o
planejamento ou instrumentos para a correcéo de
rotas ou distorgdes na consecugd@o dos objetivos
estabelecidos.

Isto, no entanto, ndo significa um pessimismo,
mas sim o reconhecimento de que existem serios pro-
blemas a serem enfrentados. Para reverté-los, é ne-
cessério conhecé-los sem preconceitos. Por exemplo,
o proprio programa Casa Aberta foi criado para atuar
no efeito de um problema maior - como tantas vezes
insistiu a Secretaria do Menor, Alda Marco Antonio
-, para atuar no efeito provocado pela inadequacao
das politicas econdmicas e sociais que, no Brasil, alem
de continuarem privilegiando o capital em detrimen-
to do trabalho, ndo estdo dando conta de atender as
populagdes pobres, principalmente em seus setores
mais jovens.

As criangas e os adolescentes em situacédo de
rua ndo constituem e nem sdo uma populagéo espe-
cial. Foram tornados especiais porque nossas peliti-
cas publicas estdo inadequadas para atender a todos.
Enquanto a sociedade ainda vislumbra uma organi-
zaga0 dos aparelhos do Estado que néo necessite de
politicas especiais para essas ditas populagcoes espe-
ciais, a Secretaria do Menor tratou de tornar concre-
tos os principios de garantia dos direitos para essas
criangas e jovens. -

A implantagdo de um programa de atendimento
em meio aberto, como recurso possivel diante dessa
inadequacgao das politicas, deu contemporaneidade
ao tipo de atengdo a ser dispensada a esse segmen-
to social. Atualizou-a, trazendo de fato para o campo
dos direitos sociais, humanos e civis, 0 que outrora
ficara restrito a discursos.
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grupo de trabalho casa aberta

Este livro € o resultado das reflexdes do Grupo de Trabalho do programa Casa Aberta - GT Casa Aberta, que
sistemnatizou a experiéncia acumulada pelos educadores de rua desde junho de 1987, com educagdo em meio aberto.
Planejado e coordenado pela Assessoria Técnica do Gabinete da Secretdria, o GT Casa Aberta, que operou
entre fevereiro e setembro de 1989, foi constituido por uma equipe de retaguarda e outra de trabalho, com fungées
especificas e complementares. A equipe de retaguarda coube reunir as informagées sobre o programa, disponiveis
na Secretaria, elaborar relatorios parciais sequndo os roteiros pré-estabelecidos pelo GT, e coordenar todos 0s pas-

sos implicados na sistematizagdo das informagdes, contando com a infra-estrutura do Centro de Informagéo e Divul-
gacdo da Secretaria - CID.

A equipe de trabalho teve por atribuigdo ava//ar e complementar as SIstemat/zag:oes feitas pela equipe de retar-
guarda e principalmente enriquecer suas discussdes conceituais.

Os educadores de rua e os coordenadores de Casa Aberta que participaram do GT foram escolhidos a partir
de listas triplices apresentadas pelos conjuntos dos profissionais do programa Casa Aberta.

Secretaria do Menor
Alda Marco Antonio

equipe de trabalho

Cassiana Passos Claro

supervisdo de area do grupo de atendimento ao menor
elaboracdo do plano do grupo de trabalho da capital

Ana Célia de Aimeida Prado Pecci
Fulvia Rosemberg

Sylvia Cavasin
assessoria técnica

Raquel Elorza Rodrigues Alves
chefia do programa casa aberta

Maria Aparecida Miranda
supervisao do programa casa aberta
coordenacgao

e w o e L

Cecilia Simonetti
assessoria técnica

equipe de retaguarda

Sylvia Cavasin
assessoria técnica

Maria Cecilia Caga@o Pereira
assessoria técnica

Maria Aparecida Coelho Zanon
grupo de planejamento e integracdo

72

Mario Mendes Raucci
coordenador de casa aberta

Izilda Cristina Martins Cordeiro
educadora de rua

Nivaldo Antonio Lopes
educador de rua

colaboradores
Adalberto Silva Santos/educador de rua

Joseé Goncalves Pereira/supervisor programa casa
aberta

Neusa Francisca de Jesus/chefe da equipe casa
moradia

Reinaldo Bulgarelli/assistente de diregao dc gins de

atendimento ao menor da capita'

apoio logistics
Maria Nazareth Bezerra
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nimero de criangas em situagéo de
do inicio do programa a junho de 1990

rua encaminhadas pelo programa casa aberta (*)

Casa Z)oeg'{:%ani sl Masculino Feminino Total

Antonia de Queiroz 836 277 1113
Bras 95 Fid 172
Campinas 103 18 121
ltaquera 426 194 620
Lapa 382 95 477
Luz 392 106 498
Moema 219 141 360
Pinheiros 203 87 290
Santo Amaro 288 60 348
Sé&o Judas 887 179 1066
Sao Miguel 92 50 142
Santana 277 85 362
Sé 783 530 1313
Vila Joaniza 205 110 315
Vila N. Cachoeirinha 135 73 208
Total 5323 2082 7405

(*)Vide capitulo 1V. 6.
FONTE: CID - Banco de Dados/Secretaria do Menor
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os pregramas da secretaria do menor

Casa Aberta

Atendimento a criangas e jovens que vivem nas ruas. E a porta de entrada aos
programas através dos educadores de rua.

Casa Moradia

Residéncia para adolescentes de 14 a 17 anos, cujo retorno a familia se tornou
impossivel.

Casa Renascer

Atendimento a criancas e jovens que fazem uso de drogas.

Programa de Iniciacao
ao Trabalho

Implantado nas empresas estatais, oferecendo 1.800 vagas renovaveis a cada
6 meses.

SOS Crianca
tel.: (011) 270-9833

Servigo de atendimento telefdnico a disposi¢do da populacéo para atender con-
sultas e denuncias em questdes relativas a criangas e jovens.

Casa Abrigo

Atende e abriga criancas vitimas de violéncia fisica, enquanto se processa o en-
caminhamento adequado.

Clube da Turma

Complementag&o do horario escolar com atividades esportivas, culturais e edu-
cativas, alimentacéo, transporte, assisténcia médica-odontoldgica para criangas
de 3 a 14 anos.

Creche/Pré-Escola

Atendimento de criangas de 0 a 7 anos incompletos durante o periodo que os
pais estéo trabalhando, proporcionando educagao, recreagéo, sociabilizacéo, se-
guranca e alimentacao.

Turma do Recrianca

Complementag&o do horario escolar, incentivando o lazer e a sociabilizaggo através
de atividades culturais e esportivas, assisténcia médica e odontolégica.

Enturmando

Complementagédo do horério escolar de criangas e jovenWtraVéS

Casa Aberta
Leide das Neves

N 1 pwm N

de circos-escola que propiciam praticas culturais. ———
que prop p RIS

E uma casa aberta de segundz

wairamente dedicada a praticas cultu-
rais. :

Turma Faz Arte

Alternasiv= canural para criangas e jovens que vivem em bairros que ndo tém
eyuipamentos sociais, desenvolvida em locais disponiveis da comunidade.

Nl yem sy
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Rede Crianga/Servigo
de Adv. da Crianca
tel.: (011) 239-0411

Combate organizado e sistemético a violéncia fisica, doméstica e sexual que atinge
criangas e jovens. A assisténcia juridica é feita pelo Servico de Advocacia da
Crianca.

NI My M~

—

Nucleo de Formagéo
Profissional

Destinado ao desenvolvimento e aperfeicoamento dos recursos humanos do qua-
dro de profissionais da Secretaria do Menor e prestacdo de assessoria técnica
a o6rgdos governamentais.
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a rede de
casas abertas da
secretaria do menor

casa aberta santana
. Estatal: CETESB
Zona Norte

casa aberta campinas
Estatal: CPFL
~ Interior

casa aberta cerqueira césar
Estatal: SABESP
Centro

casa aberta luz
Fstatal: FFPAC..
Centro

casa aberta bras

Estatal: BANESPA
Centro

casa aberta sé
Estatal: FEPASA
Centro

casa aberta santo amaro
Estatal: DERSA
Zona Sul

casa aberta v.n. cachoeirinha

Estatal: CETESB
Zona Norte

casa aberta de moema
Estatal: CEESP
Zona Sul

casa aberta jabaquara
Estatal: ELETROPAULO
Zona Sul

casa aberta vila joaniza
Estatal: BANESER
Zona Sul

casa aberta itaquera
Estatal: CESP
Zona Leste

casa aberta sdo miguel paulista

Estatal: VASP
Zona Leste

casa aberta lapa
Estatal: CETESB
Zona Oeste

casa aberta pinheiros
Estatal: BANESPA
Zona Oeste

numero atual de educadores das casas abertas:

122
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A rede de Casas Abertas bem
como outros programas que
estao sendo implantados pela
Secretaria do Menor, entre
outras novidades, adotou um
modo de financiamento inédito
no Pais. Empresas Estatais do
Estado de Sado Paulo sé@o
responsaveis pelo financiamento
de recursos fisicos e materiais
dos mesmos. Esta forma de
parceria entre a Secretaria do
Menor e as Empresas Estatais
acarreta uma série de
vantagens, dentre as quais
destacz ¢ 2 economia
decorrente do uso de infra-
estrutura administrativa destas
empresas. Isto facilita e permite
4 Secretaria do Menor ter
equipes pequenas e ageis,
apenas para criagao,
coordenagao e diregéo.

T

e R T

75

e






programa casa aberta
equipe de implantacao

coordenacao

Cassiana Passos Claro

bidloga

Cecilia Simonetti -

socidloga :
Patricia Pedrotti

terapeuta ocupacional

supervisao

Clélia Neves de Azevedo

Fernanda Everly Schwyter Granziera
José Gongalves Pereira

Maria Aparecida Miranda

Neusa Francisca de Jesus

Raquel Elorza Rodrigues Alves

educadores de rua
(1° grupo com inicio de atividades em maio/87)

Ana Claudia Marques

Aninha de Almeida Prado Pecci
Antonio Duarte dos Santos

Djalma Quirino de Carvalho

Edna Bugulin

Eliane de Aguiar Peixoto .
Fatima Yara Costa Dias

Hiverli Michelan Preto

Indiana Del Fre Ludviger

Maria Luisa Braga Borges

Maria Silvia Vianna Mattiazzo

Maria do Socorro Azevedo

Maria Cristina Criscio Gomes

Maria Eduarda W. Alexandrino da Rocha
Maria da Conceigdo dos Santos Melo
Mario Mendes Raucci ;
Marilza Patricio Fernandes
Wanderley Rodrigues Correia

76

o Ay o ki S akn e SRV SR

equipe atual

Raquel Elorza Rodrigues Alves
supervisdo do programa de atendimento em meio
aberto

Verdnica Mendes de Mello
chefe da equipe casa aberta ~

José Humberto da Silva Filho
Ana Claudia Marques

Magali Arrabal Pacheco Palhares
supervisdo do programa casa aberta

Stela Fava
supervisdo institucional (psicodrama pedagdgico)

coordenadores das casas abertas

Adalcira Santos Bezerra
Aninha de Almeida Prado Pecci
Edna Bugunin

Eliane de Aguiar Peixoto
Fatima Yara Costa Dias

Glayds Romeu Peccequillo
Indiana Del Fre Ludviger

Lia Mara Novaes

Maria da Conceicédo dos Santos Melo
Maria do Socorro Azevedo

Maria Silvia Vianna Mattiazzo -
Mario Mendes Raucci

Mauricio de Souza Merlini

Rosirene Rocha S. das Neves
Wanderley Rodrigues Correia

¥

antigos diretores e coordenadora que também
colaboraram na implantagdo dos programas

Lucia Tereza Favero e Silva
coordenadora de atendimento integral ao menor

Rosa Maria Fatima Castro e Oliveira
diretora do grupo de atendimento ao menor da capital

Tania Maria de Carvalho
diretora do grupo de atendimento ao menor do interior

Wagner Antonio dos Santos
diretor do grupo de planejamento e integragdo






