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EXPECTATIVAS DOS PARTICIPANTES

ApGs a sessdo de abertura do semindrio, que contou com a presenca da Dra. Olga Camara,
Diretora do DCA/SEDH/MJ, da Sra. Ozanira da Costa, representando o CONANDA, da Sra. Marilu,
representando a PROCERGS, da Sra. Maria Stela Graciani, represetando a PUC de Sao Paulo, do Sr. .
Carlos Alberto dos Santos Vieira, representando a UNESCO e da Sra. Rita Helena Pochmann Horn,
da Secretaria de Assisténcia Social, prosseguiu-se a apresentagdo dos participantes (cf. em anexo)
com destaque para as expectativas, as quais serdo apresentadas de forma sintética a seguir.

>
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Estruturar o funcionamento do Ndcleo de Referéncia do SIPIA;

Discutir a capacitacdo continuada, o monitoramento do Conselho Tutelar e visita aos
municipios;

Aprofundar os conhecimentos sobre o SIPIA;

Discutir sobre o apoio técnico, financeiro, logistico ao SIPIA,

Reafirmar o compromisso social e civico do SIPIA;

Reconstruir permanentemente os instrumentos, sistematica de trabalho, novos modelos de
gestao;

Discutir a necessidade de regulamentagdo da fungao de Conselheiro Tutelar em nivel nacional;
Discutir sobre a desburocratizacdo do convénio Banco do Brasil/Ministério da Justica;

Fortalecer os municipios que implementaram o SIPIA,

Efetivar a integracdo dos 6rgdos governamentais e ndo governamentais;

Discutir a criacdo de um Férum SIPIA;

Trocar experiéncia, idéias, novas perspectivas e busca de solugoes;

Ampliar as parcerias para implantagdo do SIPIA em todas suas dimensdes;

Ampliar as orientagdes com maior clareza dos papéis das instancias que participam da
implantagdo do SIPIA, com controle efetivo de qualidade, com apoio dos executivos municipais;

Divulgar o SIPIA com maior amplitude na midia.
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1. SIPIA — DESENHO DO SISTEMA

1.1. Sintese da exposicao

DR. LUIGI BATAGLIA

O objetivo desta palestra é a retomada das premissas da construgdo coletiva do SIPIA para
socializar e consensualizar seu entendimento.

Em dezembro de 1994 foi realizado em Curitiba, PR, o ultimo workshop para revisdo de Modelo e
Dicionario de dados, Sistematica e Manual de Uso do SIPIA, sob o patrocinio do extinto Centro
Brasileiro para a Infancia e a Adolescéncia - CBIA. Do encontro de Curitiba para ¢, ndo se mexeu
no desenho e modelo de dados do Sistema. Nossa tarefa hoje, sera a de rever a sistematica e os
itens de dados. Sera uma tarefa delicada por termos que resguardar filosofia e Metodologia do
Sistema.

Vamos retomar as premissas que nortearam o trabalho e que s3o hoje ainda, a base sobre a qual
se assentam as ‘virtudes’ e os ‘limites’ do SIPIA — Mddulo Conselho Tutelar.

A idéia SIPIA é de 1990 e nasceu com o Estatuto da Crianga e do Adolescente. Enquanto estava
sendo redigido e tramitava no Congresso o Projeto de Lei, técnicos do CBIA estavamos
examinando a possibilidade de implementar instrumentos de trabalho para os Conselhos Tutelares
e para a Rede de Conselhos de Direitos que a nova lei previa.

O que se pretendia era garantir que o protagonismo de criancas e adolescentes - sujeitos de
direitos - permanecesse inteiro, indivisivel e objetivo maximo da organizagdo do trabalho dos novos
organismos, de acordo com os preceitos legais; garantir que os direitos previstos em Lei se
traduzissem sempre em servicos (salde, educagdo, trabalho, assisténcia, etc.) e evitar que
programas compensatdrios tivessem vez nesse novo paradigma a ndo ser que estivessem
implementando um direito e estivessem previstos nas novas Leis Organicas de Politicas Publicas
setoriais. Pretendiamos garantir que o registro do trabalho didrio do Conselho Tutelar se tornasse
a porta de entrada de um fluxo de dados que, através da tecnologia de informag&o e comunicagao,
subsidiasse a gestdo das Politicas Publicas nos niveis municipal, estadual e federal.

Os limites existentes a época da implantagdo do ECA, consistiam em:

a) A inexisténcia das Leis Organicas para modelar as interfaces entre organismos €
programas/acgdes setoriais, quando a lei 8.089/90 foi aprovada. Optamos por desenhar o
sistema centrado no ECA, deixando para mais tarde os ajustes eventualmente necessarios em
obediéncia as Leis Organicas. Hoje temos as Leis Orgdnicas e, apesar de ndo termos tempo
nem qualificagdo para trabalhar as interfaces, precisamos iniciar O processo de ajuste
apontando sugestdes para que o Departamento da Crianga e do Adolescente viabilize essa
integragao.

b) A inexisténcia de parametros da relagdo no interior da Rede de Conselhos de Direitos e entre
esta e as demais Redes Setoriais de Conselhos (Assisténcia, Educagdo, Saude, etc.). Sabiamos
porém, que esse relacionamento surgiria na medida em que os diferentes Conselhos fossem
criados e estivessem funcionando.
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Neste Seminario deverdo também ser apontados alguns encaminhamentos para integrar todos os
Conselhos numa rede maior de cidadania.

O que é essencial para o nosso Sistema € o Conselho Tutelar. E ele que administra em nome da
Sociedade a garantia dos direitos estabelecidos pelo ECA. As atribuicdes legais do Conselho
Tutelar é que estdo na origem do desenho do Sistema.

Apesar da proposta SIPIA estar clara, vamos relembrar suas principais caracteristicas:

_  Diretrizes e especificagdes. Temos a grande vantagem de que criancas e familias estardo
sempre chegando as portas do sistema — ao Conselho Tutelar. Cada demanda trazida, tera que
cer administrada individualmente: direitos individuais devem ser garantidos. Queremos
portanto, um sistema capaz de fazer o que um banco comercial faz ao administrar o dinheiro
de uma pessoa fisica, ou seja, estas condicdes de garantir a “conta cidadania” de cada crianga
e adolescente que procura o Conselho Tutelar.

- Descentralizacdo da gestao do Sistema;

—  Sistema operando com duas Bases de Dados; uma Base com dados individuais, sigilosa e de
acesso restrito ao Conselheiro Tutelar; e uma Base estatistica Consolidada constituindo-se em
instrumento de consulta publica. ‘

_  Sistema enraizado nos Municipios/Conselhos Tutelares e se comunicando em rede, via Internet,
ndo dependendo portanto da existéncia de 6rgaos especificos. A época, a reforma do Estado
que estava sendo formulada n3o permitia antecipar o atual desenho da nova organizagao da
administragdo publica.

O debate sobre a sistemética de trabalho do Conselho Tutelar exige alguns cuidados:

» Cuidado especial € demandado para revisdo da sistematica de trabalho incorporada ao software
SIPIA. Nossa maior preocupacdo serd a preservagao das competéncias legais do Conselho
Tutelar e dos passos metodologicos necessarios & sua consecugdo, ambos a serem
administrados pelo computador. Ha coisas que 0 Conselho Tutelar pode fazer e outras nao e
aquelas que podem ser feitas devem ser feitas dentro da Lei.

. Cuidado ainda maior, terd que ser observado para um eventual redesenho do espago de
trabalho permitido ao Conselho Tutelar. ~ No municipio ha espagos reconhecidos pela
comunidade local como sendo atribuigdo do Poder Executivo, do Juiz da Infancia e da
Juventude e do Ministério Publico. A obrigagdo é que esses espagos sejam preservados €
obedecidos pelo Conselho Tutelar.

Para finalizar, é importante ter sempre presente que O Conselho Tutelar é um ‘organismo
auténomo’ em suas deliberagdes, mas administrativamente vinculado a Prefeitura local, portanto as
relagdes funcionais entre os dois organismos ndo sdo objeto de trabalho do SIPIA.

A revisio do /ay out dos instrumentos de registro de dados (Fichas do Manual SIPIA) deve ser
discutida tendo em vista a agilizagdo do registro manual do trabalho do Conselheiro Tutelar. As
mudangas propostas devem ser encaminhadas ao DCA para providenciar 0 novo desenho das
mesmas nas proximas versoes informatizadas.
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3. MANUTENCRO E SUPORTE AO SIPIA E SUAS BASES DE DADOS
3.1. Sintese da exposigao

DRrA.Marilu Roman
O projeto de informatizagdo do SIPIA, prevé a construgao de uma rede privada a nivel nacional. Para
a formac3o da rede, o Ministério da justica esta custeando, via convénio com cada Estado, a aquisicao
e manutencdo dos equipamentos de hardware e software, a instalagdo e manutencao da infra-
estrutura de comunicagdo nacional interligando todas as unidades da Federagdo e o desenvolvimento e
manutencdo dos moddulos do Projeto SIPIA. As especificagdes dos equipamentos constam do
documento Projeto de Informatizagdo do SIPIA elaborado pela PROGERGS

Além da rede, o projeto prevé o desenvolvimento e implantagdo de um aplicativo, denominado SIPIA
LOCAL que seré instalado no microcomputador do conselho Tutelar e far o registro dos dados e
encaminhamentos, atualizando um banco de dados local.

Para a consolidacdo dos dados em nivel municipal, estadual e nacional, visando a elaboragdo das
politicas sociais, periodicamente, os fatos registrados e acompanhados pelos Conselhos Tutelares,
serdo enviados ao Servigo Estadual e disponibilizadas, via software aplicativo SIPIA CONSOLIDADO, na
Rede do Ministério da Justica

O DCA/MJ acompanha a implantacdo do SIPIA LOCAL no estado e define o momento de implantacao
do SIPIA CONSOLIDADO. Para implantagdo do SIPIA CONSOLIDADO, além da autorizagdo do DCA/MJ,
0s seguintes requisitos técnicos sao necessarios:

« Servidor de dados e aplicacdo deve estar instalado e configurado

« Infra-estrutura de comunicacdo estadual e nacional deve estar instalado e configurado

o Software basico (SGBD Oracle e Oracle Web Server) deve estar instalado e configurado
 Garantia da manuten¢do ambiente operacional (hardware, software, rede...)

No que se refere ao SIPIA LOCAL, foram apresentadas as novas fungdes implementadas desde a
versdo 2.0.7 e disponibilizadas na versao 2.1.12, como segue:

o Envio de dados para o mddulo Consolidado

« Exporta / Importa tabela de bairros e entidades de atendimento
e Novos relatorios

. e Unificacdo de Crianca/Adolescente

e Possibilidade de rodar em Rede Local

« Nome do responsavel automaticamente na emissao de oficio

e Programa paga e respectivo oficio

e Dados do fato a partir de um oficio

o Correcoes de erros

e Melhoria de performance do sistema

No que se refere ao SIPIA CONSOLIDADO, foram apresentadas telas e conceitos do aplicativo, que
tem como objetivo principal exibir os dados na forma de estatistica, distribuidos por enfoque (forma de
distribuicdo e totalizacdo dos dados): geografico, do direito, do envolvido. Possui também fungdes de
administracdo do ambiente, envolvendo cadastramento de usuérios e acompanhamento dos arquivos

enviados, e exibicdo de cadastros de ConselhosTutelares, entidades de atendimento e Conselhos
Setoriais.
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ANEXO 1

SEMINARIO DE AVALIACAO E FUNCIONAMENTO DO SIPIA

INSTITUICOES/PARTICIPANTES DO SEMINARIO DE AVALIAGAO DO SIPIA

PARA
FUNDAP
CEDCA
PRODEPA

MARANHAO
FUNAC / CEDCA
GEMOR / STI
FUNAC

CEARA

STAS

CEDCA / GAPA
STAS/Informatica

RIO GRANDE DO NORTE
CONSEC

CODIN

FUNDAC / CONSEC

PERNAMBUCO
CEDCA
FISEPE/PE

SEC. JUSTICA

ALAGOAS

CEDCA

SEC. DE JUSTIGA/AL
INSTIT. PROCESS. DADOS

SERGIPE
SEED / CEDCA
CEDCA
PRODASE

Luiz Otavio R. de A. Costa
Terezinha Moraes Cordeiro
Roberto Alves Amanajas

Joana Marques
Solon Jodo L. Miranda
Augusto César de S. Lemos

Mércia M2 P. Nogueira
Armando Luiz B. de Paula
Jodo Carlos W. de Lima

M2 Zilda Limeira
Marisia B. de Oliveira
Ma das Gracas Silva

Gilvan Dias da Silva
Marta Agra
Cecilia G. S. Leite

Ana Maria Willoweit
Ma das Gracas Bezerra
J6ao Esposo de O. Filho

Pedro A. de Oliveira Nunes
1zabel Cristina Santana
Adriana Fernandes Pita
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SANTA CATARINA
SEC. EST. DES. SOC. E DA FAMILIA
SEC. EST. JUSTICA E CIDADANIA

CIASC

MATO GROSSO DO SUL
PROMOSUL
SEC. EST. DE EDUCAGCAO
PRODASUL

GOIANIA
CEDCA
SCT
Informatica

SAO PAULO
CONDECA
PRODESP
CEDCA SADS

RIO GRANDE DO SUL
CEDCA
STCAS

CONVIDADOS ESPECIAIS
PUC/SP

FUNDACAO BENTO RUBIAO
PREFEITURA DE PORTO ALEGRE

PREFEITURA DE PORTO ALEGRE

EQUIPE DO DCA ENVOLVIDA

LUcia G. B. dos Santos
Bernadete Sant’Ana

Vania Luisa de Souza

Marina Rosa de S. Braganga
Ma Regina Teixeira Pinheiro
Elio Vieira

Joseleno V. dos Santos
M2 Auxiliadora Lima
Adriana Souza Pereira

Célia A. de Souza
Hugo Emiliano M. Sales
Yara Savine Castellani

Sandra H. de Souza
Monica Rodrigues

Nadia D. R. Silveira
Andréa Diniz
Fernanda Kerbes

Guilene Salemo

Gracga Cabral — Coordenadora Geral
Leila Leonardos

Maria da Guia Dantas

Ana Luiza Trois de Miranda

Miriam de Abreu Ribeiro Vasconcelos
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ANEXO I1

AGENDA

Data
01/Dez

02/Dez

03/Dez

Hora

17:00 as 17:25

17:25as 17:40

17:40 as 18:00

18:00 as 19:00

19:00

08:30 as 09:00

09:00 as 09:30
09:30 as 10:00

10:00 as 10:15
10:15as 12:30
12:30

14:00 as 16:45
16:45 as 17:00
17:00 as 18:00

18:00 as 18:30

19:00

08:30 as 09:00

09:00 as 11:30
11:30 as 13:00
13:00
14:30 as 16:00
16:00

SEMINARIO DE AVALIACAO E FUNCIONAMENTO DO SIPIA

Sessdo de abertura

Implantagao e prospecgdes para o SIPIA
Responsavel: Dra. Olga Camara

O desenho e a solugao tecnoldgica do SIPIA
Responsavel: PROCERGS

O PNDH e o SIPIA

Responsavel: Dr. Marcelo Estevao de Moraes
Apresentagao do Grupo

Apresentacao da Dinamica de Trabalho
Jantar

(Leitura individual do material distribuido)

SIPIA - Filosofia e Metodologia do Sistema
Responsavel: Luigi Bataglia
Esclarecimentos e Consensualizacdao
Esclarecimentos sobre o trabalho em grupo e o produto esperado
Divisao dos Grupos e indicagdo do local de trabalho
Intervalo

Trabalho em Grupo

Almoco

Apresentagao e Socializagao dos trabalhos em grupo
Intervalo

Manutengdo e Suporte ao SIPIA e suas Bases de Dados
Responsavel: PROCERGS

Debate

Jantar

Organizacdo e mecanismo de gestdo em rede
Responsavel: Silvia Arruda

Trabalho em Grupo

Plenaria para apresentacgao dos resultados
Almogo

Propostas de Diretrizes para o SIPIA no ano 2000
Encerramento

20






ANEXO III

e T e s ey
SEMINARIO DE AVALIACAO E FUNCIONAMENTO DO SIPIA
SIPIA - MAPEAMENTO DA REALIDADE NACIONAL

o . NUCLEO
ESTADO MUI':ICII?IEIOS MUNICIPIOS | pcrapyUAL | QUEM PARTICIPA / INTEGRA
C/SIPIA CcT SIM | NAO
PA 143 11 | 49 | x CEDCA/FUNCAP/PRODEPA
CONSEC/ SO/ FUNDAC/ JUIZADO da INF. e da
W 160 11 ] 2 | X JUVENTUDE / M. PUBLICO / MNMMR/ CEDECA
PE 184 06 | 27 | x CEDCA/SEJUC/FISEPE/+ 3 ONG'S.
CEDECA/CEDCA/SEJUC/SETAS/MP/UFAL/DORUM
e 102 13 | 40 | X DE CT E FORUM DE CM.
FUNAC/UFMA/CENTRO DE DEFESA Pe. MARCOS
MA 214 10 | 35 | x PASSERINI/ ~PROCURADORIA DE  JUSTICA/
PRODAMAR/CDCA
SE 75 10 | 42 | x CEDCA/WFS/PRODASE/ FRES/ MP/SEAST
CE 184 46 | 104 | X CEDCA/SSPDC/SETAS/ CEDECA/PGE/MP/SEPROCE
PROMOSUL/CEDCA/ UFMS/ PRODASUL/ SEPLAN/
M3 i 42 | 68 } X SEC. SEGUR.
- - 2 | 3 | x CEDCA/MP/SEC. DE CIDADANIA E TRABALHO/
SEPLAN/UCG/MNMMR /FG/SEC. CENCIA E TEONOLOGIA
STCAS/CEDICA/PROCERGS/MP/UFRGS/UNISSINOS
RS 467 21 | 234 | x JUN.LA SALLE/ PMPA/ PROCEMPA/ FEBEM/ COMIS.
ESTADUAL CTS/ DEFENSORIA PUBLICA
sC 293 31 | 34 | X SDF/SJC/CEDCA/CIASC/CTSC/CPI
SADS/CONDECA/FORUM/DCK/FEBEM/PUC/PGE/SE
- 645 5 |57l x C. DE SEG. PUBLICA/SEC. EMP. RELACOES DO
TRABALHO/ SEC. JUSTICA DEFESA E CIDADANIA/
ACCTESP/ PRODESP/ SEC. DE EDUCACAO
RJ 91 2% | 46 X
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ANEXO 1V

SEMINARIO DE AVALIACAO E FUNCIONAMENTO DO SIPIA

RESULTADOS DA AVALIACAO
1. QUANTO AS EXPECTATIVAS DO EVENTO:

~ 75 % dos participantes considerou que suas expectativas foram plenamente atendidas.
As técnicas aplicadas facilitaram a troca de experiéncias; a programagao foi adequada aos
objetivos, contribuindo para a melhoria e adequagdo do projeto SIPIA; ampliagdo de
‘conhecimento e formulacdo de propostas de mudancas; e a dimensdo politica, técnica e
humana do evento, foram os principais pontos levantados.

» 15 % considerou suas expectativas parcialmente atendidas, sinalizando o curto tempo para a
realizagdo do evento e a auséncia de Conselheiros Tutelares.

2. PONTOS POSITIVOS E NEGATIVOS

Aproximadamente 96 % dos participantes citou como ponto relevante a troca de experiéncias e
informacdes ocorridas durante o evento. Em contraponto, 80 % citou que a restricdo de tempo
dificultou o aprofundamento dos temas.

A indicacdo de propostas concretas dos aspectos operacionais do SIPIA; a avaliagdo do software;
os resultados apresentados pelos grupos; a construgdo coletiva de propostas, o fortalecimento do
Nucleo Estadual; a objetividade da Coordenacdo do evento e a condugdo das plendrias; a
participagdo do CONANDA e a aproximacdo do DCA; o bom nivel dos participantes somados a
tranquilidade do local; foram os principais pontos positivos apontados.

O reduzido femno e a extensa agenda de trabalho, foram os pontos negativos que mereceram
destaque, acrescidos da necessidade de inclusdo de Conselheiros Tutelares nos proximos eventos;
a fragil perspectiva de expansao do SIPIA; além de falta de dindmica e lazer para o grupo.

3. SINTESE DAS NOTAS DADAS AO EVENTO:
» Material de apoio
14 participantes deram nota 5; 07 nota 4; 06 nota 3; e 6 omissdes.
~ Recursos instrucionais (flip-chat, canhao, etc.)
19 participantes deram nota 5; 8 nota 3; 4 nota 4 e 3 omissoes.
~ Local de realizagao do seminario
20 participantes deram nota 5; 11 nota 4 e 2 omissdes.
» Organizagao do seminario
20 participantes deram nota 5; 9 nota 4 e 4 omissoes.
~ Cumprimento do horario
15 participantes deram nota 4; 8 nota 5; 8 nota 3; 1 nota 2 e 1 omissao.
» Tempo de duragdo do seminario
4 participantes deram nota 3; 7 nota 5; 6 nota4; 2 nota 2; 2 nota 1 e 4 omissdes.
28
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