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1 INTRODUGAO

Este relatério € uma sintese do Seminario de Planejamento Estratégico do SIPA,
realizado no Hotel Grand Bittar, em Brasilia, DF, dias entre 26 e 27 de agosto de 2002,
com moderagé@o de Maria da Gloria de Oliveira e Miriam Chaves. O Seminario foi
organizado pelos parceiros UNICEF, Departamento da Crianga e do Adolescente —
DCA/MJ e IPEA, também contou com o apoio do Movimento Nacional dos Meninos e
Meninas de Rua - MNMMR no suporte operacional do evento.

Em todas as etapas do Seminario foi usada a técnica de visualizagdo em cartelas
(Metaplan). As idéias e formulagdes produzidas pelo grupo foram registradas e
reproduzidas aqui sem alteragdes de forma.

Os textos que aparecem nas tabelas e itens reproduzem o que estava escrito nas
cartelas utilizadas para visualizar e resumir as conclusées do grupo. Foram feitas
pequenas corregdes, algumas vezes gramaticais outras vezes visando padronizar a
linguagem. Além disso, no intuito de facilitar o entendimento e a execucdo do Plano de
Acgdo, foram dadas algumas sugestSes, baseadas nas discussées. As sugestdes
foram identificadas com letras de cor verde e poderao ser aceitas ou ndo pelo grupo.

Esperamos que esta versdo preliminar possa ser usada, pelo grupo participante, para
dar inicio as atividades acordadas no seminario. Absorvidas as corregbes e sugestées
dos participantes, a versdo completa trara o registro das conclusées e acordos do
grupo permitindo socializar o resultado deste trabalho coletivo com outros atores

sociais envolvidos com o SIPIA, ampliando a discusséo e facilitando a execugao do
Plano de Acao.

2 DINAMICA DO TRARALHO

Foi explicada aos participantes a dinamica de trabalho do semindrio e as

caracteristicas da técnica de moderag&o de visualizaggo utilizada, bem como as regras
para sua aplicacao '

21 PAPELDAMODERACAO

e Garantir maior participacio
e Facilitar a construgdo de um discurso coletivo
e Conferir a clareza e consisténcia das cartelas
e Manter ofoco do programa

22 PORQUEVISUALIZAR

Documenta a discusséo

Reflete com fidelidade o acontecido

Facilita a compreens&o da discusséo

Respeita a igualdade de opinides

Permite um melhor acompanhamento do debate
Assegura a transparéncia do processo

Facilita a organizacdo das idéias

Promove e prioriza a participacéo
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e [dentifica o grupo com o trabaihc

23  REGRASDEVISUALIZACAO

Evite palavras isoladas

Usar frases auto-explicativas
Escreva sé uma idéia por cartdo
Escreva de forma legivel

Utilize no maximo quatro linhas
N&o grite e ndo sussurre
Vale o que esta escrito !

24 CONTRATO

Cumprir horarios

Evitar conversas paralelas
Desligar celulares

N&o fumar na sala

Manter produtos visualizados

3 PARTICIPANTES E EXPECTATIVAS

Solicitou-se a cada participante que escrevesse seu nome, funcdo, instituicdo assim
como expectativas em relagdo ao Seminario em cartelas

Pergunta geradora:
Qual a sua expectativa em relagdo a esse evento?

Cada um teve a oportunidade de apresentar-se individualmente frente ao grupo,
resultando nos seguintes painéis

31 PARTICIPANTES

Nome Instituicio

Alexandre Forum Colegiado Nacional dos Conselhos Tutelares
Ana Maria Chagas IPEA

Chagas Conselho Tutelar/Pa

Douglas CELEPAR/PR

Elaine IASP - CEBCA/PR

Francisco Cardoso PRODEPA/PA

Gilberto MS - Nucleo de Referéncia
| Helena UNICEF

Heimut IPEA

Hugo PRODESP/SP

lrene da Silva Conselha Tutelar - Blumenau/SC — Multiplicadara (SIPIA)
zabel Consetho estadual — SE — NR
| Jorge Luiz SETAS
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Nome Instituicio
Laura Rossetti CONANDA - Federagdo Nacional das APAEs
Laurindo Conselho Tutelar/Ce
Licia Grisel Secretaria da Familia/SC
Magda CEDCA/MG
Marcia FCNCT
Maria Auxiliadara CEDCA/Ga - Presidente
Maria Helena Conseiho Tutelar — Sdo Bemnardo do Campo
Maria Salete MS - Nicleo de Referéncia
Marleny Conselheira Tutelar’/Ma
’Hana‘Ag@ FISEPE - Empresa de Informatica/Pe
Mércia CEDCA/Ce
Michele Mandici Conselho Tutelar — Garanhuns/Pe
Nadia CT — Dourados/MS
Natanael Conselho Tutelar/Se
Pedro Amado Conselho Estadual/Se — NR
Regislene Conselheira Tutelar
Rejane Conseiho Tutetar — Curitiba/PR
Rogério CGTI/MJ
Ruy DCA
Santiago \PEA
Soleny Hamu DCA/MJ
Suzana Oliveira Informética - PROCE RGS
Terezinha CEDCA/Pa
Vania Luisa CIASC - Informatica/SC
| Wagner Moura CEDICA — Gestor Estadual

32 EXPECTATIVAS

* Acdo integrada para implantagéo do sistema no pais. Todas as cidades interferindo
nas politicas publicas.

» Estabelecimento de diretrizes para que o dado cheque ao sistema.

» Metas para fortalecer a utilizacdo plena do SIPIA por todos os CT's; avaliagdo das

praticas hoje.

Reestruturagdo do SIPIA |.

 Viabilizar uma nova altemativa para o SIPIA I.

e Melhoria do sistema:

* Melhoria do sistema: em relag&o a qualidade das informacdes.

* Melhorias no sistema: tecnoldgica, gestdo; troca de experiéncias; efetivagdo do
sistema.

e Avancos, melhorias no sistema

» Contribuir e colaborar na reconstrugdo e efetiva implantacgédo do SIPIA.

e Dedicacdo ao SIPIA.

e Definigbes; avancgos.

[ ]

Detectar falhas; descobrir alternativas de superagso.
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Facilitar alguns aspectos do sistema

Estratégias de sensibilizagio do software SIPIA nos CT's.

Sensibilizagdo e novos avangos.

Novos avangos. :

Plano de agéo; solugdo tecnolégica moderna e adequada ao SIPIA.

Troca de experiéncias; efetivagdo do SIPIA; fortalecimento: plano de agao.
Troca de experiéncias;

Trocar conhecimentos; fortalecimento na implantacdo do SIPIA.

Minha expectativa que realmente possamos estar crescendo juntos no
fortalecimento do SIPIA.

Mais fortalecimento ao sistema SIPIA

Fortalecimento + agéo.

Fortalecimento.

Aprofundar conhecimentos para melhorar o trabalho de tratamento dos dados.

Conhecimento dos problemas e potencialidades da construcdo de bases de
informacdo na area.

Mais informacdo sobre o SIPIA.

* Que este encontro realmente faga os equipamentos se dedicarem ao SIPIA.
Principalmente os CT's.

® e © o O

4 ANALISE DE PROBLEMAS

41 ATOR SOCIAL

A denominagéo do ator delimita claramente a ética em que se esta planejando, ao

mesmo tempo que aponta os eventuais limites de governabilidade na viabilizagdo dos
resultados propostos.

Ator Social € uma organizag&o ou grupo social que:
participa de algum jogo social;

possui um projeto ou objetivo;

controla algum recurso relevante para o jogo.

E capaz de fazer pressdo em dire¢do aos objetivos
Acumula forcas

Produz fatos

Gera e muda estratégias

Um coletivo com projeto e capacidade de produzir fatos se torna capaz de fazer
pressao em direc&o a seus objetivos, pode acumular forca, gerar e mudar estratégias
com criatividade. Todo grupo organizado ou até mesmo personalidade pode ser um
centro criativo de acumulagdo de poder.

N&o ha planejamento efetivo sem um ator que o formule, identificando os desafios a
serem enfrentados, resultados a serem alcangados e assumindo o compromisso
coletivo com a busca de formas para a sua viabilizagdo.

42 ATORQUEPLANEJA

O grupo de participantes foi constituido pelos seguintes atores:
e DCAMJ

e CGTI/MJ

e CONANDA/



_owen




SHEA SETMWARIE T FLMNE ST E S TR TEE ‘PR BREURNGR SE0- 2002

e UNICEF

e |PEA

e Conselheiros Tutelares dos Estados: CE, GO, MA, MS, PA, PE, PR, SC, SE, SP

e Empresas de Processamento de Dados dos Estados: CE, MG, MS, PA, PE, PR,
RS, SC, SP

e ProceRGS - Empresa responsavel pelo desenvolvimento do SIPIA

e Conselhos Estaduais DCA: CE, GO, MG, MS, PA, PA, PR, SC, SE

e Associacdes de Conselhos Tutelares: RJ, SP

e Movimento Nacional de Meninos e Meninas de Rua - MNMMR

43  HORIZONTE TEMPORAL

O horizonte temporal refere-se ao periodo de tempo durante o qual o processo de
planejamento estratégico em curso sera concretizado.

Horizonte temporal: dezembro de 2003 com destaque das agdes que poderado ser
concluidas até dezembro de 2002

44  TRIANGULODEFERRO

Gerir uma instituicdo ou projeto significa escolher uma diregdo e nela persistir, apesar
dos obstaculos. E necessario combinar propostas de objetivos, capacidade para
selecionar as dificuldades e o proprio grau de dificuldade que a proposta oferece. A
gestdo consiste na articulagio constante dessas trés varidveis - Projeto,
Govemabilidade e Capacidade - com o auxilio da ciéncia e da arte. Essas variaveis

constituem um sistema triangular (tridngulo de ferro) na qual cada uma depende das
demais.

Projeto [0 que fazer]

Governabilidade Capacidade Institucional
(relagao entre as variaveis de (capacidades de gestéo, técnicas
poder que estdo dentro ou fora de  habilidades, métodos, recursos)
controle do ator)
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5 PLANO DE ACAO

Uma vez listados e classificados os problemas por temas foram definidos resultados
para supera-los ou encaminha-los na direcdo de seu enfrentamento.

Os participantes foram divididos em 3 grupos. Os planos de ago propostos por cada

grupo foram discutidos por todos. Nas sessdes seguintes é apresentado o resultado
final das discussodes.

51 SOLUGAO TEONOLOGICA

PROBLEMAS RESULTADOS AC()ES / (Resp.)
Dificuldade de acesso dos Elaborar o Portal SIPIA na | Elaboragdo de descrigdo detathada da
parceiros aos dados do web para possibilitar solugéo tecnoldgica proposta pela CGTI
SIPIA. liberdade de acesso a inciuindo os procedimentos de
OBS: hoje é Utilizada a rede | Pesquisas estatisticas e implantagdo da mudanca no fluxo de
de comunicagdo privada do | Cruzamento de dados & informagoes (Rogério — 05/09)

MJ (INFOSEG) possibilitar fluéncia na
Modelo Arcaico de fluxo de IrEmsterSnea U dedos, Envio de respostas sobre a proposta
informacéo detalhada (Estados-20/09)
Nao ser ainda um sistema Encontro nos Estados para levantamento
integrado nacional das mudancas (Estadas — ate 29/09)
Dificuldade de dispolibilizagdo Encontro informatica + conselhos para
de microdados para uso discussda da selugda tecnatégica
estatistico pragosta (CGTL DCA - 2U/18)
Disponibilizagdo do Portal na internet,
com informagdes gerais sobre todos os
modulos e com a possibilidade de
cadastrar estabelecimentos (CGTl-até
31/12)
Desenvolvimento do portal Portal Sipia
Com as sequinies opgdes de transmissao
de dados originarios dos CTs:
- opgao direta para BD, CGTI

- opgao para os estados e também para
a CGTI.

- opgéo para disquetes aos estados que
nao possuam consolidados e direto para
CGTI pelo portal

(CGTI - 2003)

Realinhanhando da ferramenta iocal para
trabaihar em conjunto com o Portal -
CT’s compartithardo o0 mesmo banco
num Estado {CGTI — 2003)

- Complementagao do portal para
disponibilizar pesquisas e cruzamentos
de dados, manutengio de cadastros e
outros recursos de informagao que o
portal consiga possibilitar aos usuarios;
(CGTI - 2003)







SHFA

SEWRERT OF AL AR SIS T O E S TR TR

YERg PREiteR AR0-2002

PROBLEMAS

RESULTADOS

ACOES / (Resp.)

consolidado ndo reflete a
totalidade dos dados locais

Dados do consolidadn
expressam a totalidade
das dados focais

Revisao dos dados enviados com o
pessoal da area de pesquisas (DCA,
HPEA)

consolidado nao utiliza todas
as suas potencialidades para
dar suporte a definigido de
politicas publicas

Forum proprio para
discussdo de utiiizacdo
dos dados do SIFIA na
definigdo de pofiticas
pubiicas

Promogdo de encontros para propor
formas de utilizagdo dos dados do SiPiA
para dar suporte a formufacdo e
avaliagdo de poiificas pubiicas (DCA,
IPEA, UNICEF)

Dados dos conselhos nao
estdo disponiveis entre efes
(comunicagao online)

municipios que tem mais de
um conselho expressam
desejo de Ter um banco
compartilhado

CT’s compartilham o
mesmo banco num
Estado..

Sera remetido a outro forum, pois é uma
questdo de rede estadual cliente/servidor

cantrata cam o Pracergs
suspenso desde maio por
prablemas de inadimpléncia
do PROCERGS

MJ vai resalver

demora na resposta a
demandas de suporte técnico
| do PROCERGS

Remeter a outro forurn
para ser discutido - MJ vai
resolver

A solucao tecnologica apresentada foi discutida e o grupo chegou a idéias
consensuais, pontos para futuras discusses e recomendacgdes

52  CONSENSO

» Idéias gerais da mudanca tecnoldgica para acesso do SIPIA a internet
e Versdo WEB - Portal SIPIA, com as seguintes opcles de ransmissdo de dados

originancs dcs CTs::

- op¢ao direta para BD, CGTI.

- opgao que passe para Estados e CGTI.

- opgéao para disquete.

L ]

Definir processo regular de acompanhamento e avaliagdo do sistema - mudanca e

do desempeniic reguiar.
e So6 abandonar o sistema antigo quando o novo caminho estiver comprovadamente
funcionando a contento (sem perdas).

e Manter paralelamente o sistema antigo nos 3 Estados. Comparar as formas

antigas de coleta e as do novo sistema (consisténcia de dades e eficiéncia).

83  PONTOSPARASUBIDIAR FUTURAS TISOUSSOES SOBRE ASOLUCAD TEONOQLOGICA

Posicdo dos 3 Estados que implantaram o SIPIA.

Estrutura do ministério para propor a mudanga.
e Help desk do Ministério vai dar conta das demandas diretas dos municipios ao
enviarem as versoes locais?

e O problema com os convénios nos Estados vai permanecer na medida em que o
Estado precise estar no processo.
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» O fato do Estado ndo ser mais o consolidador dos dados pode enfraquecer sua
posicao junto ao SIPIA

Procedimentos burocraticos que emperram o fluxo da informagéo poder&o ser
ultrapassados com a nova solugdo

Papel do Estado para receber os dados e para cumprir as fungbes de capacitagcdo e
assisténcia técnica.

e Como fazer estatistica nacional considerando que muitos os conselhos no pais ndo
tém acesso a computadores forma alguma.

54  RECOMENDACOES
e Acesso a consultas dos microdados para Estado e municipios com garantia de
visdo por Estado e municipio

e Buscar novos parceiros nos Estados para partilhar e assumir fungdes de promogéo
do SIPIA, principalmente nos casos de ndo adesdo do Estado.

e Buscar junto ao FUST (MCT) verba para prover intemet aos CTs.

N






55  GESTAO

HITORICO DO LEVANTAM.
DE PROBLEMAS (estes foram os

problemas definidos inicialmente pela
plenaria. O grupo de trabalho reorganizou-

os conforme a coluna ""Problemas"

PROBLEMAS

i

RESULTADOS

ACOES/ (Responsiveis)

Nucleo de referéncia ndo existe de
fato em alguns estados.

Extingdo do nucleo de referéncia em
SP.

Falta de ciareza do papel do nucieo
de referéncia.

Falta de atuagdo efetiva do NR na
| gestéo do sistema.

Importancia de alguns nicleos de
referéncia na gestéo colegiada do
SIPIA.

Falta de compromisso e qualificagédo
dos atores estaduais para conduzir o
processo.

Falta de compromisso dos drgéos de
informéatica com o SIPIA

—

Falta de ativagdo, funcionamento
e clareza dos papéis dos nucleos
de referéncia.

Idéia Forga, n2o concensuada:
(Modelo flexivel que garanta a
gestdo, execugao e continuidade do
SIPIA no Estado, produzindo a
informacéo.

Fungdes necessérias:

- capacitagao.

- articulagéo politica.

- instalaggo do sistema e assessoria

técnica.

- geréncia da informagéo.

- divulgagao.

Composigdo: uma instancia executiva;

uma insténcia de controle colegiada

(Estadual, universidades, ONGs e

outros).

Alternativas de modelo de gestao:

e Manter os nicleos de referéncias
nos estados em que funcionam.

e Criagéo de comisséo colegiada
para atuagdo do SIPIA em subst.
NR, normalizado pelo CONANDA.

e Fortalecimento dos conselhos
estaduais pelo CONANDA.

Levantamento do conjunto de agdes
necessarias a abertura de
operacionalizagao do sistema. (DCA)

Contratagédo de consultoria em
planejamento, gestao e fluxo de
informagdes para revisdo do modelo.
(DCA. UNICEF)

Rever o modelo de gestio adotado a
partir do fluxo do ciclo de informagéo e

—

| deliberag&o proposto para o SIPIA 97.

Plano estadual de capacitagéo
continuada junto aos CMDCA’s e CT's
(Nucleo de Referéncia ou instancia
executiva do novo modelo)
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HITORICO DO LEVANTAM.
DE PROBLEMAS (estes foram os

problemas definidos inicialmente pela
plenaria. O grupo de trabalho reorganizou-

os conforme a coluna '"Problemas"’

PROBLEMAS

RESULTADOS

ACOES/ (Responsaveis)

Dificuldade em acompanhar o
monitoramento em fung&o de poucos
recursos humanos envolvidos.

Falta de monitoramento do ntcleo
(gestao).

Falta de monitoramento e
acompanhamento das agbes dos
CT’s.

Constituir equipe de assessoria para

operacionalizar a implantagdo do SIPIA

na esfera Est/Fed.

Mobilizagéo periddica dos Estados,
tanto nos aspectos de gestdo quanto
de conteddo do SIPIA (Coordenagio
nacional).

Manutengéo/garantia da existéncia dos
multiplicadores . (Nicleps)

Criar “chat” de discusséo no site.
(DCA)

Equipe de suporte ao SIPIA
freqientemente ndo é exclusiva.

Pulverizacéo d
ao SIPIA em m
MS).

0s servi
i

uitos estados (Go, C

o

Deficiéncia do suporte
tecnoldgico.

Garantir pessoal técnico qualificado
para dar suporte ao CT.

Capacitagdo de técnicos de informatica
em nivel municipal e estadual.
(Estadas, Municipios)

Rediscussdo com as Companhias de
Dados Estaduais o contato de
prestagdo de servigo (ampliar servico).
(DCA, Nicleos)

Falta de retorno dos dados
consolidados aos CT'’s, acesso as
informagdes produzidas.

Poucas UF’s tém dados no
consolidado nacional.

Né&o utilizagdo dos dados para
formulagéo de politicas publicas.

Que em 2003, 50 % dos CMDCA's e
100% dos estaduais incluam nos seus
lanos os dados do SIPIA.

Instituicdo de parcerias com institutos
de pesquisa para tratamento dos
dados. (DCA)

Produgéo de analise dos dados do
SIPIA (municipal, estadual, federal).

Integragdo de todos os estados com
estrutura compativel no consolidado. .
(DCA)

Equipe de suporte e
acompanhamento é muito
centralizada em alguns estados.

Pouca divulgag&o do SIPIA.

Aumentar a adesdo/ampliagdo do
SIPIA em % (conforme plano de
expansdo do CONANDA).

Montar plano de divulgagio SIPIA (dez
2002).

Usar seminario da UNICEF para
divulgar o SIPIA.







INFRAESTRUTURA

PROBLEMAS

RESULTADOS

ACOES/ (Responsiveis)

Secretarias gestoras
muitas vezes nio tém
pessoal para manter o
SIPIA.

Prefeituras e Estado
comprometido com
disponibilizar pessoal
para atuagio do SIPIA.

1
Articulagéo politica do nicleo de referencia

(secretaria, universidades, empresas de
processamentos).

Analise e revisdo do papel das secretarios
(funcionarios administrativos) dos conselhos

Baixa qualidade dos
equipamentos de

Faltade Prefeituras Negociagao junto aos gestores locais para
computadores. comprometidas com a utilizagéo dos 6rgéos e técnicos de informética
manutengdo efou da prefeitura na manutengdo dos equipamentos
aquisicido de do SIPIA. (CTs)
equipamentos do
consetho.
Pouca Novos parceiros Busca de doagdo de computadores (entidades
atualizagéo/manutengé mobilizados para o privadas, 6rgdos publicos, FIA) (CTs)
0 na area de aporte de recursos que
informatica garatam infra-estrutura y
(multimidia-rede- computacional para CTs |
antivirus).

Negociagao junto ao MCT (FUST) para prover
computadores a todos aos CTs (DCA)

_

informatica.
Equipe de apoio no Equipe adequada para Levantamento de necessidade de definicdo de |
DCA/MJ reduzida. gerenciamento da SIPJA

oficialmente definida pelo
MJ

recursos humanos e materiais para o
gerenciamento do SIPIA no DCA (OCA)
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€ ANALISE DE ATORES

61  LSTAGEMGERALDEATORES:

6.1.1 Nivel Municipal

e Conselho Tutelar- CT

e Conselho Municipal de Direitos da Crianga e do Adolescente - CMDCA's
¢ Conselhos Municipais

e ONGS

¢ Ministério Publico (CPI)

e Executivo (Pref.) Municipal

e Prefeitos

e Secretarias Municipais

e Agentes de Saude

Y.
il

2 Mivel Estaduadl

Conselho Estadual de Direitos da Crianga e do Adolescente - CEDCA
Govemo Estadual

Orgéo Executivo

Empresas de Processamento de Dados

Secretarias Estaduais

Secretaria do Trabalho e Acéo Social

Secretaria de Educagéo

Secretaria de A¢do Social

Secretaria de Justica

X3
N

H

o .
P Nariopal
[ DL S WAL 4w 34

(o3

Govemo Federal

CONANDA

Organizagédo Nacional dos CTs (FCNCT)
Universidades Estaduais

Universidades Federais

Universidades particulares

Institutos de Pesquisa

Fundag¢des mantidas por empresa (Bradesco, Banco do Brasil, Caixa Econémica)
Midia

Imprensa

Radio

10
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62 QUADRODE ANALISE DE ATORES

ATOR | RECURSOS QUE LIMITACOES ESTRATEGIAS PARA
CONTROLA ADESAQ DO ATOR
CEDCA Humanos Financeiro Elaboragdo de Projetos
Financeiros Fragilidade no especificos
Paliticos acompanhamento e Sensibilizagio junto aos
o monitoramento dos gestores municipais
Tecnolégicos .
g CMDCA(s) e CT(s) Captagéo de recursos via FIA
Conselho Defesa Lei Entraves politicos Capacitagéo geral no Sist. G.
Opinido publica Falta de apoio e recursos | Fortalecimento dos CT junto
aos demais atores
CMDCA’s |. Fundo (FIA) . Falta de clareza de . Capacitagéo conjunta ou CD e
. Organizativos papéis cT
. Normativos . relagdo em CT e CD . Diretrizes do CONANDA e
. Controle social CONDEGAS
. dados e informagdes
Prefeitos Viabiliza todos os Secretarias (assisténcia Conscientizagdo da importancia
recursos financeiros social, Fazenda, etc), que |do CT no municipio, pois o CT
destinados ao municipio |ndo aderem ao CT, € o captador da problematica
(captador de recursos) impossibilitando muitos da politica social do municipio
Funcionarios recursos no que diz respeito a agjo e
Estrutura fisica Cémara Municipal que faz | @dolescente
. a votagdo orgamentaria, Encontros conjuntos CT e
Mex?s de transporte projetos e leis, muitas sociedade civil para sensibilizar
Equipamentos vezes impossibilitando o prefeito
fecursos necessarios na | Encontros com as instituigdes,
area da infancia e argdos publices, M.P, Juizado
Juventude da Infancia e Juventude
Saciedade Civil que pouce | gnyio de cartithas explicativas
se mtf_’bﬂlza para das atribuigées do C.T.
questionar suas reais < «
. Dlvulgag:ao' dos trabalho§ do_
CT nos meios de comunicagio
(radio, tv, jornais)
Executivo | Orgamento municipal Falta de conhecimento Sensibilizagio
ﬁ:’re_f.)_ : Humanos Falta de vontade politica | Pressdo para disponibilizar RH
unicipa

Politico
Material, infra

Falta de interesse pelo
SIPIA

Dificuldade financeira

e RF

Sensibilizagdo

Articular o conselho dos direitos
com a prefeitura

10
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ATOR | RECURSOS QUE LIMITACOES | ESTRATEGIAS PARA
CONTROLA ADESAO DO ATOR
Ministério | Fonte “QQ" do Estada Pauca de conhecimento Encaminhamenta dos relatdrios
Publico Captagdo de recurso algum do ECA gerenciaos e consolidagao
(CP) federal Rotatividade instalar o software na maquina
Inquérito civil N&o exclusividade para a |Encontro de promotores para
Ajuste de conduta area da infancia (acimulo | discussao dos dados
Agao civil pablica de fungdes e municipios) | consolidados .
Determinar Apresentar ao MP o potencial
) N do SIPIA
Articulagao Apresentar experiéncias de
multas altemativas
ONGS Recursos financeiros Poder decisdo Sensibilizagdo p/engajamento
Recursos cognitivos Falta de recursos Demonstragao dos resultados
obtidos com a agéo
Fundagbes | Financeiro Imagem vinculada ao Propor projetos que vincule a
mantidas capital imagem da Fundagio a um
por . motivo social
empresa
Midia . Opini&o . falta de conhecimento . Sensibilizagdo
Imprensa . material cognitivo . falta superioridade . campanhas com midia
Radio . Organizativo resisténcia

. apresentar resultados e dados
L

7 SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO DO PLANO

Esta € a estrutura de gerenciamento das agbes definidas neste plano. Foi constituida
com a participagao de todos os presentes.

DCA, CGTI

oo

CONANDA

Sistema de Acompanhamento

COMITE

GT

an

GRUPO DE
MONITORAMENTO
(Estados,
emnresas...)
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7

GT-CAPACITACAQ

o ~ P i i
e 7 rrt o a3 e e
g Looreenagores,

Terezinha (PA)
Alison (UNICEF)

7.1.2 Participantas

e Coordenagéo de formagdo do FCNCT (Alexandre, Marcia).

e Grupo de trabalho em capacitagdo (DCA, IPEA, UNICEF).

e Estela/PUC SP.

e Mercia

e Elaine

e Suzane

e Licia

e Salete

713 Fungdo

o Detalhar/analisar as agbes definidas para capacitagdo neste férum.

o Fazer acontecer as agdes propostas definindo responsaveis, acompanhando sua
execucdo e avaliando resultados

e Rogério (CGTI)

e Ana (IPEA

e Marta (PE)

s Helena (UNICEF)

722 Participanies:

Dez Estados (Empresas de Processamento de Dados).

3 £ B
£a3 0 TUNGao:

Detalhar/analisar as agdes definidas para a implementacgdo da solugdo tecnolégica
neste forum.
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o Fazer acontecer as ag¢des propostas definindo responsaveis, acompanhando sua
execugdo e avaliando resultados

: ; . . .. 3 B
o rc cde s A YN TYY 4 r Ty e E = : ~ ~ , ealtal i
ivuigar planc e acompanhaments entre responsdveis, participantes de seminaric
~ ~
=

art
- e - e b 3o -
organizacdes) & culios alore

« Detalhamento da estrutura de gerenciamento do SIPIA (suporte, tratamento,
dados, guarda).

e Reunido para discuss3o de estrutura de gerenciamento (suporte, tratamento,
dados) articulagdo com outros atores experientes em sistemas com coleta de
dados nacionais: ex:Datasus, Dataprev.






SiFIA

SEMNARIC TF PLANEILMENTD ESTRATEGICS

VERAD PRELEIAR ACO-2C002

8 PROXIMOS PASSOS

As agbes listadas abaixo apontam para os proximos passos a serem adotados no
processo de planejamento, incluindo a definicdo de prazos e responsaveis. Além das
acoes gerais que sdo necessarias para o encaminhamento do plano de agdo como um
todo. Foi montado um cronograma detalhado para algumas agdes prioritarias que
constam do plano de ag¢éo para implementar a Solugédo Tecnoldgica.

81  ACOESGERAS
ACAO RESPONSAVEL | PRAZO
Entrega da versao bruta das discussdes do seminario | G.M. 30/08.
PE.
Entrega do relatério do seminario PE: G.M, Estado e-mail — 02/09.
. verséo preliminar 1.0, construics a party da versas | (distribuigdo local). | papel - 15/09.
Avaha(;éo do Relatério Preliminar e envio de corregbes | DCA, CGTI, até 12/09
(ndo serdo incorporadas corregoes que alterem o teor | CONANDA,
original das idéias consensuadas pelo grupo UNICEF, IPEA,
Participantes do
seminario
Entrega do relatdrio do seminario: G.M, Estado. e-mail - 15/09.
icoraargiedn 85 corecdes (distribuigcdo local).
A : 1

Ziniy Ge solicitagdo a0 CONANDA e esiareciienio | DCA. Até 05/09.
Guanio 5 procedimentos ey ©a30 Ge identificagdo de
possiveis irregularidades nos conselhos (dois
conselheiros i var dos 5 grevisios e e, etc): ndo
implantar o SIPIA?; denunciar? a quem?
Promogao de discussao ampla do papel do Governo | MJ, UNICEF, IPEA. | Até 31/12.
Federal no apoio a atuacdo dos CT's.
Definicdo detalhada ds estrutura de gerenciamento (DCA, CGTL). até set
adequada fPeaursas Humanas @ malenaist, para
recepgao e consolidagdo dos dados do SIPIA, no MJ.
Esta estrutura devera ser institucionalizagao e
formalizada pelo MJ
Revis&o do plano de agdo. reiativs & capatitacds, GT - Capacitagao | até 14/10
consensuado no seminario PE e articulagdo da equipe | Terezinha, Alison
de responsaveis pela sua execugéo. Envio ao Comité
Revisdo do plano de ag:ao refative & capacitacio, GT - Tecnoldgico até 14/10
consensuado no seminario PE e articulagéo da equipe | Rpgério, Helena,
de responsaveis pela sua execugio. Marta, Ana
Envio ao Comité
Rev:sao do plano de agao. - e Comité até 14/10

srisivmeard g Local ¢ 2T e, Consensuado Rogério' Helena,
no seminario PE e artlculagao da equipe de Marta, Ana
responsaveis pela sua execugao.
Envio ao Comité
Elaboragao do 1° Relatorio de Acompanhamento do Comité até 30/11

Plano de Reestruturacdo da SIPIA incorporando as
alteragOes propostas pelos GTs e a situagédo de
andamento das agdes
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82 SOLUCAQTECNOLOGICA

ACOES

RESP. PRAZO
Elaboragéo de descrigéo detaihada da solugéo tecnologica Rogério 05/09
proposta pela CGTl incluindo os procedimentos de implantagédo
da mudanga no fluxo de informagdes
Envio de respostas sobre a proposta detalhada Estados até 20/09
Encontro nos Estados para levantamento das mudancas Estados até 29/09
Encontro informatica + conselhos para discussdo da s0lugdo CGTI, DCA, |21/10.
1ETRTIGGInE proposia.
Ter como ponto de pauta a discussdo sobre o software a partir
de insumos do Seminario de Planejamento e das contribuighes
enviacsas pelos eviades
Retorno do MJ frente a posigdo dos estados (proposta final) Rogério 30/10
impianiacio oz versdo WEB, FPonai 8iFis com as seguinies CGTI - até dez
opgldes de fransmissio de dades origindrios dos OTs: Rogério
- opgao direta para Banco de Dados CGTI.
- opgdo que passe para estados e CGTI.
- opgao para disquetes.
Disponibilizag@o do Portal na internet, com informagdes gerais | CGTl - 3l/dez
sobre todos os modulos e com a possibilidade de cadastrar Rogério
estabelecimentos
Definigdo de processo regufar de acompanhamento e avaliagdo |DCA até dez

do SIPIA.
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9 AVALIAGAQ DO SEMINARIO

No intuito de avaliar a evolugdo do Seminario, foi feita um levantamento de aspectos

positivos, negativos e sugestdes com todos os participantes

Aspectos Positivos

Aspectos Negativos

Sugestdes

Proposta usada; pauta ousada
€ ambiciosa, metodologia
corseguiu cumprir o objetivo
do Seminario.

Ndo conhecimento prévio das
mudangas tecnologicas.

Acompanhar e controtar a
execugao das nagdes
propostas, mantendo contato
freguente com os resultados.

Iniciativa; proposta;
organizagao (eventos,
trabalhos); resultado.

Falta do detalhamento das
alteracdes tecnoldgicas.

Que haja avaliagdo a nivel
nacional do SIPIA, uma vez ao
ano

O trabalho realizado pelo
grupo.

-

Mudanca tecnoldgica ter vindo
de “pacote pronto”; falta de
visibilidade da realidade
nacional (detalhamento); falta
de apoio para escrever.

A avaliagdo € necessaria e
deve ser sistematica

Trabalho promovide pelo
ambiente proporcionado e
interesse comum do grupo.

Auséncia de um
esclarecimento mais detalhado
do CGTY; auséncia dos
Conselhos Estaduais —
Comprometimento.

Avaliagado sistematica dos
resultados

Contribuigdo para o avango na
informagao; empenho;
perspectivas concretas;

Pouco tempo dedicado a
alternativas de adesao dos
CT’s ao uso do SIPIA.

Definir encontros regufares

para a avaliagao das agoes e
metas

Intercambio; qualidade nos
encaminhamentos.

Impossibilidade de maior
aprofundamento e discussao.

Painel: Contendo as
experiéncias dos estados e o
diagnéstico da situagio

Infraestrutura; boa produgia de
trabalho.

Chegamas sem canhecimenta
da pauta.

Apresentagido dados
estatisticos

A discussao ampia; as metas
definidas; conhecimentos
adquiridos; avaliacao feita.

Descobrir que ainda ha muitos
desafios.

Continuidade da discussao por
cada item apontado

Conhecimentos;
esclarecimento de duvidas de
anos; aprendizado sobre a
pauta; maior insergédo ao
trabalho.Socializagao;
fortalecimento do SIPIA.

Saber que poucos Estados
estdo avangando no SIPIA.

Efetivacdo urgente das
propostas

A expectativa de melhoria no
sistema.

Falta de representantes dos
nlcleos de referéncia.

Que se realize as propostas
apresentadas

Rever o0 SIPIA L.

|

A producio do grupo foi
bastante qualificada, porem o
momento histérico (cenario)
pode prejudicar os resultados
pretendidos.

A avaliagdo € necessaria €
deve ser sistematica.

Conhecer experiéncias de
outros Estados.

N&o houve tempo para troca de
experiéncias.

Enviar relatério desta oficina
em breve

Esse espaco e a troca de
experiéncia com a presenga
| dos conselheiros.

O tempo de duragio do
encontro.pouco tempo par
muito trabalho.

Agilizar o envio do relatério
sobre o encontro, promover
novos encontros
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Aspectos Positivos

Aspectos Negativos

Sugestoes

Grande carga de informagdes
sobre o SIPIA em nivel
nacional que estarei levando
para meu municipio.

Falta de um tempo maior.

Envio do plano por e-mail para
todos os participantes (escrevi
antes dos primeiros passos)

Construgio coletiva (Plano de
Agao) de novas propostas para
0 SIPIA.

Pouco tempo.

Divulgar entre parceiros locais
€ regionais resultados dos
encontros, apressar a
realizacdo do Mddulo 4

(registros)

Metaplan (dinamica).

O tempo ficou pequeno.

Divulgar os resultados obtidos
em oufros encontros

Dinémica de trabalho,
organizagao do evento.

Tempo exiguo.

Articular com Ministério da
Ciéncia e Tecnologia recurso
financeiros para equipamentos

A dinamica utilizada.

Curta espagoftempo.

Promaver navas encantras

Metodoiogia possibifitou maior
enfatizagao das reais
necessidades da cada grupo —
unificando idéias.

Duragdo do evento (pouco
tempo).

Mais encontros

Metodologia: permitiu coletar o
Maximo de informagdes e
propostas dos participantes.

Desligar o ar condicionado.

Mais encontros, incluindo
outros estados ,

Metodologia utilizada.

Gargom demorava a atender.

Forum para estudar adesao de
outros municipios

Metodologia; troca de
informagdes.

Nada

A troca de informagdes.

Método dos trabalhos.

Envolvimento de todos os
Estados

Metodologia; infraestrutura.

Mais representantes dos
Estados em outros eventos.

Metodologia wtilizada para
desenvolver nosso trabalho.

Maior nimero de Estados
participando do encontro.

Eficiéncia da oficina.

|

Que no proximo encontro
estejam todos os estados bem
representados

Metodologia aplicada;
local/troca de experiéncias.

Presenga dos Conselhos
Estaduais

Qrganizagio (cumprimas
objetivo).

Praximas encontras em qutras
cidades

O nivel das discussoes € a
metodologia.

Maior antecedéncia do convite

Estrutura basica; reencontro
com pessoas ha tempos no
processo; organizagao

Que na proxima oficina os
outros estados estejam
presentes

Reencontro; instalagoes;
dinamica de trabalho;
organizagoes.

Deveria ter dindmica de grupo

Participagdo; interesse;
moderacao; objetividade.

Tempo maior € mais
participanies

Apoio do MNMMR.

A dupla de moderadoras.
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Aspectos Positivos Aspectos Negativos Sugestoes

Local; organizagao;
contetdo/dinamica;
preocupacado com continuidade
do SIPIA.

Local do evento € a troca de
experiéncia.

sl







