g Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo
1=r Nucleo de Trabalhos Comunitarios

e
\w

Apostila

FORMACAO FILOSOFTCA E METODOLOGICA DO
SISTEMA DE INFORMACAQ
PARA INFANCIA E ADOLESCENCTA
SIPIA

Coordenadora Geral:
Prof". Dr". Maria Stela Santos Graciani

AGO / 2002







RELACAO DE TEXTOS DE APOIO PARA O CURSO DE
FILOSOFIA E METODOLOGIA DO SIPIA

1. SIPIA: Uma acao estratégica para definicdo de Politicas
Publicas de promogao, controle e garantis dos Direitos.

2. Doutrina da Protecao Integral / O novo Direitos da Infancia e da
Juventude no Brasil.

3. Conselhos Tutelares: Zeladores Sociais

4. Luta pela Garantia dos Direitos; Sistema de informacao.
5. Rede: uma estrutura alternativa de organizacao

6. O Desafio do trabalho em Rede

7. Gestao Social em busca de paradigmas

8. O Desafio do trabalho em Rede







INTRODUCAO

A solicitagdo do Curso sobre Filosofia e Metodologia do Sistema de
Informagdo para Infincia e Adolescéncia - SIPIA - feita pela Secretaria de
Assisténcia e Desenvolvimento Social do Estado de Sio Paulo, tem em vista a

Resolugdo n°® 50 de 28.11.96, publicada no Diario Oficial da Unido em 08.01.97,
na qual o CONANDA considera:

“A escassez de dados objetivos e fidedignos para subsidiar a formulagio e
execucgao de politicas voltadas para a infancia e adolescéncia;

A construgdo do Sistema de Informagdes integrado para Infincia e
Adolescéncia - SIPIA, protagonizado pela Sociedade organizada no processo da
constru¢ao da constitui¢do Federal e ECA e, atualmente assumido pelo Ministério
da Justiga como ag@o estratégica de Politicas Publicas de promogédo dos Direitos;

A necessidade de articulagdo politica e integragdo operacional entre os
Conselhos dos Direitos e Tutelares;

A prioridade de Capacitagdo técnica dos Conselheiros dos Direitos e
Tutelares com vistas a qualificagdo para o exercicio da fung¢do, resolve:

Art. 1 - Apoiar a implantagdo e implementagdo do SIPIA em todos os
municipios brasileiros sob a coordenagd@o do Ministério da Justiga.

Art. 2 - Recomendar aos Estados e Municipios o apoio a efetiva
implementagdo do SIPIA enquanto uma ag3o estratégica de garantia de direitos
de criangas e adolescentes.

O curso sobre Filosofia e Metodologia do SIPIA, para Conselheiro Tutelares, se
coloca como parte do compromisso, assumido pelo CONANDA - CONDECA e Nucleo de
Referéncia, no sentido de efetivar os dispositivos da Constituigdo Federal de 1988 e do
Estatuto da Crianga e do Adolescente (Lei n.° 8069 de 13 de Julho de 1990), até o momento
ndo respeitados integralmente pela sociedade civil e poder publico.

O SIPIA constitui-se num sistema de registro de violagdes dos direitos fundamentais
das criangas e adolescentes, assim como dos encaminhamentos pertinentes, conforme
preconiza 0 ECA. O armazenamento e tratamento dessas informagdes, garantem maior
competéncia e agilizagdo das atribuigdes dos Conselhos Tutelares e dos Conselhos de
Direitos, nos niveis municipal, estadual e federal.

Os principais objetivos do SIPIA s3o: 1) operacionalizar, na base, a politica de
atendimento dos direitos sociais, ou seja, possibilitar a mais objetiva e completa leitura
possivel da queixa ou situag@o da crianga e do adolescente, por parte do Conselho Tutelar; 2)
encaminhar a aplicagdo da medida mais adequada com vistas ao ressarcimento do direito
violado para sanar a situagdo em que se encontra a crianga e o adolescente; 3) subsidiar as
demais instancias — Conselhos de Direitos e autoridades competentes — na formulagdo e
gestao de politicas de atendimento.

O destinatario imediato do SIPIA € pelo Conselho Tutelar, instancia criada pelo ECA,
a qual atribui-se a responsabilidade pela sua implantagdo, a partir do recebimento das
denuncias que resultara na determinagio das medidas de atendimento e protegdo, assim como
dos encaminhamentos pertinentes.

O sistema informatizado de informagdo, caracteriza-se como uma inovagdo
tecnologica que exige competéncia do conselheiro tutelar que, ao utiliza-lo, confere ao
Conselho Tutelar importante papel social e politico, numa agdo que deve ser coletiva, na
direcdo do cumprimento de suas atribuigdes, conforme dispde o art. 136 do ECA.

A implementagdo do SIPIA possibilitara uma visao ampla da realidade situacional de
criangas e adolescentes nos diferentes municipios, estados e federagdo, permitindo




caracterizar a condigdo de vida da infincia e juventude, atendida pelos Conselhos Tutelares,
viabilizando ainda a gestdo de politicas publicas que atendam as necessidades da populagéo.

OBJETIVOS

Objetivos Gerais:
* Compreender a necessidade e importincia da utilizagdo do SIPIA, como recurso que

permite reafirmar a relevincia social das atribuicdes dos Conselhos Tutelares e
Conselho de Direitos, no processo desafiador de garantia e prote¢do dos direitos de
criangas e adolescentes, conforme prescreve o ECA.

Dominar os fundamentos filoséficos e metodolégicos que caracterizam o SIPIA,
utilizando-o de maneira competente e adequada quanto aos registros de: violagdo dos
direitos, agente violado, agente violador, medidas aplicaveis, encaminhamentos e
dados de acompanhamento.

Objetivos Especificos:
* Assimilar os principios basicos que definem a Doutrina da Protegdo Integral, como

fundamento do Estatuto da Crianca e do Adolescente e eixo central de referéncia da
acdo dos Conselhos de Direitos e Conselhos Tutelares.

Reafirmar a importancia e seriedade da politica de atendimento dos direitos da crianga
e adolescente, em todos os niveis — municipal, estadual e federal — através de agoes
integradas entre conselheiros e autoridades competentes, visando a maior agilizagio
dos processos decisorios.

Tomar conhecimento da origem do SIPIA, do seu projeto légico e da sua metodologia,
como instrumentos favorecedores da maior eficiéncia no registro e tratamento das
informagdes, sobre a garantia dos direitos fundamentais, das criangas e adolescentes.
Garantir uma gestdo participativa do sistema, considerando a necessidade do trabalho
coletivo e integrado a rede institucional de atendimento, incluindo o poder publico e a
sociedade civil, de modo a permitir a eficacia do intercimbio de informagdes e de
procedimentos.

CONTEUDO PROGRAMATICO E METODOLOGIA

O conteudo programatico incluira os seguintes itens:

1.

2.

Doutrina da Protegao Integral - A conquista dos Direitos da Crnianga e do Adolescente,
o ordenamento juridico, o reordenamento institucional e a divulgagdo do ECA.

Direitos fundamentais - A concepgdo dos direitos fundamentais e as barreiras de
efetivagdo destes direitos

Papel e atribuigbes do Conselho Tutelar - Diretrizes filosoficas politicas e
administrativas do Conselho Tutelar; responsabilidade ética e politica - administrativa
na promogao, defesa e garantia dos direitos da crianga e do adolescentes.

Violagdo dos Direitos, Agentes Violadores e Medidas Aplicaveis - Identificar os
direitos violados, o agente violador e a aplicagdo das medidas protetivas cabiveis para o
restabelecimento do direito.

SIPIA - Sistema de Informagdo para Infincia e Adolescéncia: Historico, Objetivos,
Concepgiao, Metodologia e Instrumentais.

Rede de Servigos e Gestdo Social das politicas publicas - articulagdo entre o Estado e a
Sociedade Civil por meio dos Conselhos dos direitos como forma de democracia



participativa, afim de: aproximar de reduzir a distincia entre governantes e governados
(entre cidaddos e 6rgdos de agdes politicas sociais publicas)

A Metodologia incluira situagdes que promovam a capacidade de interpretagio e
analise propositiva, num clima interativo entre os participantes. Serdo realizadas atividades de
sensibilizagdo e desenvolvimento do senso critico, percepgdo do outro e respeito mutuo, de
modo a permitir troca de idéias, vivéncias e produgdes individuais e coletivas.

Os participantes deverdo analisar situagdes contextualizadas, seguidas da
apresentacdo de relatos resultantes das reflexdes.

Nos trabalhos individuais ou em grupos sera preservada a liberdade de expressao de
modo a se valorizar as iniciativas e a diversidade de formas de manifestagio.

A produgdo coletiva sera incentivada, através de propostas que promova a integragao
entre os componentes do grupo reforgando o espirito de solidariedade.

As atividades incluirdo situagdes de sistematizagio e sinteses dos assuntos trabalhados
que serao feitas pelos educadores ou pelos participantes.

O conteudo, sera trabalhado com um publico de até 40 (quarenta) pessoas e com carga
horaria de 24 horas (vinte a quatro) consecutivas, sera desenvolvido por uma dupla de
educadores com a perspectiva de uma agio promotora dos direitos da crianga e do
adolescente. Os participantes serdo conselheiros tutelares, conselheiros dos direitos e um
técnico de informatica do municipio. A formagdo continuada sera realizada em 32 horas
(trinta e duas), de acordo com a defini¢do do Nucleo de Referéncia do SIPIA - Sdo Paulo.




Uma acéo estratégica para definicio de Politicas Piblicas de Promocio, Controle
e Garantia dos Direitos?

Prof’. Dr*. Maria Stela Santos Graciani

“A forga do direito nao pode
subjugar-se ao direito da for¢a”

Rui Barbosa

Introdugéo:

A década de 1980 foi emblematica na defini¢do ndo s6 da Constituigdo brasileira em
1988, como de seu artigo 227 no que se refere a crianga e ao adolescente; do ponto de vista de
uma nova visao sobre a protegao integral da Infancia e da Adolescéncia definida no ECA -
Estatuto da Crianga e Adolescente lei complementar promulgada em 13/07/1990. Apoés uma
luta politica por direitos onde numerosos setores da Sociedade Civil e alguns setores publicos
e privados assumiram um compromisso social na defesa, promogdo, controle e garantia dos
direitos das criangas e adolescentes brasileiros. Este amplo processo de sensibilizagdo,
conscientizagdo da opinido publica favoreceu uma nova concepgao da crianga e do
adolescente como sujeito de direitos, prioridade absoluta e em situagdo peculiar de
desenvolvimento, onde a Familia, a Sociedade e o Estado asseguram os limites a vida, a
saude, a dignidade, dentre outros direitos, a Convivéncia Familiar e Comunitaria além de
coloca-los a salvo de negligéncias, discriminagdes, violéncias e opressdes, definidas nos
paradigmas da Doutrina de Protegdo Integral.

No sentido de avangar no sélido conhecimento técnico - cientifico nesta area criam-se
mecanismos otimizadores para a implantagio do ECA, ndo s6 na concretiza¢do da democracia
participativa, através dos Conselhos Tutelares e dos Direitos, mas instrumentos eficientes para
concretizagdo de suas atribuigdes, como as medidas de protecdo e as medidas socio
educativas, Nesta perspectiva é construido o SIPIA - Sistema de Informagdo para Infancia e
Adolescéncia que de um registra os direitos violados na realidade social e de outro subsidia a
definigdo das Politicas Publicas de atendimento da populagio infanto-juvenil.

Este sistema, formulado num processo coletivo no inicio da histéria de sua origem,
constitui-se com contribuigdes de Conselheiros Tutelares, especialistas, instituigdes de
reconhecida exceléncia de 11 Estados brasileiros, a partir de analises dos levantamentos das
violagdes dos direitos. Foi testado em 8 unidades da Federag@ao, e revisados em seus
conteudos a partir das dificuldades concretas encontradas, constituindo-se hoje num dos
instrumentos subsidiadores das atribuigdes dos Conselheiros Tutelares dos Direitos e dos
Fundos para a Infancia e Adolescéncia no Brasil.

A criagdo de um sistema de registro nacional e tratamento de informacdes sobre a
garantia dos direitos fundamentais do ECA (Lei 8 069/90), instrumento para agdo dos
Conselhos Tutelares e dos Direitos nos niveis Municipal/Estadual/Federal, tem em vista a
resolu¢do n° 50 de 28/11/96, publicada no Diario Oficial da Unido em 08/01/97 na qual o
CONANDA considera: “a escassez de dados objetivos e fidedignos para subsidiar a
formulagao e execugdo de politicas voltadas para infancia e adolescéncia”.




SIPIA’, uma inovacio ou um controle social dos Conselheiros?

Esta questdo sempre nos preocupou frente as indagagdes feitas pelos Conselheiros em
debates, encontros, cursos ou seminarios de formagdo do ECA, consideramos esta
necessidade sentida, como sendo:

a) SIPIA - Sistema de Informagédo para Infancia e a Adolescéncia, operacionaliza a base da
politica dos direitos, através de informagdes que possibilitam a mais objetiva e completa
leitura possivel da queixa ou situagdo da crianca e do adolescente dos Direitos violados em
todas as dimensdes e na totalidade do ECA, por parte do Conselho Tutelar e Conselhos dos

Direitos. Tendo claro que os agentes violadores que poderdo ser os pais ou responsaveis, o
Estado, a Sociedade ou a propria crianga ou adolescente;

b) Um acumulo de informagdes - como rede de comunicagdes - ja sistematizadas sobre as
queixas, que encaminha a aplicagdo das medidas adequadas com vistas ao restabelecimento

do direitos violado para sanar a situagdo em que se encontra a Crianga ou Adolescente e
finalmente;

C) Este registro detalhado, vai poder subsidiar as demais instincias (Conselho dos Direitos e
autoridades competentes) na formulagdo, gestio e correcdo das politicas publicas de
atendimento, além de propiciar aos conselhos Tutelares o conhecimento da realidade onde
atua e os recursos locais que dispde, como retaguarda.

Vou tentar analisar estes aspectos sob duas perspectivas: a primeira trata-se da
constru¢do epistemologica do SIPIA, e a segunda, tecer consideragdes sobre as areas
essenciais dos direitos fundamentais como exemplo: (Educagdo, Saude, Cultura e Esporte)
para o desenvolvimento da Crianga e do Adolescente, e finalmente relacionado o instrumental
e a filosofia desta proposta que ora esta sendo implementada.

SIPIA. uma proposta inovadora da construcio do saber acumulado

A historia vivida por inimeros Conselheiros Tutelares e dos Direitos nestes dez anos
de vigéncia do ECA, possibilitou um acimulo de conhecimentos criados e recriados pelos
proprios agentes fiscalizadores dos direitos violados. Bem sabemos o quanto foi dificil e
desafiador, arrancar do papel e colocar em pratica os direitos que nos mesmos haviamos
criados no grande mutirdo da Sociedade Civil e alguns companheiros do poder publico na
elaborag@o do ECA brasileiro, durante a década de 80.

E € com esse intuito perspicaz que gostaria de tecer algumas consideragbes sobre a
importancia de algumas propostas, que acredito de um lado inovador e de outros, com
possibilidade de cercear a agdo dos conselheiros.

Passo a caracterizar os elementos fundamentais da inovagdo enquanto produgdo de
conhecimentos advindos da pratica dos conselheiros, interpretados a partir da proposta SIPIA:

a) Creio que partir do pressuposto de dispor de um sistema de informagdes para

subsidiar o trabalho € eminente significativo para os conselheiros. Principalmente
se este sistema constitui-se de elementos, materiais ou idéias entre as quais se possa
encontrar ou definir uma relagdo parte/todo e todo/parte de um complexo e

' “O SIPIA ¢ um Sistema que se propde a coletar e tratar informacdes especificas sobre criangas e adolescentes,

cuja situacdo social, familiar e pessoal tem imposto a necessidade de atendimento pelo Estado, através de seus
proprios 6rgaos ou organizagdes ndo governamentais” Luta pela garantia dos Direitos: Sistema de informagdes -
Luigi Battaglia - CBIA - 1990




abrangente universo dos direitos ou de direitos violados. O SIPIA € um recurso que
permite reafirmar a relevancia social das atribui¢des dos Conselheiros Tutelares e
dos Direitos, no processo de garantia e protecdo das criangas e dos adolescentes
conforme prescreve o ECA. Utilizando o Sistema de maneira competente e,
consequentemente de forma adequada, teremos na realidade desvelada, um registro
da natureza da violagio, do agente violador/violado e as medidas aplicaveis , e o
acompanhamento compativel com a dada situagdo.

Para tanto faz-se necessario uma preparagdo e formagdo profunda das atribui¢des do
Conselho Tutelar e seus desdobramentos.

b) O acimulo das informagdes, dos dados acerca das condigdes, violadoras dos
Direitos da Crianga e do Adolescente favorecera de um lado, um maior
conhecimento sobre o ato da violagdo sobre a situagdo da Crianga ou Adolescente e
sobre o agente violador, mas exige percepg¢io agucada e interpretagdo das medidas
adequadas e possiveis, para cada caso. No entanto, a classificagio de
encaminhamentos ja postos ndo deve ser vista como cerceadoras da criagdo de
novas possibilidades diante da nuanges e matrizes apresentadas em cada fato ou

acontecimento, dado as peculiaridades e especificidade de cada denincia ou
violagdo.

C) Notadamente, um valor incomensuravel, do registro s3o os dados e informagdes
contidas em cada ato de inscrever, descrever, registrar ou transcrever os fatos e
acontecimentos para a verificagdo e fidedigno do direito violado. Além da memoria
ser garantida, podera servir de agdo-exemplar para novas decisdes do conselho
como se fosse uma jurisprudéncia sobre cada caso.

® importante desse registro é sua constante e permanente atualizagdo, criagdo e
recriagdo das novas categorias complementares, ampliadoras do cadastro
argumentativo de cada direito violado. Por estas razdes o SIPIA ndo ¢ cerceador

da criatividade e dos empreendimentos do conselhos, mas um guia de agio dos
Conselheiros Tutelares.

d) Este cabedal constelar de informagGes obtidas, registradas, catalogadas, revistas
permanentemente € um dos instrumentos mais eficientes e eficazes no
desempenho dos conselheiros, pois caracteriza-se como um dos recursos ou
ferramentas que se pode utilizar para conseguir atingir um ou mais objetivos
diante das drasticas situagdes violadoras encontradas em nossa infancia e
adolescéncia.

€) A atuagio entrelagada com equipamentos de retaguarda como Orgdos,
instituigdes, setores etc, caracteriza a rede de atendimento composta pelo
conjunto de estabelecimentos, agéncias ou organizagdes capazes de prestarem
servigos em bloco, para a criagdo de novas perspectivas diante da violagdo dos
direitos.

f) O ato de gerir e gerénciar a politica publica entendida como conjunto de
objetivos e a¢des que informam determinado programa de agdo governamental,
Ou ndo, necessita de uma base sélida para intervengdo diagnosticada no dia-a-dia

da execugdo, sempre implementada por informagdes no plano inicial e recicladas
permanentemente.



@) Para ampliar o conhecimento, é necessario uma competente e conseqiiente agdo
como conselheiro, ha que se disciplinar para elaboragdo da sistematizagdo de
uma politica social discernida e capaz de agrupar em um corpo de categorias
conforme a natureza dos fatos, acontecimentos etc, dados que informam as

circunstancias no tempo e no espago sobre os direitos violados da crianga e do
adolescente.

h) E a garantia da gestio participativa do sistema, que considera a necessidade do
trabalho coletivo e um conjunto de agdes integradas a rede institucional de
atendimento, tanto do poder publico, quanto da sociedade civil organizada, é que
permitem e favorecem a eficacia e efetividade do intercambio de informagdes e

de procedimentos coesos nas possiveis formulagdes das politicas publicas por
parte dos Conselhos dos Direitos.

Esta inovagdo tecnologica proposta pelo SIPIA, de um lado, sustenta a base
informativa agil e diversificada para a agdo dos Conselheiros, mas ndo pode e ndo deve servir
de engessamento ou “camisa de for¢a” para a reflexdo pensada de novas alternativas frente ao
fato consumado.

O SIPIA deve ser um guia de agdo, um modelo aberto e flexivel e nunca um
estandardizar da agdo, ou uma formula ou receita a ser cegamente seguida, tudo deve ser
analisado e interpretado por quem das informagdes fizer uso.

Os passos metodologicos previstos como a descrigio do fato, a identificagdo da
crianga, do adolescente ou do grupo ou comunidade; a identificagdo do direito violado, bem
como o agente violador e principalmente as medidas adequadas ou possiveis a serem
decididas, devem ser acompanhadas e seguidas em seus desdobramentos.

Este sistema podera vir a ser um capacitado, um instrumento de formagdo dos
Conselheiros para implantar e consolidar o ECA, revisto com prudéncia, ponderagdo e
equilibrio. As informagdes catalogadas necessitam de tratamento e discriminagdo para
garantia dos direitos fundamentais, seja a nivel municipal, estadual ou federal. As leituras
criticas sobre as queixas feitas devem ser profundas, nio s6 no recebimento da denuncia,
como nas providéncias referentes as medidas que levam ao reparo ou restabelecimento do
direito violado, tendo em vista a situagdo do violado e do violador.

O conselho tutelar tera oportunidade de repassar de forma agregada as demandas para
o Conselho dos Direitos para a formulagdo e gestdo das politicas de atendimento a Infancia e
Adolescéncia.

Este processo de catalogagdo de informagdes, vai exigir do Conselho dos Direitos e do
Conselho Tutelar uma postura investigativa na agdo, uma pesquisa participante, uma
aprendizagem na classificagao e categorizagdo das informagdes sigilosas - com senhas
conhecidas apenas pelos conselheiros - que formardo um banco de dados diferenciado e
multifacetado capaz de gerar novas investigagdes aos seus usuarios. Estes dados agregados
constituirdo a base real para a formulagao ou corre¢ao das politicas publicas.

Para tanto o conselheiro tutelar, precisara tomar medidas adequadas e possiveis que
levem ao restabelecimento do direito violado a partir da leitura critica e fecunda; precisara
tomar medidas que buscara ressarcir as situagdes de violagdo apresentadas; deverdo
conselheiro tutelar conhecer os recursos locais como retaguarda de sua agéo, precisara pois ter
clareza de suas atribuigdes operacionais, gerando e contribuindo para ampliagio de
informagdes sobre a realidade infanto-juvenil; além de abrir canais capazes de pressionar
politicamente as demais instancias para criar condigdes necessarias para o exercicio da
cidadania.

O unico papel que nao podera estar a servigo do SIPIA sera o controle social das
informagdes contidas no abrangente Banco de Dados Nacional sobre os direitos violados por




parte de qualquer 6rgio, institui¢do, autoridade ou momento social bem como o controle
sobre o desempenho dos conselheiros tutelares do Brasil. Este sistema conclama no entanto a

responsabilidade social dos cidadios eleitos a representarem o ECA com dignidade,
transparéncia e compromisso.

Dos Direitos Violados Visiveis e Invisiveis a Politica Publica de Atendimento

Favorece pelo menos a nivel qualitativo e quantitativo construir conhecimentos
especificos sobre o contetido visivel dos direitos e das situagdes concretas e as respectivas
medidas de prote¢do. Uma agdo estratégica pode ser definida a partir do desenvolvimento
necessariamente articulado com os Conselhos Municipais, Estaduais e Nacional dos Direitos
que sdo orgdos gestores da politica de atendimento e os 6rgdos executores desta politica,
visando cumprir os pressupostos do ECA:

- Acrianga e o adolescente sio sujeitos dos direitos;

- Estdo em situag@o/condigio peculiar de desenvolvimento e necessitam de protegdo
contra qualquer forma de negligéncia, discriminagio, exploragdo, violéncia,
crueldade e opressio;

- S&o prioridade absoluta na garantia dos direitos.

a) Em relagdo a educacdo, por exemplo, ha direitos violados com caracteristicas
muito concretas e visiveis > como falta de vaga, maus-tratos efetuados por
professores, diretores, vigias ou bedéis, no entanto, as mazelas invisiveis como
sistema de avaliagdo, postura preconceituosa e discriminatéria, colocar a crianga em
situagdo vexatoria e discriminatoria, que olhar poderia denunciar esta peculiaridade
silenciosa da Educagdo? Em que cadastro poderia constar?

Ha que se formar a comunidade educativa - pais, diretores, professores , Jovens, vigias
etc - para o respeito ao ECA, apos entendé-lo e assimila-lo e, principalmente, aplica-lo em
consonancia com os conselheiros tutelares e dos direitos.

b) Sabemos que a crianga e o adolescente cheios de energia, dinamismo e movimento,
nem tem em seu bairro equipamentos, de lazer, recreagdo e ou esportes que dira,
educadores para desenvolvé-los Jogos cooperativos e atividades culturais. Talvez
aqui resida uma das raizes profundas das violéncias mais cruéis da sociedade
contemporanea, que nega espago para criangas e jovens brincarem ou praticarem
esportes ou lazer, principalmente, ao mais pobres e excluidos desta realidade social
marginalizados. Estes dados que sdo visiveis, também ndo estario provavelmente
computados em nossos equipamentos de ultima geragao informatizada. Muito menos
a caréncia de exercicios da corporeidade perdida em danos irrecuperaveis dos
famélicos da vida que ndo cresceram pela fome que passaram, pelos desejos
sublimados ou pelo sonho roubado. Quem estaria preocupado em registrar o olhar, o
tamanho, o sonho perdido da crianca e do adolescente violado nestes direitos?

C) Outro exemplo, todos sabemos que a cultura, os valores, as crengas € os costumes
estdo violados por uma imposi¢ao da midia avassaladora neste final do século XX,




com falta de respeito, ética e decéncia. Quem estara atinado pelos processos de
mortificagd@o interno e externo de nossa infancia e juventude que sistematicamente é
aviltada em seus direitos?

Sabemos que a saiide hoje ndo é prioridade publica, pelo contrario, ha um sucateamento
desta politica, e com nossas criangas vitimas da fome, da subnutrigio social, sem atendimento
sistematico por parte do poder publico, morrera de doengas e enfermidades que jamais seus
Obtos serdo registrados, como violagdo dos direitos.

Neste sentido, os Conselheiros Tutelares terdo que aprofundar cada vez mais suas agdes
junto aos 6rgaos publicos, fiscalizar com olhar critico todas as circunstincias que fazem parte
deste horripilante cenario nacional. E os demais conselhos, por exemplo, de saude, de
transporte, de habitagdo, conjuntamente com a pressio dos movimentos populares sociais
poder@o reverter este drastico quadro com os dados fornecidos pelos Conselhos Tutelares suas
agdes poderao frutificarem em politicas publicas cada vez mais perto da realidade social.

Consideracdes finais

Creio que as inquietagdes que se passam, neste momento com os Conselheiros
Tutelares e dos Direitos sdo proximas aqueles que assumem um verdadeiro comprometimento
com a infancia brasileira.

Sabemos que o SIPIA ¢ um instrumento valido para agdo dos Conselheiros Tutelares e
dos Direitos, mas jamais podera bloquear ou imobilizar a criagdo, a imaginag¢do e o sonho
acalentado por todos nos na elaboragdo de mecanismos capazes de resgatar a cidadania de
criangas e adolescentes de nosso pais.

As mudangas de paradigmas propostas pelo ECA - baseados na Doutrina de Protegdo
Integral - referem- se aos direitos individuais, sociais, econdmicos e culturais, propdem novas
politicas publicas de atendimento com inovadoras perspectivas de articulagdo em rede e novas
formas de gestdes participativas na formulagdo e controle do Sistema de Garantia dos
Direitos, e o SIPIA, sem ser o (inico € uma das ferramentas fundamentais para conseguirmos
conquistar plenamente estes escopos desejados.

Esta sistema colaborara com certeza para construgio de uma nova cultura de
responsabilidade social dos sujeitos historicos coletivos, como os Conselhos concebidos pelo
ECA, através da Democracia participativa.




DOUTRINA DA PROTECAO INTEGRAL
Apresentagao

Para apresentar a Doutrina da Protecéo Integral, optamos por um
fragmento de um livro do Educador Antdnio Carlos Gomes da Costa, que se
encontra no “site” da Associagdo Brasileira dos Magistrados e Promotores da
Infancia e juventude: “O Novo Direito da Infancia ¢ da Juventude no Brasil”.
Este texto demarca um importante momento histérico, em que os redatores do
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) assumiram a fungdo de divulgagio e
promog¢ao do novo direito por todo o Brasil.

Passados 10 anos da conquista de um novo direito da crianca, o grande
problema que enfrentamos € a implementagdo do ECA. Ou seja, a trincheira
legislativa (Poder Legislativo)da positivagdo das normas de protegdo integral ja
for vencida, agora o problema que se coloca ¢ o de vencer a trincheira
administrativa (Poder Executivo), tornando as agdées governamentais e nao-
governamentais coerentes com as diretrizes da Constituicdo Federal de 1988 e do
ECA.

Contudo, com o art. 227 da Constituigéo Federal e com o Estatuto da
Crianga e do Adolescente, que revogaram o Codigo de Menores, niao esta
eliminado o conflito valorativo entre doutrina da protecdo integral e doutrina da
situagd@o irregular. Estes conflitos de valores se apresentam claramente quando
observamos as dificuldades de implerﬁemacéo do Estatuto, quais sejam:

a) ordenamento institucional por meio da articulag@o politica da sociedade civil
para a implantagao em todo o Brasil dos Conselhos Tutelares e Conselhos dos
Direitos com a efetiva transferéncia das prerrogativas legais da administracio
publica para esses novos orgios; ‘

b) reordenamento institucional por meio da extingido de programas que estao
ainda estruturados de forma repressiva e assistencialista, conforme os
principios da doutrina da situacao irregular;

C) a interpretagio ou o desconhecimento do ECA pelos profissionais que atuam
com criangas e adolescentes, quais sejam, operadores do direito, assistentes
sociais, psicologos. pedagogos sociais, educadores, agentes da area de saude,
gtc.

Para a continuarmos lutando pela efetivacio dos direitos da crianga e

do adolescente, precisamos resgatar a historia da constituigao desse novo direito.
Assim, poderemos avaliar esses 10 anos de existéncia do ECA para langarmos as
novas metas de sua efetivacio no novo milénio.




O que o Educador Gomes da Costa apresenta no texto, que se scguc..
como inovagdo do ECA no que diz respeito ao conteudo, método, e gestdo, o
Nucleo de Trabalhos Comunitarios da PUC/SP sintetiza com uma proposta de
conceituagdo de Doutrina da Protegdio Integral: é o conjunto de principios
(valores) que concebem a crianga e o adolescente como sujeito especial de
direitos por se encontrarem em uma situagdo peculiar de desenvolvimento, cuja
realizagdo se da por meio de um conjunto articulado de agdes governamentais e
nao-governamentais que promova esses direitos no contexto familiar, social,
cultural, econdémico e politico da crianga e do adolescente.

Sobre o aspecto conteudo, estamos falando dos novos valores. que
concebem a crianga e o adolescente em suas fases de desenvolvimento fisico,
intelectual, social, cultural, ético e politico. Para este novo conteido, temos que
encontrar um novo meétodo, sendo a pedagogia de direitos, © trabalho com
familia e o trabalho comunitario eixos importantissimos para estarmos pensando
e refletindo novas praticas. E por fim, a formula geral para discutirmos os
valores da doutrina da protegdo integral e encontrarmos solugdes coerentes com
o ECA: a gestio democratica nas instituigdes (escola, postos de saude, “febems”,
etc.) e a participagdo popular nas decisdes politicas em todos os niveis de
governo (local, municipal, estadual e federal) por meio dos conselhos dos
direitos da crianga e do adolescente.

Com esta apresentagio, pretendemos provocar o interesse pela leitura
do texto de Antdnio Carlos Gomes da Costa, tendo em vista a atual conjuntura de
efetivagcido do ECA.

Nucleo de Trabalhos Comunitarios da PUC/SP




O NOVO DIREITO DA INFANCIA E DA JUVENTUDE NO BRASIL

Antonio Carlos Gomes da Costa

"Pensado por milhares de cabegas, escrito por milhares de
mdos, este Estatuto recebe subsidios de inumeras pessoas e
instituicoes. Portanto, ele ndo tem danos. Pertence as
criangas e adolescentes deste Pais. Ele havera de ser, estamos
certos, um instrumento fundamental de habilitacdo do Brasil
para o comprimento de seu grande destino."” (Senador Ronan
Tiro)

1. A Constituigdo

Os anos setenta foram considerados a década emblematica do eclipse do Estado |
Democratico de Direito na vida brasileira, embora nesse periodo a economia

tenha exibido um desempenho que levou muitos a crerem até mesmo num

"milagre brasileiro".

Os anos oitenta, ao contrario, se por um lado sido percebidos como o periodo de
avanco gradual do Pais em dire¢ao a democracia. por outro s3ao considerados a
decada perdida em termos econdmicos. Inflacdo, recessio, estagflacio,
desemprego e miséria s3o os termos mais correntes no vocabulario desse periodo
aspero de nossa evolugio historica.

Para os direitos da Crianca e do Adolescente, porém, a década de oitenta foi
decisiva. Ela, efetivamente, foi o palco do surgimento e do desenvolvimento de
uma nova consciéncia e de uma nova postura em relacdo a populagio infanto-
Juvenil. de um modo geral. e, particularmente, do amplo segmento desse
contingente que se encontra em situacio de risco pessoal e social.

Esta ¢ uma tarefa nio apenas deste ou daquele movimento ou entidade. Para
conseguir colocar os direitos da crianga e do adolescente na Carta
Constitucional, tornava-se necessario comecar a trabalhar, antes mesmo das
eleicdes dos parlamentares constituintes, no sentido de levar os candidatos a




assumirem compromissos publicos com a causa dos direitos da infancia e dzf

juventude.

Nesta nova etapa da luta politica pelos direitos da crianga e do adolescente, os
programas envolvidos s@c mais numerosos com identidade ideologica e
composi¢do social as mais diversas; o compromisso politico, no entanto, com a
promogao ¢ defesa dos direitos de infancia e da juventude ¢ 0 mesmo em todos

eles.
Nesta fase destacam-se:

- a Frente Nacional de Defesa dos Direitos das Criangas e Adolescente;

- a Pastoral do Menor da CNBB (Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil);
- © Movimento Nacional Meninos e Meninas de Rua:

- a Comissao Nacional Crianga e Constituinte.

Em setembro de 1986, foi assinada a Portaria Interministerial 449, criando a
Comissao Nacional Crianga e Constituinte. Esta articulagdo do setor publico
federal envolvia os Ministérios da Educagio, Saude, Previdéncia e Assisténcia
Social, Justica, Trabalho e Planejamento. Em novembro do mesmo ano, o
UNICEF assinou com o Ministério da Educagdao um termo de Acordo de
Cooperagio Técnica Financeira, assegurando assim a sua efetiva participagio no
processo de mudan¢as no panorama legal que ocorreria nos anos seguintes.

A Comissao Nacional Crianca e Constituinte realiza um amplo processo de
sensibilizagdo, conscientizacio e mobilizacdo da opinido publica e dos
constituintes: Encontros Nacionais, debates em diversos Estados, ampla difusio
de mensagens nos meios de comunicagio, eventos envolvendo milhares de
criangas em frente ao Congresso Nacional, distribui¢do de panfletos e abordagem
pessoal aos parlamentares constituintes, participacio dos membros da Comissio
nas audiéncias publicas dos grupos de trabalho responsaveis pelas diversas areas
tematicas do texto constitucional, carta de reivindicagdes contendo mais de 1.4
milhdes de assinaturas de criancas e adolescentes. exigindo dos parlamentares
constituintes a introducio dos seus direitos na Nova Carta.

A Iniciativa privada participou também deste esforco nacional. As redes de
televisdo cederam espacos para divulgagiao de mensagens. O mesmo fizeram as

emissoras de radio e os jornais. Estima-se que nesta fase o aporte em termo de




cessdo de espagos nos meios de comunicagdo superou a casa de USS 1.8 milhdes.
conforme a publicagdo "Acerto de Contas com o Futuro®, do Conselho Nacional
de Propaganda, 6rgio de classe do empresariado desta area, cuja contribuigdo foi
decisiva tanto no planejamento, como na execucio e na articulagdao de patrocinio
para as atividades de comunicagdo e mobilizagdo social desenvolvidas neste

periodo.

Duas emendas de iniciativa popular, perfazendo mais de duzentas mil assinaturas
de eleitores, foram apresentadas a Assembléia Nacional Constituinte: "Crianca e
Constituinte” e "Crianga - Prioridade Nacional®. Seus textos foram fundidos e
acabaram entrando no corpo da Constituicdo com a expressiva maioria de 435

votos a favor e apenas 8 contra.

O caput do artigo 227 introduz na Constituigdo brasileira o enfoque e a
substancia basica da Convencao Internacional dos Direitos da Crianga, texto cujo
projeto ja era conhecido no Brasil quando da elaboragdo da Carta Constitucional.
Assim, em 5 de outubro de 1988, o Brasil incorpora em sua Carta Magna os
elementos essenciais de uma Convencio Internacional, que s6 seria aprovada em
20 de novembro de 1989. Isto ocorreu basicamente em razio da forga, da
habilidade, da resolucio e do compromisso do movimento social que se forjou
em torno dos direitos da crianca e do adolescente.

2. O Estatuto da Crianca e do Adolescente

O Estatuto da Crianca e do Adolescente foi criado para regulamentar as
conquistas em favor da infancia e Juventude, obtidas na Carta Constitucional de
5 de outubro de 1988. Estas conquistas resultaram de um movimento de
mobilizagio e organizacio social que tomou a forma de duas emendas populares
a Assembléia Nacional Constituinte com as assinaturas de mais de duzentos mil
cidadios e de 1 milhio e 400 mil criangas e adolescentes.

A fusdo dos textos das emendas Crianga e Adolescente e Crianga - Prioridade
Nacional resultou nos artigos 204 e 227 da atual Constituicio brasileira, um
elenco inédito de Inovagdes em favor da infancia e da juventude do Brasil

Vale a pena citar aqui o caput do artigo 227 do Texto Constitucional. Ele elenca
um amplo conjunto de direitos e constitui-se objetivamente no elo de ligagio



entre a Constituicdo Federal e a Convencéio Internacional dos direitos da
Crianca, aprovada pela Assembléia Geral das Nagdes Unidas .em 1989, ano do
30° aniversario da Declaragdo Universal dos Direitos da Crianca.

A verdade ¢ que os movimentos e entidades de promogdo e defesa de direitos,
que se mobilizam em favor de criangas e adolescentes, ja conheciam o projeto de
Convengio e se empenharam em introduzir o conteiddo e o enfoque da

Convengao Internacional na Constituicio do Brasil.

O caput do artigo 227 manifesta essa postura do movimento social e do

legislador constituinte quando estabelece que:

“E dever da familia, da sociedade e do Estatuto assegurar a crianga e ao
adolescente, com absoluta prioridade, o direito:

- a vida;

- a saude;

- a alimentagio;
- a educagio;

ao lazer:

- a profissionalizagio;

a cultura:

a dignidade;

ao respeito;
a liberdade;

a convivéncia familiar ou comunitaria.

Alem de coloca-los a salvo de toda forma de:

- negligéncia;
discriminacio;

exploracao;

violéncia;

crueldade:

opressao "

"O Estatuto da Crianca e do Adolescente ¢ a lej que concretiza e expressa os
novos direitos da populacio infanto-juvenil brasileira Seu carater radicalmente




inovador representa uma extraordinaria ruptura com a tradi¢cdo nacional e latino-
americana neste campo. Ele inova em termos de concepgao geral e de processo

de elaboracgio.

De fato a &mccp;io sustentadora do Estatuto é a chamada Doutrina da
Protecdo Integral, defendida pela ONU com base na Declaragio Universal dos
Direitos da Crianca. Esta doutrina afirma o valor intrinseco da crianga como ser
humano; a necessidade de especial respeito a sua condicio de pessoa em
desenvolvimento; o valor prospectivo da infincia e da juventude, como
portadoras da continuidade do seu povo, da sua familia e da espécie humana e o
reconhecimento de sua vulnerabilidade, o que torna as criangas e os adolescentes
merecedores de protegdo integral por parte da familia, da sociedade e do Estado.
© qual devera atuar através de politicas especificas para o atendimento, a
promogao e a defesa de seus direitos.

Quanto a forma de sua elaboragio, a nova lei rompeu de modo visceral com os
metodos e processos de elaboragio legislativa que vigoram hi séculos em nosso
Pais. Nio ¢ nenhum exagero dizer que literalmente, trata-se de uma lei pensada
por milhares de cabegas e escritas por milhares de maos.

De fato, dezenas de movimentos e entidades aglutinaram-se no Forum DCA
(Forum Nacional de Entidades Nao-Governamentais de Defesa das Criangas e
Adolescentes) para coordenar a elab'oracéo e lutar pela aprovagao da nova lei.
apontada, desde o principio, como a "Constituigao das Criancas e dos
Adolescentes do Brasil".

Entre essas entidades, tiveram especial destaque o Movihento Nacional
Meninos e Meninas de Rua, a Pastoral do Menor da CNBB, a Frente Nacional de
Defesa dos Direitos da Crianga e do Adolescente. a Articulagdo Nacional dos
Centros de Defesa de Direitos. a Coordenagdo dos Nucleos de Estudo ligados as
universidades, a Sociedade Brasileira de Pediatria, a Associacio Brasileira de
Proteg@o a Infancia e a Adolescéncia (ABRAPIA) e a Ordem dos Advogados do
Brasil (OAB).

No campo governamental, os dirigentes e técnicos ligados a articulagio
Crianga e Constituinte desempenharam também um importante papel nesta fase.
E de fundamental importancia ressaltar o protagonismo politico social do Forum
Nacional de Dirigentes Estaduais de Politicas para a Crianga e o Adolescente




(FONACRIAD). Esta articulagao de liderangas do setor publico desempenhou um
significativo papel na mobilizagdo dos Governos das unidades federadas e das
bancadas dos Estados nas duas Casas do Congresso Nacional.

Cabe ainda ressaltar o papel aglutinador da Frente Parlamentar pelos Direitos
da Crianga, uma articulagdo de deputados e senadores de todos os partidos, que
possibilitou que se imprimisse a luta pelos novos direitos da crianca uma
dimensdo consensual, situando-a acima das ' divergéncias ideologicas e
partidarias que dividem os homens publicos.

Tal enfoque permitiu que, na Constituinte, o capitulo dos Direitos das
Criangas e Adolescentes fosse aprovado com a expressiva maioria de 435 votos a
favor e apenas 8 contra. Quando da votagio do Estatuto, nas Casas do Congresso
Nacional, o fendmeno se repetiu. A aprovacio se deu por votagao unanime das
liderangas de todos os partidos representados no Parlamento.

Quanto as mudangas introduzidas pelo Estatuto é necessario salientar que elas
se dividem em trés grandes grupos:

a - Mudangas de conteudo:;

b - Mudangas de método:

¢ - Mudangas de gestio;

a) Mudanca de conteudo

O Estatuto da Crianga e do Adolescente acrescenta conteudos novos ao elenco

dos direitos da infancia e da juventude em nosso Pais. Essas mudangas abrangem

0 campo dos direitos individuais (vida, liberdade e dignidade) e o campo dos

direitos coletivos (econdmicos, sociais e culturais).

Nessa matéria, como ja tivemos oportunidade de mencionar, a Constituigio

brasileira incorporou integralmente as conquistas em favor da crianca, contidas

no Projeto de Convencio Internacional, antes mesmo dele ser aprovado pela

Assembléia Geral das Nagdes Unidas em 20 de novembro de 1989,

Alem disso, durante o processo de elaboragdo do Estatuto, foram também
considerados e serviram de referéncia a sua elaboragio outros instrumentos da

Normativa Internacional como: as Regras Minimas das Nac¢des Unidas para a

Administragio da justica Juvenil: o Projeto de Regras Minimas para os Jovens



Privados de Liberdade; a Convengiéo 138 da OIT (Organizagao Internacional do
Trabalho), e outros documentos internacionais sobre a matéria.

O mais importante, no entanto, ¢ que esta nio foi uma assimilagdo sem
grandeza, ou seja, uma mera copia dos dispositivos da Normativa Internacional.
Ao contrario, cada elementos incorporado teve de passar pelo crivo da
experiéncia dos representantes do movimento social, das politicas publicas e do
mundo juridico, envolvidos na elaboragio da nova lei.

Longe de limitar-se a agregagio de novos direitos a situagdo juridica anterior
da crianga e do adolescente, o Estatuto promoveu uma verdadeira mudanga de
paradigma, superando a ultrapassada doutrina latino-americana da Situagio
Irregular em favor da doutrina da Protegio Integral, consubstanciada na recente
Convengao Internacional dos Direitos da Crianga e nos demais documentos afins
da Normativa Internacional a que ja nos referimos.

b) Mudanga de método

Quanto aos métodos e processos, o Estatuto inova profundamente. Nio g
nenhum exagero dizer que ele instaura uma verdadeira revolugdo copernicana
nesse campo.

Em relacio as criangas e adolescentes em estado de necessidade (carentes), o
Estatuto aponta na direcdo da superacio do assistencialismo como principio
definidor das relacdes entre os pobres e o ramo social do Estado, ou seja, as
politicas e programas governamentais voltados para o atendimento de suas
necessidades.

Superar o assistencialismo ¢ deixar de perceber as criangas, adolescentes e
familias pobres como "feixes de necessidades”, para encara-los como sujeitos de
direitos exigiveis em lei.

Essa transformacio do "portador de caréncias” em cidadao, sujeito de direitos,
e dificil, contraditoria e complexa. Isto ocorre porque esse tipo de mudanca
caminha na contramio de velhas praticas (manipulacio, subjugagdo e controle
dos pobres) incrustradas profundamente na éstrutura, no funcionamento e na
cultura organizacional dos NOsSsos Orgdos e instituicdes responsaveis pelo
atendimento a populagao de baixa renda



Para mudar essas relagdes, faz-se necessario substituir o assistencialismo por
um novo tipo de trabalho social e educativo emancipador, baseado na nocio de
cidadania, mudando profundamente o entendimento e as agOes ainda
prevalecentes nessa area. SO assim sera possivel as nossas criangas e
adolescentes transitar das necessidades aos direitos, da condi¢dao de menor
(diminuido social) a condig3o de cidadio, detentor do direito de ter direitos.

Em relacio aos adolescentes em conflito com a lei, longe de ser paternalista e
ingénuo, o Estatuto € garantista e rigoroso. Garantista, na medida em que estende
aos adolescentes a quem se atribui autoria de ato infracional os direitos com que
Ja contavam os delinqiientes adultos: ser preso apenas em flagrante delito ou com
ordem escrita e fundamentada da autoridade judiciaria, a defesa técnica por
profissional habilitado (advogado) e a presuncao da inocéncia. Rigoroso, na
medida que, além de manter as medidas existentes no antigo Codigo de Menores
(adverténcia, liberdade assistida, semi-liberdade e internagio), acrescenta novas
medidas, como a prestagio de servigos a comunidade e a obrigagao de reparar o
dano, impondo, assim, deveres, e nio apenas assegurando direitos ao adolescente
em conflito com a lei.

A observagao criteriosa desses preceitos legais pelo sistema de administragdo
da Justiga Juvenil (Seguranga Publica. Ministério e Defensoria Publicos.
Magistratura da Infancia e da Juventude e os orgaos de agio social especializada)
concretiza na pratica a passagem do modelo correcional-repressivo para um
modelo garantista (rigoroso e Justo) no trato coma questio do ato infracional
cometido por adolescente.

¢) Mudancas na gestao

O Est'atuto da Crianga e do Adolescente introduz significativas mudang¢as na
gestdao da politica de atendimento a infincia e a2 juventude no Brasil. Nio ¢
nenhum exagero afirmar que ele coloca sobre os Proprios pés uma estrutura
politico-administrativa que, ha seculos, vem funcionando "de cabeca para baixo".

Os dois pontos basicos sio a revisao das relagdes entre a Uniio Federal, os
Estados e os municipios, e a relacio Estado/Sociedade



Assim a nova estrutura da politica de promogdo e defesa dos direitos da_
crianga e do adolescente, estabelecida pelo Estatuto, tem por base dois principios
basicos: '

1. Descentralizag@o politico-administrativa;

2. Participagao da populagdo por meio de suas organizagdes representativas.

Quanto a descentralizagao politico-administrativa, a Constitui¢do limitou as
agdes da Unido, restringiu o papel dos Estados e ampliou de forma consideravel,
as competéncias e responsabilidades do municipio e da comunidade.

Assim, cabem "a coordenagdo e as normas gerais a esfera federal, a
coordenagdo e a execucdo as esferas estadual e municipal, bem como as
entidades beneficentes e de assisténcia social”.

Quanto 2 Unido, nao resta margem para divida, a ela estd vedada a execugao
direta de programas de atendimento, como atualmente ainda ocorre. O novo
papel da esfera federal diz respeito a emissdo das normas gerais e a coordenagio
geral da politica.

A emissdo das normas gerais, segundo a nova lei, devera ser feita por uma
instancia colegiada: o Conselho Nacional da Crianga e do Adolescente, que, além
de deliberativo, devera ser também paritario, fiscalizador das politicas e
controlador das agdes.

A fungdc de coordenzgdo das agdes na esfera federal devera ser realizada por
um organismo técnico de estrutura simples. leve, agil e o maximo possivel
desburocratizada, que devera operacionalizar as diretrizes e normas do Conselho
Nacional da Crianga e do Adolescente ao qual ele esta ligado. Trata-se de um
orgdo e de uma fungdo inteiramente novos., em tudo diferentes das estruturas
hoje existentes nesta area.

Cada Estado devera adaptar as normas federais a sua realidade. A coordenacgio
sera exercida de maneira complementar ao trabalho desenvolvido pela Unido. Ja
2 execucdo direta de programas pelo Governo estadual devera ocorrer de forma

suplementar ao trabalho realizado pelo municipio e pelas entidades nio-
governamentais.




Ao municipio caberdo a coordenagdo em nivel local e a execugdo direta das
politicas e programas em parceria com as entidades nio-governamentais que nele
atuam. Os Governos federal e estaduais ja ndo poderdo seguir realizando, como
infelizmente ainda ocorre hoje, fungdes tipicas de Governo lo;al.

O perfil basico da nova politica de atendimento (promogdo e defesa) dos
direitos da crianga e do adolescente ja esta tragado no Estatuto da Crianga e do

Adolescente, que estabelece:

a) criacao de Conselhos Municipais, Estaduais e Nacionais da Crianga e do
Adolescente, orgaos deliberativos e controladores das agdes em todos os
niveis, assegurada a participagdo popular paritaria por meio de
organizagdes representativas;

b) manutengao de fundos municipais, estaduais e nacional ligados aos
respectivos Conselhos de Defesa da Crianga e do Adolescente;

c) criagio e manutengdo de programas especificos, observada a
descentralizagao politico-administrativa;

d) municipalizagdo do atendimento.

A melhor maneira encontrada de assegurar a participagdo da populagio,
atraves de suas organizagdes representativas, na formulagdo das politicas e no
controle das acdes, foram os conselhos paritarios e deliberativos em todos os
nivels: municipal. estadual e federal.

E interessante observar que, antes, a populagdo organizada era convocada a
participar apenas da execugao das agdes (via mutirao, por exemplo). Agora, pela
Constituicdo. a cidadania esta chamada a participar de atos até aqui privativos
dos dirigentes politicos, dos homens de Estado, como a formulagio das politicas

e o controle das agdes em todos os niveis.
5. O novo paradigma

Como se vé. estamos hoje, no Brasil, diante de um novo paradigma em relagio
as maneiras de entender e de agir no que diz respeito a infancia e a juventude. De
fato. a Carta Constitucional e o Estatuto da Crianga e do Adolescente trazem, em
relacdo a crianga e ao adolescente, trés novidades e trés avangos fundamentais
quando passa a considera-los:



- Sujeitos de direito;
- Pessoas em condigdes peculiar de desenvolvimento;
- Prioridade absoluta.

Sujeitos de Direito

Isto significa que a crianga e o adolescente J& ndo poderio mais ser tratados
como objetos passivos da intervengdo da familia, da sociedade e do Estado. A
crianga tem direito ao respeito, a dignidade e a liberdade, e este ¢ um dado novo
que em nenhum momento ou circunstincia podera deixar de ser levado em conta.

Pessoas em condigio peculiar de desenvolvimento

Serem consideradas pessoas em condigao peculiar de desenvolvimento foi uma
das principais conquistas. Isto significa que, além de todos os direitos de que
desfrutam os adultos e que sejam aplicaveis a sua idade, a crianga e o
adolescente tém ainda direitos especiais decorrentes do fato de que:

- Ainda ndo tém acesso ao conhecimento pleno de seus direitos;

- Ainda n3o atingiram condigdes de defender seus direitos frente as omissdes

¢ transgressdes capazes de viola-los;

- Nao contam com meios Proprios para arcar com a satisfagdo de suas

necessidades basicas:

- Por se tratar de seres em pleno desenvolvimento fisico, emocional.

cognitivo e socio-cultural, a crianga e o adolescente ndo podem responder
pelo cumprimento das lejs e demais deveres e obrigagdes inerentes a
cidadania da mesma forma que os adultos.

Prioridade absoluta

A prioridade absoluta a crianga e ao adolescente entendida como:
- Primazia em receber protecao e socorro em qualquer circunstancia:
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4. Movimento social/politicas publicas/ mundo juridico

Ni3o se pode encerrar este relato sem mencionar a importancia que teve, na
elaboragao do Estatuto, a fecunda e dinadmica interagdo entre o0 movimento

social, as politicas publicas e o mundo juridico.

Para ressaltar este ponto, cabe citar as palavras do Senador Ronan Tito, em
sua justificativa na apresentagio do Projeto do Estatuto ao Senado Federal em 30

de junho de 1989:

"O texto, que ora temos a honra de apresentar, assenta a raiz do seu sentido e o
suporte de sua significagdo em trés vertentes que raras vezes.se entrelacaram
com tanta felicidade em nossa historia legislativa. Ele emerge do encontro
sinérgico de pessoas e de instituigdes governamentais e nio-governamentais
representativas da pratica social mais compromissada com a nossa infincia e
juventude, do mais solido conhecimento técnico-cientifico na area e, finalmente,
da melhor e mais consistente doutrina juridica.”

" Tudo isto nos leva a concluir que o Estatuto da Crianga e do Adolescente,
mais do que um projeto de sociedade. A aprovacao da lei pelo Congresso
Nacional e a sua sang3o sem vetos, pelo Presidente da republica, nao
transfiguram a dramatica realidade brasileira em relagido aos direitos da infancia
e da juventude Ele. no entanto, deflagra uma tendéncia irreversivel na diregdo
de mudancgas que a nossa realidade, de forma tao dramatica. necessita e requer.

Esta € a aposta de todos os que, no Brasil dos nossos dias, se empenham no
esforco de reconstrugio democratica da vida nacional, um esforgo que deve
comecar pelo resgate dos direitos das novas geracdes. E para esse novo e
verdadeiramente generoso consenso que aponta a nova Constituigdo da Infancia e
da Juventude do Brasil, a Lei 8.069, de 13 de Julho de 1990.

Resumindo

1) A convocagio da Assembléia Nacional Constituinte permitiu a inclusio no
Direito brasileiro dos avancos contidos no Projeto de Convencio dos

Direitos da Crianga da ONU e de outros instrumentos da Normativa
Internacional.




2)

3)

4)

3)

6)

Trés segmentos da vida brasileira se enlagaram num compromisso historico
com o ponto de vista e os interesses da populagdo infanto-juvenil: o
movimento social, o0 mundo juridico e as politicas publicas, 2 fim de mudar
0 nosso panorama legal na area dos Direitos da Crianga.

O Estatuto da Crianga e do Adolescente € a lei que cria condigdes de
exigibilidade para os direitos da infancia e da juventude, consagrados na
Convengéo Internacional dos Direitos da Crianga, na Constituicdo e nas
leis.

No novo Direito da Infancia e da Juventude, cada crianga ou adolescente ¢
considerado sujeito de direitos, pessoa em condicdo peculiar de
desenvolvimento e prioridade absoluta.

As mudangas introduzidas pelo Estatuto se desdobram em trés ambitos:
conteudo, método e gestao.

As mudancas de conteudo referem-se aos novos direitos individuais e
coletivos introduzidos na Constitui¢do e regulamentados no Estatuto. As
mudangas de meétodo buscam superar os aspectos assistencialistas e
correcional-repressivos da politica de atendimento. As mudangas de
gestagcdo referem-se a descentralizacio (nova divisio do trabalho social
entre a Unido, o Estado e o municipio) e a participagao da populagdo na
formulagdo e controle das politicas publicas para a infancia e a juventude.



Conselhos Tutelares: Zeladores Sociais

Célio Vanderlei Moraes
Dilmar Antdnio Sell

Os Conselhos Tutelares (CT's). criados pelo Estatuto da Crianca e do
Adolescente (Lei 8069/90). sdo espagos. em ambito municipal, de protéc;éo e garantia
dos direitos das criangas e adolescentes. S&o, desta maneira, instrumentos legais de
trabalho nas maos da sociedade. na direcio de fiscalizar (policiar e tomar providéncias
Para impedir) a ocorréncia de situagdes de risco pessoal e social de criangas e
adolescentes. Neste sentido, pode-se afirmar que, como um orgéo publico. os CT's
integram-se ao conjunto das instituicées patrias, previsto no ordenamento juridico do
pais. Em seu artigo 131 a lei nos diz:

‘O consetho Tutelar é 6rgdo permanente e autébnomo, n&o jurisdicional,
encarregado pela sociedade de zelar pelo cumprimento dos direitos da crianga
e do adolescente.” (ECA, Art 131)

Esta definigéo traz uma série de implicagdes que merecem toda a nossa
atencdo. Nossa, significa, dos pais, dos filhos, das autoridades publicas (prefeitos,
vereadores, promotores, juizes, delegados de policia civil e policia militar), associagoes
de moradores, religiosos, professores, enfim de todos os que moram no municipio.
Vejamos algumas delas: .

a) Permanente e auténomo, considerado como qualificacdes dos CT's, Ihes da forga
politica para o exercicio da fungdo que lhe incumbe a ,Jei. Este carater permanente
elimina a perspectiva de serem estratégias de certas administragdes publicas com uma
configuracé@o popular. Além disto, os fatos (agdes ou omissdes) que ferem os direitos
das criangas e adolescentes nao tem hora e dia certos para ocorrerem. A autonomia,
por sua vez, possibilita que os CTs tomem iniciativas das agbes sob sua
responsabilidade, sem a espera de autorizagao de terceiros. A autonomia de agéo
pretendida pela lei visa eliminar a pressdo politica sofrida por diversos érgdos do
servico publico, levados a obedecerem a vontade das autoridades eleitas ou de
pessoas e grupos influentes em sua comunidade (empresarios, jornalistas, religiosos,
juizes, etc.). Entenda-se que o Ct's faz parte do sistema de garantia dos direitos e,
neste sentido, esta vinculado as politicas definidas nos conselhos dos direitos que sao
controladores das agdes em todos os niveis (Art. 88 Il). Ainda sobre esta questao,

vale salientar que a lei aponta a autonomia do CT'S e nédo do conselheiro. Conselho é

" Membros do Conselheiro Estadual dos Direitos da Crianca e do Adolescente de Santa Catarina, sendo
integrantes do Movimento Nacional de Meninos e Meninas de Rua/SC e da Caritas Diocesana de Lages,

respectivamente. ¥ ,
!
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equipe. comissdo e nunca um individuo. Assim sendo. Os conselheiros. estao

necessariamente vinculados as decisdes coletivas. sem que haja hierarquia entre

conselheiros. E necessario questionar a existéncia do titulo de “presidente” do
Conselho Tutelar. Temos uma cultura personalista que atribui a alguém a chefia em
qualquer trabalho. Este ndo & o caso do CT ! Mesmo que um dos conselheiros tenha a
atribuicdo de representar em cerimonias ou assinar documentos em nome do érgo.
isto ndo Ihe pde écima dos demais. Os trabalhos devem ser divididos por igual e as
decisdes tomadas em colegiado. Os Conselhos Tutelares ndo podem ser
presidencialistas.

Outro aspecto que precisamos considerar € que o CT tem um vinculo
administrativo com o Poder Publico Municipal. Este vinculo refere-se exclusivamente as
condigdes para o trabalho e jamais as decistes do CT. As regras (prerrogativas e
restricoes) desta relagdo deverdo estar definidas por escrito, contemplando
procedimentos, horarios, documentos, etc. Em caso de descumprimento destas regras,
auséncia injustificada ao trabalho, por exemplo, o fato devera ser encaminhado ao
CMDCA que deve solicitar a secretaria em cuja estrutura administrativa vincula-se o CT
que abra uma sindicancia para apurar a veracidade da denuncia e aplicar as sangdes

previstas.

b) Ndo jurisdicional: tem por fim localizar a atuagdo politica dos mesmos. O Poder
Publico ja dispéem do Judiciario que faz (historicamente se verifica que deveria fazer,
mas ndo o fez) cumprir a lei. Partindo da constatagdo da insuficiéncia da justica, no
sentido da prevengao dos riscos, educagdo para o exercicio da cidadania e vigilancia
das condigdes gerais e da qualidade da vida das criangas e adolescentes, aos CT's foi
designada esta funcéo politica. moral, ética e pedagdgica. Os CT's tém, neste sentido,
inclusive a obrigagdo de avaliar a eficacia da aplicagdo das medidas legais, isto €, até
que ponto a decisdo do judicidrio, apos cumprida, fez reverter a situacao apresentada ?
Sabemos que em muitos casos a justica formalizada nao consegue atingir o problema
propriamente dito, restringindo-se as consequéncias dele, de forma punitiva. Este é 0
caso, por exemplo, de familias que, por uma condigdo de exploragao econdmica, estao
na miséria e tiram seus filhos da escola para que, mendicando, ajudem a sustentar 0s
irmaos e irmas. Uma vez interpelados pelo judiciario, os pais inserem seus filhos na
escola, e os irmaos pequencs ficardo expostos ao risco de inanigdo. Ora, 0 judiciario
ndo poderia omitir-se de cobrar dos pais que escolarizem seus filhos a nivel ensino
fundamental (primeiro grau completo). A questdo em risco no entanto, era a

subsisténcia de toda a familia e, neste sentido, os CT's podem apontar a insuficiencia
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de tal medida legal indicando ao Conseiho de Direitos a necessidade de outra solugao.
seja um programa de subsidio famiiiar. supiementagdo alimentar. programas de
geracéo de emprego e renda. ou outro que venha a atacar este problema desde a raiz.
Isto ndo quer dizer que se va implantar programas assistencialistas ou de clientelismo
politico partidario. Trata-se aqui de programas compensatorios. isto €. que devolvem a
familia algo que Ihe foi tirado. roubado. e que € seu por direito. '

c) Zelar pelo cumprimento. Aqui fica demarcada o carater inovador deste orgéo
publico. Pode-se argumentar que os orgdo de defesa do consumidor tem também esta
‘ funcdo, mas trata-se de um equivoco que merece ser desfeito. Outros drgéos ja
tiveram' a funcdo de receber e apurar queixas com relagao ao ndo cumprimento dos
direitos, mas a zeladoria atribuida aos CT's abarca mais que isso. Nao se pode “zelar"
por um direito j& violado, sendo que apura-lo. Zelar indica justamente a tarefa de evitar
que isso venha a ocorrer. Para zelar pelo cumprimento ndo basta, assim, combater o
ndo-cumprimento, senao que gerar as condi¢des para que a populagdo, principalmente
as proprias criangas e adolescentes, cumpram e faga cumprir seus direitos. E neste
sentido que os CT's ndo s&o, portanto, apenas receptores de queixas. mas zeladores
sociais. Considerando, que seria impossivel zelar diretamente pelas condigdes de
vida de cada crianga e cada adolescente do municipio, a zeladoria exercida pelo CT
abrange mais precisamente o sistema de atendimento, isto &, as estruturas e o fluxo
em funcionamento, trabalhando alternativas as suas deficiéncias. O CT tem o dever de
dominar fluentemente todo o sistema. ou seja, conhecgr detalhadamente o processo
pelo qual os direitos sdo atendidos e a violagdo coibida. O sistemna, aqui apontado,
refere-se a politica de atendimento especificada no artigo 87:

| - Politicas sociais basicas:

Il - politicas e programas de assisténcia social, em carater supletivo, para
aqueles que deles necessitern;

lll - servigos especiais de prevengdo e atendimento médico e psicossocial as
vitimas de maus-tratos. exploracdo, abuso, crueldade e opressao;

IV - servico de identificagdo e localizagdo de pais, responsavel, crnanga e
adolescente desaparecidos:

V - protegdo juridico-social por entidades de defesa dos direitos da cnanga e do
adolescente. ‘

d) Dos direitos..., definidos nesta lei. O artigo guarto do Estatuto definiu os treze
direitos a serem cumpridos (1. Vida, 2. Saude, 3. Alimentacao, 4. educagao, 5.
Esporte, 6. Lazer, 7. Profissionalizagdo, 8. Cultura, 9. Dignidade, 10. Respeito, 11.
Liberdade, 12. Convivéncia familiar e 13. Convivéncia Comunitaria). Estes direitos
definem as condicdes para um desenvolvimento sadio e harmonioso, em condigdes
dignés de existéncia (Art. 70.)1 Novamente este entendimento desvia os CT's da

praticas "policialescas” - recebimento e encaminhamento das queixas & justi¢a - que
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infelizmente tem sido adotadas por muitos dos que estao hoje em funcionamento. Na
medida em que qualquer um dos itens contidos no artigo quarto do ECA nao estiver
sendo comprido. cabe ao CT diagnosticar o fato e apontar a deficiéncia no sistema de
garantia. Isto se faz no so6 indicando respensaveis mas também buscando solugoes a

serem encaminhadas ao Conselho Municipal de Direitos da Crianca e do Adolescente.

e) Encarregado pela sociedade... e ...escolhidos pela comunidade local (Art. 131
e 132). Este carater marca o compromisso maior dos CT's com a comunidade. Trata-
se de um vinculo essencial para sua propria existéhcia. Vale lembrar que o ECA é
fruto de uma mobilizacdo social que envolveu organizagdes por todo o pais. e foi neste
bojo que os CT's foram "inventados”. Um CT que nao faga ponte direta com as
comunidades organizadas. que restrinja-se ao recebimento e encaminhamento de
queixas, estara ferindo o sentido originario que o possibilitou. Os CT's ao serem
escolhidos pela comunidade local estardo a seu servico, devendo a estes além de
estar sempre disponivel. manter-se sintonizados. Dai que cs conselheiros devem
conhecer a situacdo das comunidades, visitar as organizagoes populares. as escolas.
as igrejas, divulgar as agdes que estejam sendo desenvolvidas, etc. para buscar esta
sintonia e consolidar a legitimidade necessaria para o exercicio de seu papel politico.

' Passando as atribuicdes dos Conselhos Tutelares, poderemos destacar
alguns aspectos que esclarecem o papel politico deste érgdo colegiado. Os onze
incisos do artigo 136 do Estatuto podem ser divididos em trés grupos, de acordo com

as relacdes a serem estabelecidas pelos CT's: F

1) Relagéo com as criangas. os adolescentes e familia:

| - atender as criangas e adolescentes nas hipoteses previstas nos
artigos 98 e 105, aplicando as medidas previstas no art. 101, / a Vil

|| - atender e aconselhar os pais ou responsavel, aplicando as medidas
previstas no art. 129, | a VIl

VIl - expedir notificagdes:

Como se pode perceber, os Conselhos Tutelares sdo aliados dos
destinatarios dos direitos previstos no ECA. As medidas previstas no artigo 101, a que
se refere o inciso primeiro s&o especificas de protegdo. O CT é defensor e nao
acusador. Mesmo que as medidas precisem ser impostas a crianga (quando de ato

infracional, por exemplo), ao adolescente ou a familia. a atitude do conselheiro precisa

ser explicitamente de aliado.

2) Relagio com o Poder Judiciario e o Ministério Publico:

Il - promover a execugdo de suas decisoes. podendo para tanto:
b)- representar junto a autondade judiciaria nos casos de



descumpnimento injustificado de suas deliberacoes.

IV - encaminhar ao Ministéno Publico noticia de fato que constitua
infracdo administrativa ou penal contra os direitos da cnanga ou
adolescente:

V - encaminhar & autondade judicidria os casos de sua competéncia:

VI - providenciar a medida estabelecida pela autondade judiciana. dentre
as previstas no art. 101. de | a VI, para o adolescente autor de ato
infracional: '

X - representar. em nome da pessoa e da familia. contra a violagdo dos
direitos previstos no art. 220, § 3°, inciso Il da Constituicdo Federal,

XI - representar. ao Ministéno Publico. para efeito das agbes de perda ou
suspensao do patro poder.

As instituicdes da justica, tanto o Poder Judiciario como o Ministério
Publico, sdo parceiros do CT na defesa da protegéo integral aos direitos. Aqui e
importante frisar o papel de cada um neste processo. O Ministério Publico (MP),
representado pelo Promotor Publico. é o defensor dos direitos no @mbito jurisdicional.
Neste sentido, MP e CT sdo complementares. Ambos sdo autoridades publicas. Um na
esfera da justica, outro, ndo jurisdicional. Quando tratar-se da incumbéncia do outro,
ambos podem encaminhar o problema a seu parceiro. O Conselho Tutelar, portanto.
quando recebe uma situagdo encaminhada pelo promotor devera toma-la nao como
uma ordem, mas avalid-la e, se for de sua competéncia, dar trato devido. E
fundamental, desde o inicio, que o Conselho Tutelar procure tecer uma boa relagéo
com o Ministério Publico. Esta parceria é indispensavel mas, infelizmente, nem todos
os promotores estdo acostumados a trabalhar articuladamente. Sera necessario
empenhar-se para conquista a confianga, sem submissao. sem arrogancia, sem
vaidade.

O Judiciario. da mesma forma, devera ser considerado um aliado. H3,
entretanto, diferencas em relagdo ao Ministério Publico. O Juiz. como o proprio nome
diz, tem o papel de julgar os processo referentes a violagao dos direitos, determinando
as penalidades previstas em lei. O juiz n&o toma iniciativa em relagdo aos processos.
Ele precisa ser acionado para isso. A Promotoria € o melhor canal para este tipo de
procedimento. Quando o estatuto refere-se a providenciar a medida estabelecida pela
autoridade judiciéria, nao significa que o Conselho Tutelar devera executar as decisdes
do juiz. O CT devera “providenciar’. isto €, encaminhar para guem é de direito executa-
la. Podera, inclusive, requisitar servigos publicos para dar conta disto, mas nao deve
executar nenhum programa. Se o juiz solicitar - notem. € “solicitar’ e ndo mandar, nem
determinar - o Conselho Tutelar podera enviar relatério da execugdo da medida. Neste

caso, quem faz o relatério € quém a executou, envia ao Conselho Tutelar (que, com
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isto. podera fiscalizar a execuco). e este envia ao juiz. Novamente sera importante um
contato previo com o juiz. tanto para apresentar-se e facilitar a reiagdo. como para
deixar claro para ambos. as atribuicoes e limites de cada um. Importante: O CT nao é
subordinado ao juiz.

3) Relagao com o Poder Executivo (e seus concessionarios):

Ill - promover a execugdo de suas decisées. podendo para tanto:
a)- requisitar servigos publicos nas areas de saude. educacdo. servico
social. previdéncia. trabalho e seguranga:

VIl - expedir notificagées; .

VIIl - requisitar certidées de nascimento e de Obito de crianga ou
adolescente quando necessano;

IX - assessorar o Poder Executivo local na elaboragdo da proposta
orgcamentana para planos e programas de atendimento dos direitos da
cnanga e do adolescente;

Art. 95 - As entidades governamentais e nao-governamentais. refernidas
no art. 90, serdo fiscalizadas pelo Judiciano. pelo Ministério Publico e
pelos Conselhos Tutelares.

O Poder Executivo € o responsavel por todo o atendimento aos direitos.
Mesmo quando executado por concesséao (cartorios, transporte, comunicagao, etc), ou
por convénio com uma empresa ou entidade ndo governamental (hospital, programa
comunitario, etc.) o executivo permanece responsavel, na menor das hipoteses pela

fiscalizagdo da qualidade dos servigos.

O Conselho Tutelar, nesta relagdo, tem uma papel marcadamente de
fiscalizagdo do executivo. O fato da remuneragéo e as despesas de manutengdo do CT
serem pagas pela prefeitura ndo pode intimidar os Conselheiros no desempenho deste
papel. Se verificada qualquer represalia (boicote, pressao, etc), devera ser comunicada
ao Ministério Publico. Além do inciso terceiro, visto anteriormente, veja também como
os artigos 236 e 249 tratam problemas deste tipo. A assessoria a ser oferecida para a
montagem do orgamento, pode ser feita tanto repassando o relatdrio dos casos
verificados e dos programas necessarios, quanto fazendo uma avaliagao dos recursos
propostos pelo executivo, indicando as alteragdes consideradas necessarias. Este
relatério avaliativo do orcamento pode também ser oferecido ao legislativo, que fara a
aprovagdo do orgamento. Para que isto seja possivel, também € importante uma
relagdo amadurecida previamente. Sem arrogancia, sem submissao, sem vaidade, sem

timidez. O Conselho é autoridade publica, mas s6 sera respeitado enquanto tal, na

medida em que ocupe seu espago.
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Os programas previstos no artigo 90 deverdo ser fiscalizadas pelo
Conselho Tutelar. mas € importante que esta fiscalizacdo tenha bem marcado seu
sentido construtivo. O CT. ao visita-la verificara o cumprimento do ECA e indicara as
mudancas necessarias. quando for o caso. Isto devera ser feito através de notificagdes.
Ha uma relag@o de poder entre estes que coloca as entidades numa posigao inferior.
Isto devera ser compensado pela postura aberta ao dialogo, com sentido pedagogico.
Queremos o cumprimento dos direitos e ndo a simples imposicdo de medidas
corretivas aos programas. Ag:éb equivalente podera ser dirigida a outros tipos de
programas mas, neste caso, nao utiliza-se a expressao fiscalizagdo. Na medida em que
esteja (ou deva estar) sendo atendido um direito da crianga e do adolescente (saude,
educacgao, lazer, etc.), o Conselho Tutelar podera verificar o adequado funcionamento
daquele trabalho. Isto ndo significa que o CT vai dar uma de detetive e sair cagando
problemas, mas sempre que possivel devera visitar os postos de saude, as escolas, 0s
eventos ou espacgos de lazer, entre outros, para divulgar os direitos. o seu trabalho e
“acompanhar’ a qualidade do trabalho realizado.

Ha, como procuramos demonstrar, um espago politico a ser demarcado
pelos Conselhos Tutelares. A clareza de seu papel € o principal instrumento para isto.
Para nao se deixar manipular. para fazer-se reconhecer e para atuar na garantia dos
direitos. Estas reflexes precisam, €& claro, ser aprdfundados com as diversas
perspectivas politicas dos envolvidos, e aprimoradas com os subsidios oriundos da
praticas dos CT's que ainda esbogam seus primeiros passos. No entanto podem servir
para provocar-nos a localizar com precisdo o papel e o compromisso, tanto dos
conselheiros que abragam esta tarefa. quanto da Sociedade Civil, maior interessada na
implementacéo efetiva dos Conselhos Tutelares enquanto Zeladores Sociais e, assim,
acatar o preceito de PRIORIDADE ABSOLUTA.



LUTA PELA GARANTIA DOS ;
DIREITOS: SISTEMA DE INFORMAGAO

Luigi Battaglia (coordenador)® ~*

INTRODUGAO

O Centro Brasileiro para a Infancia e Adolescéncia -
CEIA tem como responsabilidade a operacionalizagdo
go Estatuto da Crianga e do Adolescente e, portanto, a
funcdo de dar suporte a implantagdo dos Conselhos
Estaduals, Municipals e Tutelares.

O Sistema de Informagdo para a Infincia e a Adoles-
céncia - SIPIA-BR, que prevé a implantacdo de um
sistema de informagdo que intertigue os Conselhos entrs
sl ao Conselho Nacional e a0 CBIA, é a efetivacdo desse
compromisso institucional. '

O SIPIA é um sistema que se propde a coletar e tratar
informagdes aspecificas sobre criangas e adolescentes
cuja situagdo social, familiar @ pessoal tem imposto a
necessidade de atendimento gelo Estado, através de
seus proprios 6rgdos ou de organizagdes ndo govermna-
mentais.

O sistema objetiva a implantagdo de uma rede de
comunicacdo de dados para subsidiar a formulagdo de
politicas & a gestdo de programas no Brasil, em nivel
municipal, estadual e federal, @ o intercdmbio das informa-
¢Ges com a comunidade latino-americana. fomentando a
transferéncia de expenéncias @ metodologias de trabalho.

A iniciativa de conclamar os paises sul e centro-ameri-
canos para desenvolverem, am seus respectivos paises,
projetos na drea de informag3io estatistica e documental,
foi do Instituto Interamencano da Crianca IIC, organismo
da Organizacdo dos Estados Americanos - OEA.

A negociagdo entre o governo brasileiro, através da
Fundagdo Nacional do Bem-Estar do Menor - FUNABEM
até margo de 1990, e em seguida do CBIA e o IIC, foi

* Chete da Diviséo de Estudos do Centro
Brasieiro pare a inféncia e a Adoiescéncis

desenvolvida dentro das premissas e projetos do Progra-
ma Interamencano de Informagdes sobre Criancas e
Famflia.

O Programa do IIC tem por objetivo Integrar.s idorma-
¢d0, em suas diversas modalidades (dados, estatisticas,
documentos elc) sobre as criancas e famfllas, para
colocd-la & disposicdo da comunidade americana e fo-
mentar o intercdmbio de experidncias e metodologias de
trabalho que contribuam para a formulagdo de politicas e
programas dirigidos a criangas e adolescentes. O Pro-
grama consta de oito projetos.

Entre os projetos, o Brasil priorizou, através de convé-
nio IIC/CBIA, o Sistema de Informagdo para a Infancia e
a Adolescéncia/SIPIA-BR.

Em 10/10/90, foi assinado entre 0 governo do Brasil e
a Secretaria da OEA, acordo de cooperagdo com o
objetivo de estabelecer as bases legals que permitissem
assinatura de convénios especilicos entre 0o CBIAe o IIC
para implementar projetos de comum interesse.

_Em 17/ . loi firmado o primeiro convénio entre o
CBlA e d_langm desenvolvimento do Projeto SIPIA-
Brasil.

A medida em que o Estatuto da Crianca e do Adoles-
cenle passou a vigorar a partir de outubro de 1990,
podiam-se prever ao longo dos anos seguintes iniciativas
auténomas e imediatas de implantagdo dos Conselhos
em todo o Brasil. Para responder em curto prazo as
necessidades de suporte aos Consalhos e assegurar a
introdugdo dos requisitos indispensaveis a um sistema
de informagdes — instrumento Gnico de coleta e agrega:
¢do de dados —, 0 CBIA decidiu antecipar, com recursos
propnos, a execucdo de algumas atividades do Projeto
SIPIA-Brasil, como “Escolha dos Indicadores que com-
poréo o Nucleo Bdsico Brasil (NBB)" e “Definicdo dos
Instrumentos de Registros e Agregagdo dos Dados”.
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’ara tanto, fol assinado em 17/12/90, convénio com a
Iniversidade do Estado do Rio de Janeiro-UERJ, para
lar inicio & primelra etapa do Projeto (Mddulo I), com o
bjetivo de elaborar, de forma integrada e participativa,
m conjunto de indicadores e os instrumentos de coleta
agregagao de dados a serem utilizados dentro das
nalidades do Projeto SIPIA-BR e garantir aos usudrios
acesso as informagdes geradas pelo sistema.

O Sistemna de Informagio para a InfAncia e a Adoles-
éncia (SIPIA) ao propor a criagdo de um sistema de
2gis'ro e tratamento de informagdes sobre a garantia
os direitos fundamentais preconizados pelo Estatuto da
.rianca @ do Adolescente (Lei 8.069/90), coloca-se,
0omo um instrumento para a agao dos Conselhos Tute-
res @ dos Conselhos de Direitos nos niveis municipal,
stadual e federal.

O SIPIA tundamenta-se no Estatuto e tem trés objet-
Js pnmordiais:

— operacionalizar na base a politica de atendimento
dos direitos sociais, ou seja, possibilitar a mais
objettva @ completa leitura possivel da queixa ou
situagdo da crianga ou adolescente, por parte do
Conselho Tutelar;

— encaminhar a aplicagdo da medida mais adequa-
da com vistas ao ressarcimento do direito violado
para sanar a situagcdo em Qque se encontra a
cnanga ou o adolescents;

— subsidiar as demais instdncias — Conssihos de
Direitos e autoridades competentes — na formula-
¢do e gestio de politicas de atendimento.

A base do Sistema é o Conseiho Tutelar, para o qual
a dirigem de imediato as demandas sobre a violagdo ou
uséncia de direitos assegurados em lei.

O Sistema reflete uma preocupacdo centrat como
afinir um fato que & denunciado como “regular”, “Injus-

)".“Inadequado” para a vida de criangas e adolescentes,
nquanto violagdo de direto? Dito de outro modo, como
'sponder locaimente a uma demanda de atendimento
1 perspectrva da garantia de direitos?

A proposta aqui apresentada pode ser resumida na
ansformagdo de uma denuncia — relato, queixa ou
adido de atendimento — em um processo compreendi-
0 e abordado politica e sociaimente:-Para tanto, a
itervencao é remetida as esferas criadas pelo préprio
.statuto: Conseihos Tulelares 8 Conselhos ds Direitos,
m cada municipio.

Os Conselhos Tutelares. diretamente — ou as instan-
asque lhes antecedam e assumam suas atribuigoes —
rao 0s responsaveis por recebar as denuncias e pro-
denciar as medidas que levem ao ressarcimento do
reito. O Conselho Tutelar, que, da maneira imediata, é
destinatano deste matanal, repassard as demandas de
yrma agregada (portanto, nao individuaiizada) ao Con-
alho Municipal de Direitos, para formulagao e gestdo de
ollticas e programas, uma vez que estas sdo atnbuigdes
os Conssihos de Direitos e deles fazem parte represen-
intes da sociedade civil @ do poder executivo local.

CONCEPGAO

Toda viclagdo de direrto, para ser entendida, deve ser

Caracterizada em fungdo dos trés eixos que a definem: o
fato que se apresenta como violagdo de direito, a condi-
¢d0 de vida da crianga ou adolescente @ as caracteristi-
cas do agente violador.

A leitura conjunta e relacionada destes trés elementos
constitui a base necessana para a busca de medidas que
levem ao ressarcimento do direito violado. As medidas
sdo a forma através da qual efetivamente se buscard
ressarcir as situagoes de violagao apresentadas. Sua
definicdo e aplicagio conformam um espago essencial
para a agao do Conselho Tutelar.

Para a definicio das medidas, o Conselho Tutelar
deverd conhecer os recursos locais com que conta para
sua agao. Porém, isto ndo é suficiente. E fundamental
que o conselheiro tenha perfeito conhecimento de suas
atnbuicGes e das medidas que tem por direito aplicar.

Por outro lado, o Conselho Tutelar, alein de ressarcir
direitos violados, pode gerar informagdes e abrir canais
capazes da pressionar politicamente as demais instanci-
as, para que se criem as condicdes necessirias ao
exercicio da cidadania. O Sistema terd, pois, saidas de
dados agregados (ndo individualizados), destinados acs
Conselhos de Direitos em seus diversos niveis — muni-
cipal, estadual @ nacional. Estes dados constituirdo uma
base real para a formulagdo ou corregdo de politicas
publicas.

Os Instrumentos construidos para operacionalizar o
Sistema se propdem a contribuir nos termas da lel 8069/
90 de maneira orgdnica, para a efetivacdo de direitos
assaguradcs a todo cidad3o de 0 a 18 anos no Brasil.

CONSTRUGAO COLETIVA

A necessidade de dados objetivos e fidedignos para
subsidiar a formulacio @ execugdodas politicas voitadas
para a infAncia e a adolescéncia é consenso nacional.
Esse consenso embasou a agio da Divisdo de Estudos/
CBIA, em conjunto com diferentes grupos que lutampara
lazer da Lei 806%/90 uma pritica no cotidiano.

Foram realizados semindrios, entravistas, consultas,
reunides de trabaiho em todo o termtério nacional, envol-
vendo cada uma das unidades federadas, visando deba-
ter as implicagdes politico-institucionais e a viabilidade
lécnica da iniciativa.

Deu-se inicio, entdo, a um processo de construgao
coletiva dos conteudos e dos instrumentos necessancs.
Além de contnbuicoes particulares de especialistas e
instituigoes de reconhecida exceléncia, equipes de onze
estados trabalharam organicamente na definigao do pré-
prio Sistema'. Foram realizados levantamentos de viola-
¢oes de dirertos, cujos resultados foram discutidos cole-
lvamente e agregados nos termos da Lei, permitindo a
formulagéo dos pnmeiros instrumentos de registro de
violagGes de diredos, do agents violado e do agente
violador.

Este instrumental foi devidamente testado em oito
Unidades da Federacdo?. Apds a lestagem, e com a
participagdo dos oito estados, os instrumentos foram
criticamente revisados com relagdo ao conteudo e &
lorma, concluindo-se que estas se sustentam na prética.
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Procedeu-se tamhém & elaboragdo dos instrumentos
de saida dos dados agregados que. ao serem repassa-
dos aos Conseihos de Direitos, permutirdo a formulagao
@ gestdo de politicas e programas.

UTILIZAGAOQ DOS INSTRUMENTOS DE REGISTRO

Os instrumentos elaborados visam a ngorosa aplica-
¢d0 da Lei. A interpretagio dos fatos nio deve depender
de cnitérics particulares, mas enquadrar-se nos espagos
legais previstos. Esta foi a base para a definicao dos
instrumentos de registro da violagio @ do ressarcimento
do direito.

O presente trabalho é um racurso prético para a
instrumentaliza¢éo do Consetho Tutelar no cumprimento
do Estatuto. Para tanto, a adogio deste matenial podera
se dar em todas as localidades onde existam ou estejam
sendo implantados Conselhos Tulelares ou instancias
que os substituam provisoriamente.

CONTINUIDADE DO PROCESSO DE IMPLANTA-
GCAO DO SIPIA

O Sistema foi construfdo sistemdtica e coletivamente,
de modo a abrigara representagao das diversas realida-
des regionais.

No momento, é necessdrio que se efetive a etapa
seguinte, ou seja, a implantagdo do piloto. Devem ser
considerados alguns pontos fundamentais:

— este Sistema é de gestdo local e, portanto, sua
instalacdo depende da vontade politica das inst4n-
clas decisérias responsédvets;

— a implantagdo do piloto pode ser viabilizada atra-
vés de recursos préprios e de recurscs a serem
negociados com o CBIA ou outra agéncia nacional
ou intemacional;

— anegociagdo da recursos junto ao Cantro Brasilei-
ro para a Infdncia e Adolescdncia deverd ser
conduzida pelos Escritérios de Representacio do
CBIA nas Unidades Federadas. permanecendo
na Diregdo Geral a coordenacdo nacional, com as
tarefas de assessoramento a execucdo do piloto,
sistematizagdo do resultado das revisdes g de-
mais encaminhamentos para a i/mplementacio do
SIPIA.

Por tratar-se de sistema em aberto. as unidades da
federacao ou municipios poderdo integrar-se ao Sistema
assim que desejarem. A adesao pressupoe, por pane de
astados @ municipios:

— responsabilidade pelo processamento continuo

dos dados ce acordo com os :ndicadores de viola-
¢do e ressarcimento de diretos que ntegram o
Nucleo Bdsico Brasil;

— responsabikdade de repasse de dados agregados
do nivel municipal para o estadual @ do estadual
para o federal.

EXPLICAGOES NECESSARIAS SOBRE ALGUNS

CONCEITOS
VIOLAGAO DE DIREITOS
Um dos avangos que o Estatuto da Cranga e do

Adolescente apresenta é a abertura de um aspaco para
adenuncia e ressarcimento de qualquer fato que viole os
dirertos de cnangas e adolescentes. De acordo coma Lei,
esses direitos 330 soberanos, nao podendo ser violados
ouameagados. Mesmo A reveliada crianga ou do adoles-
cente, tém que ser respeitados. Quando ha uma violagio
Ou ameaca com relacao a estes direitos, o Estado (seto-
ras publicos federal, estadual e municipal) é o maior
responsavel pelo seu resgate e ressarcimento.

Oe acordo com o Estatuto, devem existir Cunselhos
Tutelares em todos os municipios. visando receber a
comunicacao da violagao do direito @ encaminhar cada
caso. No dmbito do Judicidrio, as atrbuigGes, conforme
é estabelecido pela Lei, caberdo ao Ministério Piblico e
a Justiga da Infancia e da Juventuda.

A queixa constitui-se Sempre numa demanda concre-
ta. Pode se tratar da necessidade de um trAmite, da
solicitagdo de algum servigo, de um pedido de socorro,
entre outras, cabendo sempre ao Conelho tomar provi-
déncias concretas e imediatas para sanar a situagdo.

O Sistema estabeleca tras condigdes bdsicas para
que um fato sefa caracterizado como uma violagdo de
direitos:

— & existéncia de um sujeito de 0 a 18 anos que
tenha sofrido a violagdo: as pessoas deste gru-
po etdrio que se sentem lesadas ou violentadas
nos diresos assequrados pela legislagdo sdo de-
finidas como estando sujeitas a atendimento. aten-
¢d0 ou ressarcimento. A cnanga ou adolescente
deve ser sempre identificado, de modo que fique
claro quem ou que grupo concreto esta reclaman-
do seu(s) direrto(s);

— a priitica de uma agdo contrdria ao direito asse-
gurado, ou mesmo a auséncia da agdo neces-
saris 80 cumprimento do direito assegurado:
tirar um direito ou coloca-lo sob ameaca constitui
uma violagao. Esta ocorre quando se agride dire-
tamente ou quando nao se oferecem os espagos,
recursos e condigdes de convivdncia de maneira
geral.conforme estabelecido pela Le:. Esta procia-
ma. com relagdo A crianga e ao adolescenta. cinco
Oirertos Fundamentais (Titulo I1): & Vida e & Saude:
a Liberdade: ao Respeito e a Dignidade: a Convi-
vencia Familar @ Comunitana: a Educacao. Cullu-
ra. Esporte e Lazer e. finalmente. a Profissio-
nanzagao e a Prote¢ao no Trabalho. Entender por
Qque e como acontece a violagao e o trabalho do
Conselho Tutelar (ou de seu substituto);

— umresponsdvelpela agidooupeis omissio que
resultou no descumprimento do direito: quan-
do a Lei ndo é assequrada, alguém deve respon-
derporisso. A violagao pode ser responsabilldade
de uma ou vdrias pessoas. mas pode ser também
de uma mstituicdo. Deve-se considerar, aqui, que
a Wentificagao do violador ¢ tarefa relativamenta
facd. quando se trata de uma pessoa que atua de
um modo mais concreto (batendo, brigando setc.).
Tal larefa fica mais dificil, contudo. no caso da
chamada omsséo, quando a violag#o ocorre pela
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falta de agao ou pelo descumprimento do dever.
Assim ocorre, por exemplo, no caso de instituicoes
em que a crianga ou adolescente é rejeitado,
discriminado, violentado, desrespeitado no seu
trabalho, sem que ninguém o diga abertamente,
num ambiente de atitutes que estabelecem dife-
rengas no relacionamento. Assim, embora as ve-
Zes, a0 apresentar-se & queixa, ndo se 3aiba com
certeza a quem rasponsabilizar, deve-se buscar,
efetivamenta, que o violador seja identificado.

Retomando o que estabelece a Lei, existem trés
classes de violadores: a) pais ou responsaveis: b) Estada
ou sociedade e c) a propria crianga ou ado.escente, em
razao de sua conduta.

a) pais ou responsaveis - neste grupo estao inclu-

idos os parentes. familiares e pessoas que convi-
vem COM a iamuia go SUjeIl0 Jue 3SiTEu & viCiagaL.
Cabem aqui, também, aquelas pessoas que nao
sdo estranhas ao ambiente familiar, que t&m aces-
30 aos espagos de convivéncia da familia e lidam,
no dia-a-dia ou frequentementa, através da fami-
lia, com a cnanga ou o adolescente.
Reassalte-se que é prectso ter cuidado ao acusara
familia, nos casos de violagdo, para que nao lhe
sejam demandados recursos @ atitudes que ela
nao tem condicdes de assumir. As vezes, a viola-
¢ao, além de atingir o menor de 18 anos, também
afeta a familia e, inclusive, a comunidade com as
quais ele convive. Assim ocorre, por exemplo,
quando ndo se tem transporte para uma escola
distante, na drea rural, ou quando a familiandotem
moradia. Nesses casos, a responsabilldade ndo
pode ser atnbuida aos pais ou responsdvais, mas
cabe avaliar as falhas @ omssdes do Estado e da
sociedade.

b) Estado ou sociedade - entende-se por Estado
todo o sator publico, seja este federal, estadual ou
municipal. Pode tratar-se de qualquer entidade da
asfera publica, como postos de assistédncia, esco-
las. hospitais, corporagdes policiais, orfanatos,
internatos, entre outras.

Nos casos em que o violador seja uma pessoa que
trabalha em instituigdo publica, @ a violagao se dé no
exercicio de sua profissdo, ainstituicdo serd considerada
a violadora, dado que é responsével pela atuagao profis-
sional de seus funcionanos.

Por sociedade entende-se 0 segmento que Nao per-
tence a esfara da familia ou do setor publico. ou s8ja, 0
setor privado. Pode ser representada tambem pelas
ascolas, hospitais, postos de assistdncia, creches, esta-
belacimentos comerciais. associagoes religiosas, clu-
bes, meios de comunicagao, entre outros, quando forem
administrados pelo setor privado.

Quando se trata de o wolador ser uma pessoa, cabe
diferenciar entre aquela gue trabalha em uma instituicao
ou empresa e a que indivwduaiments violou um direito.

Assim. sociadade 4 o setor privado, entendido
de maneira ampla: lanto pode sar uma institui-
¢d0, Como uma pessoa lsolada ou UM grupo de pessoas

Que toma atitutdes por conta propna.

c) apropria crianga ou adolescente - laz-se refe-
rdncia, aqui, aos casos em que a propria crian¢a
ou adolescente tenha se comportado de maneira
tal que acaba negando seus proprios direitos.

Este agente violador @ o mais dificil de ser caracteriza-

do, pois, antes de acusar a crianga ou o adolescente de
ser o préprio agente da violagao de direito, deve-se
assequrar que, de fato, a violagdo ndo ocorreu pela
intervengao de outros. Em especial, deve-se atentarpara
as suas condigoes de vida. Apenas quando se esta certo
de que n3ao houve intervengoes alheias, por ato ou
omissdes, é que se pode afirmar que a crianga ou 0

adolescente é responsavel pela violagao do direito.

APLICACAQ QE MEDIDAS ESPECIFICAS DE.
P ACTETAC

Tendo sido expostos, em dada situagao, os trés ele-
mentos que caractenzam a violagao de direito: o sujeito
violado, o dirsilo violado 8 o0 agente violador, 0 Conseiho
Tutelar tem a obrigagao de dar prosseguimento ao caso,
aplicando as medidas que revertam a situagao.

As medidas estao estabelecidas no Estatuto da Crian-
¢a e do Adolescente (capitulo Il). S3o procedimentos
atraves dos quais 0 Conselho buscara que o direito seja
conquistado (ou reconquistado) pelo sujeito que o teve
violado e. ainda, que o violador seja reconhecido @
rasponsabilizado, visando evitar a repetigaoc da violagdo.
As medidas sio aplicadas a toda pessoade 0 a 18 anos
que ndo teve sau direito assegurado.

O Estatuto descreve muitas delas, mas deixa a deci-
sdo sobre a medida a ser aplicada a critério do conseihei-
ro, em dependancia do juizo sobre o caso eda chamada
“retaguarda de atendimento”. A retaguarda é o recurso
com o qual se conta para se trabalhar com cada caso. no
municipio ou no estado.

Pode-sa optar por mais de uma medida ao mesmo
tempo, tanto no caso da cnanga ou adolescente quanto
dos pais ou responsdvel legal. O que deve ser garantido
é 0 acompanhamento de cada caso, para avaliar se é
necessario modificar, incluir ou retirar alguma medida no
processa de atendimento. Isto serve tanto para garantir
que se estd restaurando o direrto, como para avaliar quais
retaguardas em verdade funcionam para cada caso.

£ importante esclarecer que nem todos os casos de
violagdo de direito devem ser atendidos e acompanha-
dos pelo Conselho Tutelar. O Estatuto prevé que casos
de adogao & infragdo penal, entre outros, sejam remeti-
dos de imediato ao Ministeério Publico (MP) ou ao Juizado
da InfAncia e da Juventude (JIJ). Sdo registrados a
demanda e 0 encaminhamento, sem que se faga o
rabalho de acompanhamento. Este, no entanto. serd
feito pelo Conselho Tutelar quando se tratardas medidas
de protegio explicitadas no artigo 101 do Estatuto da
Crianga e doAdolescente, incisos | a Vi, 8 no artigo 136,
inciso |, que trata das atribuigdes do Conselho Tutetar.

Para aplicar as medidas e acompanhar sua execugao,
4 importante contar com alguns dados pessoars da
cnanga ou adolescente. Estes, ressalte-se, a0 8igiosos
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por Lei. S6 o conselheiro pode ter-lhes acesso e nao
pode divuigd-los. Caso os divuigue, estard infringindo a
Lei, convertendo-se em um violador em relagao 3 cnanga
ou ao adolescente.

Por uitimo, cabe ao conselheiro representar a cnanga
@ 0 adolescente junto ao Ministério Publico ou a Justiga
da Infdncia e da Juventude, para a identficacao e
respansabilizagio do violador do direito.

OS CINCO DIREITOS FUNDAMENTAIS E SUAS
VIOLAGOES

DO DIREITO A VIDA E A SAUDE ,

O artigo 7* do Estatuto deterrmina: “A cnanga e o
adolescente t&m direito a protegao a vida e a saude,
mediante a efetivagdo de politicas sociais publicas que
permitam o nascimento @ o desenvoivimento sadio e
harmonioso, em condigdes dignas de existéncia”.

Para identificar as violagdes a este direrto, buscar-se-
-4 definir, com o mdximo de precisdo a clareza, as formas
como 0 seu ndo cumpnmento pode aparecerno codidiano
de cnangas a adolescentes. Considerando a precisao da
matéria, este item receberd tratamento minucioso na
axplicagdo de cada uma das formas possiveis de sua
violagao.

Nio Atendimento Médico

O nédo atendimento médico-odontoldgico provoca da-
nos a vida e a sauds da cnanga ou adolescents, podendo
se dar de vdrias maneiras. que devem ser identificadas
com pracisdo:

— falta de atendimento pre e perinatal: constitui o
ndo atendimento ou 0 atendimento inadequado a
gestante, seja durante a gravidez. durante o parto
ou por um periodo apds o parto (art. 8%);

— {alta de atendimento emergencial: trata-se do
ndo atendimento em casos de emergéncia. quan-
do o socorro & crianga ou ao adolescente tem que
ser prestado :/mediatamente para nao comprome-
ter sua saude e, alé mesmao. sua vida. Trata-se dos
casos emaque.nao seprestando logoo alendimen-
to. leva-se a cnanca ou acolescente a passar oor
sofnimentos evitavels, ficar com sequelas ou ate
mesmo perder a vida (an. 11);

— falta de atendimento especializado: ccorre
quando a crnanca ou o adolescente nao recebeu 0
tratamento especifico necessario para o seucaso.
por falta de medico aspecialista ou por faita de
hospital especializado (ant. 11);

— faltadeacompanhamento medico:ocorrequan-
doacnangacuoadolescente recebeuumprnmeiro

atendimento, mas ndo houve acontinuidade deste,

nu. mesmo havendo continuidade. num momento
qualquer houve interrupgao prejudicial. Pode apii-
car-se lampem aos Cas0s em Qque um prmeiro
profissional atende a crianga ou ao adolescente e
depots 0 encaminha a outro profissional, para
axames ou outros procedimentos, sem informar
devidamente sobre as condicdes do paciente @ 0

tratamento a que loi submetido, podendo ocorrar

superposi¢ao de medicamentos ou onentagoes

que prejudiquem a saude do paciente (art. 11);

— falta de acompanhamento odontolégico de
rotina: refere-se ao nao atendimento a cnanga ou
ao adolescente que necessita de restauragoes
nos dentes (tais como obturagoes, tratamento de
canal) ou até mesmo de simples zrofilaxia (limpe-
za) e cuidados para a prevengao de ciries, como
aplicacao de fluor (art. 14);

— faita de equipamento: ocorre quando a crianga
ou 0 adolescente nao recebeu o tratamento ou
cirurgia que necessitava, por nao existir ou pornao
estar disponivel o equipamento necassano (an.
11). Os equipamentos podem ser:

« apareihos: aparelhos para exames (de laboraté-
rio ou radiografias, endoscopias, ultra-
sonografias, entre outros), aparsihos para cirur-
gias. aparelhos corretivas e os de fisioterapia,
assim como quaisquer outros equipamentos de
habilitagao ou reabilitagao;

» matenais: desde os mais simples, como serin-
gas, gazes e madicamentos até os mais comple-
x0s. COMO 0S usados em cirurgias e proteses;

* Qutros recursos - alguns exemplos sao: sangue
para transfusdo, leito especial para pacientes
queimados, isolamento protetor para os que nao
podem expor-se a contaminagdo e dieta especial
de acordo com a situagao do paciente;

— faltade vacinagdo: refere-se acs casos emquea

crianga ou o adolescente contraiu doenga ou estd
vulnerdvel 4 sua contragdo, por nao haver vacina
disponivel nos postos de saude publica. Aplica-se
aos casos relativos as vacinas que sdo tomadas
aventualmente. em caso de necessidade, como a
anti-rabica (para quem sofreu mordedura de caes)
ou antiofidica (paraquem sofre mordida de cobra),
entre outras. Aplica-se ainda em situagdes de
aepidemia (no caso, por exemplo, de comunidades
expostas a malarna. ao tifo ou a célera. as vacinas
contra estas dcencgas deverao estar disponiveis
em pcstos publicos) - art. 14:

— recusa de atendimento: aplica-se aos casos em
que o profissional ou a instituigao (hosodal. ambu-
laténo. posto de saude. laboratdrio) tenha se recu-
sado a atender 3 crianga ou adolescente (art. 11);

— laltade leito parainternagao hospitalar: aplica-
se aos casos em que o atendimento médico nao
ocorreu ou O paciente tave que ficar aguardando.
por nao haver leito disponivel no hospital (art. 11).

Atendimento Médico Deficlente

Aplica-se aos casos em que sdo provocados danos a
vida 8 A saude da cnanga ou do adolescente, por
incorregdo ou deficidncia no atendimento presta-
do.

— cirurgias desnecessdrias: lrata-se dos casos
em que. por descuido, incorregdo ou prectpitagao
do profissional - 4s vezes até mesmo por ganancia
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sdo feitas cirurgias que poderiam ter sido evita-
das com o tratamento adequado;

danos cirurgicos: apiica-se aos casos em que,
por impericia médica ou falta do equipamento
adequado, a crianca o1 adolescente adquire se-
Quelas originadas de cirurgia Incorreta ou de erros
na aplicagao de anestesia ou, ainda, por falhas no
pés-operatério;

esterilizacdo de adolescente: aplica-se aos ca-
sos em que a adolescente sofre esterlizagiao
cirurgica (teve as trompas ligadas), com ousem o
seu consentimento;

intoxicacdo medicamentosa: aplica-se aos ca-
S0s am que a crianga ou adolescente tenha sido

— negligéncia no atendimento: ocorre quando hd

descuido grave no atendimaento, exame apressa-
do ou falta de atengao aos sintomas por parte do
médico ou descuido por parte do corpo de enfer-
magem em casos de hospitalizagdo, seja na dosa-
gem da medicagao, no uso de instrumentos, seja
quanto a alimentagao prescma para o paciente;
extragoes odontoidgicas desnecessérias: apii-
ca-se aos casos em que os dentes da crianga ou
adolescente sao extraldos quando poderiam per-
feitamente ser restaurados com obturagdes, blo-
cos, tratamento de canal, entre outros procedi-
mentos.

intoxicado por medicagdo aplicada diretamente  Prejuizos por A¢#o ou Omissio de Agentes Externos
pelo médico (ou corpo de enfermagem) ou por Sao danos causados & vida e a saude de criancas ou
medicacgao auto-aplicada ou aplicada por familia-  adolescentes pela agao ou omissao de agentes extemos
res, mas prescnta peio médico; institucionais ou nao, familiares ou nao.

— Iinterrupgdo de tratamento: trata-se dos casos — omissio de socorro & crianga ou adolescente

em que o tratamento é interrompido antes que se
dd a cura; a .
diagndstico incorreto: aplica-se aos casos em
Qque a cnanga ou adolescenta recebeu o tratamen-
lo incorreto, é submetido a cirurgia inadequada,
por erro no diagnostico médico:

Tratamento Incorreto: aplica-se acs casos em
que a crianga ou o adolescente recebeu diagnds-
tico correto, mas teve tratamento inadequada, por
falha do préprio médico ou do corpo de enferma-
gem, ou por erros decorrentes de equipamento
com defaeito ou inadequado;

falta de medicamento: trata-se dos casos em
que a criancga ou adolescente recebeu ateodimen-
o médico, mas este fol deficiente por falta de
medicamento adequado. Pode ocorrer tanto em
situagdo cirurgica quanto clirlica, estando o paci-
ente hospitalizado ou nio;

failta de precedéncia no atendimento a crianga
ou sdolescente: o Estatuto da Crnanga e do
Adolescente estabelece para este segmento o
caréter de absoluta prioridade. Assim, é entendi-
do como violagdo da direito o ndo atendimento
prioritdrio de criangas e adolescentes em ambula-
térios, hospitais. consuftérios médicos, postos de
saude, postos de vacmagao, laboratérios, centros
de radiografias, consuftérios odontoldgicos e sa-
las de fisioterapia, antre outros;

falta de orientagao aos pais no tratamento da
crianga: aplica-se aos casos em que a cnanga
lenha sofrido danos em sua saude ou até perdido
avida por ndo ter recebido o tratamento adequado
por parte dos pais porque estes nao foram devida-
maente instruldos pelo médico (por exemplo, quan-
do a crianga ou adolescente recebe a dosagem
errada do remédio ou deixa de receber algum
cuidado — uso de aparelihos simples ou alimenta-
¢80 especial, antre outros — porgue oS pais nao
estavam orientados a respeito (art. 4*, paragrafo
unico);

doente, acidentado ou vitima de maus-tratos:
aplica-se acs casos em que nio houve atendimen-
to & crianga ou adolescente doente, acidentado ou
que estd sendo vitima de maus-tratos, seja por
parte de instituicdes (hospital, ambulatério, entre
outras), seja por sua prépria tamilia, vizinho, pro-
fessor, transeunte atc.;

recusa de atendimento médico por razoes filo-
séficas,. ideoclégicas ou religiosas: apiica-se
aos cascs em que a crianca ou adolescente dosn-
te ndo recebe o tratamento ou a cirurgia necessa-
ria para restabelecer sua saude ou até mesmo
para salvar sua vida, em razio de convicgdes
flosdficas, deoidgicas ou religiosas de seus pais
ou responsdvaeis (por exemplo, quando criancas
ou adolescentes sdo impedidos de receber trans-
fusdo de sangue, até mesmo em casos de risco de
vida, em razdo de restricdes religiosas por parte
dos pais ou responsdvaeis legais);

falta de registro ou de denuncia de maus-
tratos: o Estatuto estabelecs que as instituicdes
(escola, hospital, ambulatério etc.) e profissionais
(professores, médicos, dentistas, antre outros)
estdo obrigados a informar sobre maus-tratos e
violéncias impingidas a criangas ou adolescentes.
Aplica-se no caso de omissdo do registro ou de
seu ocultamento (art. 13);

faita de notificacdo de doencas infecto-conta-
giosas em estabelecimento de permanéncia
publica ou privada: consiste na ocbrigatonedade
de informagdo sobre a presenga de vitima de
doenga infecto-contagiosa. seja em estabelec-
maento publico, seja em estabelecimento privado.
A omissao desta informagao constitui, assim, uma
violagdo A Lei. Esta varidvel serd assinalada no
caso, por exemplo, de uma cnanga ou adolescente
contrair doenga infecto-contagiosa (na escola, no
clube) porque foi omitida a ocorrdncia de doenca
infecto-contagiosa no local, antenormente. A omis-
sdo terd impedido as providéncias necessdrias e
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venda de érgdos e ligaduras de trompras a revalia
do adolescente ou de seus pais.

IREITOS A LIBERDADE, AO RESPEITO E A DIGNI-
ADE

O Estatuto estabeleca que as criangas e adolescentes

arecem respeito @ dignidade, como pessoas humanas

n processo de desenvolvimento @ como sujeitos com

reitos civis, humanos e sociais, garantidos na Constitui-
io Federal (ant. 15).

— O direito & liberdade é uma das formas expressi-
vas dos direitos fundamentais da pessoa humana.
Fundamenta-se na liberdade de brincar, praticar
esportes e diviertir-sa; na liberdade de participar
da vida famillar @ comunitaria sem discriminagao;
na liberdade de participar da vida politica na forma
daLeie de buscar auxilio, refugio e orientagdo (art.
16, inciso |).

E claro que criangas e adolescentes tém, de alguma

rma, esses direitos ressalvados por sua condicdo es-

cifica e prevista na Lei. O direito & liberdade volta-se-
pecialmente contra constrangimentos por parte de

itoridades publicas e de terceiros, mas também contra

1S Ou responsdvaeis que imponham a crianga ou adoles-

‘nte um constrangimento abusivo que possa ser carac-

nzado como uma situagdo cruel, opressiva ou de

Jléncla.

— O direito ao respeito: fundamenta-se no direito &
inviolabilidade da integridade fisica da crianga edo
adolescante; no diraito 3 integndade psiguica e
moral e na praservacdo da identidade pessoal
(artigos 18, 17 o 18).

E a prerrogativa da crianga e do adolescente de ter

;peitado seu desenvoivimento fisico, assequradas as

ndigdes de saude e alimentagdo e garantido o direito &

midade, & honra, ao segredo e a identidade pessoal @
niliar.

— odireito a dignidade: fundamenta-sa nos principi-
os de igualdade e de acesso as condi¢des de
cidadania, sendo dever de todos zelar pelas cnan-
¢as s adolescentes e coloca-los “a salvo de qual-
quer tratamento desumano, violento, vexalério ou
constrangedor”. Assim, esta fungdo é extensiva a
todos: familia, sociedade e Estado (artigos 16, 17
e 18).

A partir dessa breve descng¢ao acerca dos dirertos

‘equrados, pode-se ter como violagdes as agoes

;crntas a seguir.

‘isionamento

~abem, aqui, os atos que impedem a liberdade de ir,

3 @star @ provocam constrangimentos ou violéncias,

ticados por familia, instituigoes ou pessoas lisicas.

3 atos podem assumir, entre outras, as formas abaixo

. 16);

- confinamento familiar ou em casa de patrdes
(emquartos, sdtdos. porées), estando as cnangas
Ou adolescantes amarrados ou néo;

— sequestro: ocorre quando criangas ou adoles-
centes sdo confinados por terceiros com objetivo
de extorsdo de dinheiro dos pais, para obter dela-
¢Oes, por vinganga, ou por qualquer outro motivo;

— detengdo llegal tempordria: aplica-se aos casos
de detencdo de criangas ou adolescentes por
particulares (em lojas, supermercados, delegaci-
as etc.);

— prisao ilegal: trata-se de detencio feita por auto-
ndades policiais sem autorizagio judicial;

— trdfico cecriancas: aplica-se aos casos de roubo
de criangas. seja para si mesmo, seja para vendé-
las através de contratos ilegais de adogao, para
negociar seus orgaos ou para exploragao sexual
ou de seu trabalho.

Violéncia Fisica

Faz-sereferéncia, aqui, aos atos praticados por tercei-
ros gue violem a integnidade fisica de criangas e adoles-
centes (art. 17), tais como:

— violéncia fisica: agressio ao corpo da crianga ou
adolescente com tapas, espancamentos, queima-
duras, fraturas, cortes ou qualquer outra agio que
provoque dor ou lesdes corporais;

— agressdes com objetos contundentes;

— recusa e impedimento de alimentagio como
forma de punigdo;

— exarcicio de torturs. -

Violdncia Psicoldgica

Traduz-se em alos que resultam em dano A saude
mental da crianga e do adolescente, ferindo sua integri-
dade psiquica.

Neste caso, encontram-se (art. 18):

— ameagas de morte ou de agressoes;

— humilhagido publica e privada, em que criancas
8 adolescentes sdo alvos de vexames, castigos
publicos, xingamentos e outras atitudes;

— tortura psicolégica, infundindo medo a crianca
ou adolescente, ameagando-o de confinamento,
impedindo brincadeiras, isolando-o elc.;

— exposigdo indevida da imagem da crianga ou
adolescente, através de fotos e jomnais; 8 uso nao
autorizado de fotografias para fins comerciais,
ideoldgicos ou politicos.

Violéncia Sexual

Sao atos gue violam a integridade fisica, moral ou
psicologica da crnanga ou adolescente. com finalidade
sexual (art. 17).

— seducgao: aliciamento de crianga ou adolescente
para pratica de ato sexual;

— abusos sexuais de qualquer espécie: manipula-
¢do, constrangimentos, indugdo a participagao em
boatles e shows eréticos, folografias pornografi-
cas, entre outros. Aplica-se ainda aos casos em
que a cnanga ou adolescente sofre consirangi-
mentos de natureza erotico-sexual em troca de
promessas de trabalho ou beneficios:
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— estupro: ato sexual praticado & revelia do sujeito,
acompanhado ou nao de outras agressdes fisicas
como espancamento, tortura @ mutilaydo.

Discriminagio

Expressa-se por alos. impedimentos ou omissdes
praticados contra criangas e adolescentes, fundamenta-
dos em preconceitos raciais, sexuais, religiosos. politi-
cos, flsicos e sociais (art. 18).

Tais violagGes, relacionadas a sequir, podem se dar
nos mais varnados locais. em situagdes familiares, esco-
lares, profissionais e de lazer, entre outras: -

— Iimpedimento de acesso a bens materiais em
caso de heranga ou sucessdo: ocorre quando,
por razdes de discnminagdo (criangas delficientes,
adotadas eic.), impede-se o acesso da crianga ou
adolescente a diraitos sucessoérios; .

— humiihagées e diferencas intra-familiares: apli-
Ca-se aos casos em que ha tratamento diferanci-
ado dos fihos. com prewizo de alguns deles
(impedimento deir 4 escola. atnbuicio de servicos
ccmasticos pesados a cnangas pequenas, entre
outras);

— Isclamento ou tratamento desigual na familla
ou na comunidade;

— Impedimento a crianga de freqientar lugares
publicos, como parques, cinemas, clubes, festas,
em razdo de qualquer tipo de discriminagao (cor,
situacao social, defici@ncia, entre outras);

— impedimento de acesso a educacdo: recusa a
matricula em razdo de qualquer tipo de discrimina-
¢do;

— Impedimento de acesso a saude por qualquer
lipo de discnminagao;

— uso de critérios discriminatérios no acesso da
crianga ou adolescente & profissionalizagio;

— discriminagdo de cunho politico e/ou de cunho
religioso;

— Incitamento, junto a populagio, contra crian-
¢as e adolescentes, seja atraves de propagan-
das, discurses, reportagens e oulros meios. com o
Intuito de quaicuer "9 2e giscnminacio e agres-
sao;

— discriminagao de crianga ou adolescente, em
qualquer situagao. por pertencer ou ter pertenci-
do a entdaces de assisténcia, nao lhe dando
emprego, ndo permitindo que frequente lugares
publicos. ndo o acertando em escolas etc.

Préticas Institucionais Irrequlares

Sdo agdes. omissdes ou impedimentos praticados
contra cnangas ou adolescentes por entidades que as
'1ém sob guarda. tutela ou abrgo ou que lhes prestam
assistdncra (ant. 17, incisos I, 11, 111, IV, V, VI @ VII). Neste
caso. enquadram-se as violagdes a hberdade, ao raspei-
l0 8 & dignidade que ocorram no espago das instituicoes
9 que impegam o axercicio dos diredos assegurados pelo
Estatuto, tals como:

— desrespetto & opinido da crianca e do sdoles-

cente: repressdo as criangas e adolescentes da
Se expressarem sobre qualquer assunto de seu
interesse. ironizando-os, humilthando-os ou mes-
mo proibindo-os de se expressarem:

— Impedimento de acesso a familia, 4 comunida-
de, a Justica e aos meios de comunicacdo:
impedimento de criangas ou adolescentes de te-
rem seus direitos de convivéncia famitiar @ comu-
nitdna exercidos e, ainda. esoecificamente, o seu
diretto de acesso a Justi¢a, garantido pelo Estatu-

- to:

— auséncia ou precariedade de condi¢oes de sa-
neamento, habitacdo e seguranca nas institui-
¢oes;

— auséncia ou precariedade de condigoes de
slimentacdo, vestuario, lazer e demais ativida-
des culturais;

— proibicdo de criancas e adolescentes de pos-
suir e ter sob a propria guarda objetos particu-
lares;

— restricdo dos direitos garantidos e nio
embargados judicialmente: restng3o da liberda-
de de ir 3 escola, frequentar lugares pubiicos.
escrever e receber cartas, ou falar com quem
Quiser sem autorizagao judicial;

— omissdo de InformagGes aos adolescantes so-
bre sua situagao processual e outras da mesma
importancia;

— Inadequacdo de locais que recabam criancas
ou adolescentes, seja para abrigo, intemacgao,
assistdncia ou, ainda, em situagao transitéria de
apreensao.

Atos Atentatdrios ao Exercicio da Cldadania

Sdo entendidos como as agdes ou omissdes,
prontanamente de responsabilidade do Estado ou da
socledade. que contranam os direitos garantidos por Lei.
Neste caso. encontram-se as seguintes violagdes:

— omissdo ou descaso das autoridades na apu-
racdo de queixas sobre desaparecimento. se-
Queslro. assassinalo de criangas e adolescentes,
=30 crocedendo 2s investigagdes 2 ingquertos
necessanos:

— naocumprimento dos direitos assequrados de
acesso a Justiga;

— impedimentodo acessoadocumentosde iden-
tificagao;

— aliciamento de criancas e adolescentes para
atividades ilicitas ou de risco pessoal ou morai
(prostituigao, envolvimento com drogas, men-
dicdncia);

— recusa de auxilio, refugio ou orientagdo;

— incitamento a permanéncia de criancas e ado-
lescentes em locals proibidos por Lel ou que
oferecam risco fisico, moral ou psiquico.

DO DIREITO A CONVIVENCIA FAMILIAR €
COMUNITARIA
Este direrto desdobra-se em vérios artigos, a saber:
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Ar. 19 - “Toda crianga ou adolescente tem aireito a ser
ado e educado no seio de sua familia e, excepcional-
ante, em familia substituta, assegurada a convivéncia
Tiliar e comunitdria, em ambiente livre da presenca de
'$s0as dependentes de substancias entorpecentes”.
Com relagdo a este direito, considera-se, em primeiro
jar, a familia como o ambiente normal e natural de s2
*tuar a educagao, a socializagdo e, também, o ambien-
em que o0 ser humano em desenvolvimento encontra
stegdo. E fundamental que os recursos publicos che-
em de forma adequada aocs membms da familia, para
@ esta tanha condigdes de alimentar, proteger e educar
us filhos.E o que garante o artigo 23 do Estatuto,
ando afirma que “a falta de recursos materiais nao
nstitui motivo suficiente para a perda ou suspensdo do
trio poder”,

Art. 20 - "Os filhos. havidos ou nao da relacdo do
3amento, ou por adogao, terdo 0os mesmo direios e
alificagées, proibidas quaisquer designagdes
;cnminatdrias relativas a filiagdo".

Tais direitos iguais vam substituir um longo caminho- .

.cnminatdrio, expresso por denominagdes como “fitho
ulterino®, “bastardo”, “natural”.
Ant. 21 - 0 pétrio poder sera exercido em igualdade de
ndigdes palo pai 8 pela mde, na forma do que dispuser
egislagdo civil, assegurado a qualquer deles o direito
. em caso de discordancia, recorrer a autoridade
licidria competente para solucionar a divargéncia®.
Este direito referenda o artigo 226 pardgrafo 5* da
nstituicdo Federal, ndo se podendo esquecer que hd
1 numero significativo, atuaimente, de familias chefia-
3 por mulheres.
Art. 22 - “Aos pais incumbe o dever de sustento,
arda e educagdo dos filhos menores, cabendo-thes
'da, no interesse destes, a obrigagdo de cumprir e
:ar cumprir as determinagdes judiciais”.
Este arligo define os deveres dos pais para com os
os menores, ligados aos direitos fundamentais. Neste
Jtido, remete & sociedade o dever de pressionar o
tado a desenvolver projetos que garantam as possibi-
1des de este item ser cumpndo, atribuindo-lhe a res-
nsabilidade de garantir as condigdes minimas de aten-
nento bdsico.
Art. 23 - “A falta ou a caréncia de recursos matenais
2 constitui motivo suficiente para a perda ou a suspen-
3 do pdtrio poder”.
Oardirafo unico - "Nao existindo outro motivo que por
0 autorize a medida, a cnanga ou adoiescenle sera
ntido em sua familia de ongem, a qual devera obnga-
amenta ser incluida em programas oficiais de auxilio™.
Com lodas as letras, este arigo estabelece que a
Jreza nao podera servir de argumento para a perda ou
;pensao do patrio poder. Acaba-se. assim, com o
sumano regime de penalizagdo da pobreza, que era
icado pelo revogado Cédigo de Menores (nos casos
situagao irregular).Hoje, deve-se entender que onde
sta familia carente de recursos matenais, o Estado e
ociedade, sem duvida, é que se eancontram em situa-

) irraguilar.

Para as medidas de perda ou suspensdo do pédtrio
poder (art. 24), reservam-se as situagdes em que a agdo
ou omissio dos pais se deve a outras causas, além da
pobreza.

E necessario reconhecer que hd situagGes em que a
permanéncia da cnanga ou adolescente sob a guarda
dos pais significa nsco, como nos casos de maus-tratos,
abuso sexual, uso e exploragao para obter vantagens,
entre outros. Nao é demais lembrar que tais situagoes
ocorrem em todas as classes sociais, embora seja do
senso comum associd-las a pobreza.

A legislagdo avanga na definicao dos requisitos para
os procedimentos de guarda, adogao e tutela, sendo que
estes atos sao exclusivos do Poder Judicidrio, cabendo
ao Conselho Tutelar o encaminhamento as instancias
proprias — Poder Judicidrio/Ministério Publico.

O direito & convivéncia familiar @ comunitdria merece
uma aten¢ao especial quando forem identificadas as
violagdes ou queixas a este respeito. As condigoes socio-
econdmicas da populagdo devem serconsideradas como
um dos fatores para a andlise dos casos apresentados.

Sao relacionadas, a sequir, as principais violagoes
com relagdo a este item:

Auséncia de Convivio Familliar

Ocorre quando hd privagao do convivio familiar, sem
lundamento legal. Neste caso encontram-se agdes ou
alos de responsabilidade dos pais ou de agéncias oficiais
(artigos 22 e 23):

— abandono por pais e/ou responsdveis;

— expuisdo de casa por pais e/ou responsdveis;

— |Impedimento de acesso s um dos pais, aos
dols pais ou 8 irmdo;

— privagéo da convivéncia com os pais ou respon-
sdveis devido a perda do pétrio poder por razdes
materiais (quando a crianca ou adolescente é
retirado de sua familia somente por situagdo de
pobreza);

— devolugio de criangas ou adolescentes
adotados:

— internagao sem fundamento legal (quando se
intemam cnangas por razdes outras que ndo as
previstas no Estatuto).

Auséncia de Condigoes Materiais para Convivio Fes-
miliar

Ocorre quando a convivéncia familiar é prejudicada ou
impedida por agoes ou omissoes por parte de agentes
sociais ou familiares:

— nao pagamento de pensao alimenticia;

— falta de moradis; _

— falta de condiges de sobrevivéncia em razao

de miséna. doen¢a ou desemprego.

Inadequagao do Convivio Famillar

Relare-se aos casos em que, na eslera familiar, sao
cometidos atos atentalonos a vida, a seguranga, a saude
lisica @ mental das cnangas e adolescentes (art. 19), tais
como:
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— Pprisdo domicillar: criangas ou adolescentes sdo
presos em casa. de forma violenta (amarrados,
ocorrentados) ou nao;

— confinamento: criangas ou adolescentes sio im-
Pedidos de sair, brincar ou ir A escola. ficando
isolados ou em entidades de atendimento, por
ordem dos pais 8/ou responsaveis:

— Sequestro por um dos conjuges: ocorre quando
um dos pais retira a cnanga ou adolescente de
Casa, contra sua vontade e sem autonzagao legal;

— confinamento de deficientes fisicos ou men-
tais: ocorre quando deficientes sio mantidos em
situagdo de prisdo domiciliar ou em entidades:

— violéncia fisica: atos contra a saude fisica da
crianca ou adolescente;

— violéncia psicolégica: atos que trazem danos
saude mental da cnanga ou adolescente:;

— abuso sexual por parte de membros da familia:
utilizagdo de crnangas ou adolescer.tes com finali-
dade sexual pela familia;

— convivéncia com dependentes de drogas, il-
cool ou outras substdncias quimicas;

— utllizagdo de criangas ou adolescentes por
pais, parentes ou responsiveis. na mendicin-
cla, prostituicdo ou trifico de drogas.

Auséncia de Infra-Estrutura
Consutui-se em agSes ou omissGes do Estado e da
sociedade que prejudicam o convivio familiar ou comuni-
tario, tais como:
— Inexisténcia de abrigos temporarios para cri-
ancas ¢ adolescentes;
— falta de stendimento especializado, em locais
comunitanos, para portadores de deficidncia:
— Internagdo de portadores de deficidncia em
locais inadequados ou Isolados;
— Internagio de adolescentes em presidios de
adultos;
— ausencia de assisténcia integral sos fithos de
presidiirios, em termo de saude, educacio. res-
peito e convivéncia.

Atos Atentatorios ao Exercicio da Cidadania

Sao entenaidos como agdes ou omissdes de respon-
sabilidade <os oais ou responsavers. do Estado ou da
sociedade. ue centrariam os direitos garantidos por Le.
Neste caso. sodem ser verficadas as seguintes viola-
¢oes (ar. 20):

— nao registro do nascimento;

— negagio de fillagao por parte de um dos pais:

— Indefinigio de paternidade (recusa. por parte do
pal. afazer teste de paternidade);

— desrespeito & opgao ou vontade da crianga ou
adolescente em situagio de guarda, adogao ou
tutels:

— desrespeito & legisiagdo brasileira quando da
adocdo intemmacional (por estrangeircs);

— impedimento de contato de pais presididrios
com os fllhos;

— ndo reconhecimento de direitos sucessdrios
de criancas e adolescentes adotados.

DIREITO A EDUCAGAO, A CULTURA,AO ESPORTE E
AO LAZER

A Constituicdo Federal e o Estatuto estabelecem o
direitodacrianga e do adolescante a educagao, A cultura,
a0 esporte e ao lazer; os programas e agdes que tém por
objetivo a vigéncia do direito sdo de responsabilidade do
poder publico e implicam a execugao e o desenvolvimen-
to Je agdes especilicadas nos diversos artigos do Esta-
luto que regulam essa questao.

O direito & educagio, a cultura, ao esporte @ ao lazer
implica a garantia de acesso em sentido amplo, assim
como orespeilo a todas as garantias especificas assegu-
radas pelo Estatuto. Isso significa que o ndo cumprimen-
to de quaisquer dos dispositivos referentes a educacgdo,
cultura, esporte e lazer equivale a uma violagcdo de
direito, e como tal deve ser tratado. As violagoes mais
frequentes a este diraito podem ser agrupadas em seis
indicadores. descntos a seguir.

Impedimento de Acesso a4 Educagio

Neste grupo incluem-se todas as agdes ou omissdes
que tenham por efeito o impedimento do acesso da
cnanga ou adolescente ao equipamento escolar. Cada
umdos seis itens previstos no grupo deriva dos artigos do
Estatuto. Assim, deve-sa anctar:

— falta da escola: guando nao existe escola publica
disponivei para que a crianga ou o adolescente
frequente o 1* Grau, seja em carater regular (para
cnangasde 7 a 14 anos) seja em cardter supletivo
(para adolescentes de 14 a 18 anos) — (art. 54 - |
e art. 53-V):

— flaltade vagas: quando existe escola publicade 1*
Grau, com ensino regular ou supletivo, porém a
crianga ou o adolescente nao pode frequentd-ia
pots 0 numero de vagas € insuficiente (art. 54 -1 @
art. 53 - VI);

— falta de oferta de ensino notumo regular para
o adolescente trabalhador: quando o adoles-
cente de 14 3 '8 anos. que comprova sua condi-
¢ao de trabalhador, ndao consegue matncular-se
em curso noturno de 19 Grau. seja por falta de
Cursos noturncs. seja por falta de vagas:

— incompatibilidade do calendario escolar com
as atividades socio-economicas locais: refere-
se aquelas situagdes em que o aluno de 1? Grau
veé-se impedido de frequentar o ensino em razao
de sua insergao em atividades econdmicas que
exigem dedicagao sazonal. as quais o calendario
escolar ndo se adequa; essas situagoes sao pre-
dominantes na zona rural (LDB art. 11, § 2° -
Parecer CFE 1873/75-CE):

— Inexisténcia de ensino fundamental completo:

* refere-se as situagdes em que exste oferta de
ensino de 1? Grau, porem esta ndo atnge todas as
senes; a falta de turmas em qualquer série acarre-
la o afastamento do aluno. desatende seu direito
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edeveserregistrada, portanto, coma violagdo (art. XXV);
S4-1), — faita de equipe especializada para stendimen-
to a crianca de 0 a 6 anos: o direito de acesso a
'pedimento de Permandncia no Sistema Creche implica a necessidade de oferta de espaco
iucaciona| fisico, assim como de servicos especializados
Neste grupo incluem-se as violagdes de direitos prati- através dos quais o poder publico possa assegurar
das no Interior da escola; ou seja, sio violagdes Odireito decriangas de 0 a 6 anos. A falta de equipe
igidas a criancas ou adolescentes & matriculados na especializada, especialmente para atendera essa
le 8scolar, e constituem-se em agdes ouomissdes que faixa etdria. pode conduzir a vérios problemas,
Jvocam abandono ou exclusdo da rede escolar. Comprometendo o diraito da cranca;
= Punicdes abusivas: refere-se a situagdes que — disténciafisica entre empresae casa/cmche: a
Caracterizam punigio constante/abusiva e oferta de creches para cnancas de 0 a 5 anos
injustificada ao aluno, caracterizando agao implica a necessidade de que este servigo seja
discriminatéria e desrespeitosa aos valores da proximo 4 residéncia ou ao trabatho dos pais ou
snanca ou adolescente (art. 53 - | @ art. 58); responsavel: a distanci: excessiva constitui, na
critérios avaliativos discriminatérios: diz res- pratica, a volagio do direito;

peito as situagdes nas Quais a crianca ou o adoles-
cente é avaliado com base em critenos que confi-
guram discriminacdo, colocando em nsco sua
permandncia na escola;

expulsdo indevida: ocorre quando a crianca ou 0-
" Auséncia de CondigGes Educacionais Adequadas

adolescente é expulso da escola sem razdo justi-
ficada, caracterizando desrespeito ao seu direito
de cursar o ensino publico (art. 54 - 1);

constrangimento de quaiquer espécie: refere-
Se as situagSes em que a escola exige pagamento
de taxas de qualquer espécie. material ou unifor-
Me — o que por si $6 caracteriza descumprimento
0 estabelecido na Lei — e, quando ndo atendida

— distancia fisica entre empresa e casa/oré-es-
cola: a pre-escola deve. do mesmo modo, locali-
Zar-se proximo ao trabalho ou 4 residéncia dos
Pais ou responsadval pela cnanca de 4 a 6 ancs.

Neste grupo incluem-se as violagdes de direitos de
criancas e adolescentes que acarretem abandono esco-
lar, impe¢am o acesso A escola ou tragam prejuizos a
aprendizagem. O conjunto de fatores de que trata esse
grupodiz respaeito aos direitos assegurados pelo Estatuto
Que visam facilitar o desempenho escolar do aluno:

— falta de merenda escolar: diz respeito & faita de

pelo aluno, submete-o a constrangimentos (tais
como impedimento de acesso s aulas ou de
realizacdo de provas).

‘éncia ou Impedimento de Acesso i Creche ou

-‘Escola

este grupo incluem-se todas as acdes ou omissdes

provoquem o impedimento da freqiéncia da crianca

:che ou 4 pré-escola ou Que gerem sua expulsdo; as

¢oes dizem respeito a criangas entrs 0 a 6 anos,

- de idade para a qual a Lei assegura esse direito.

) tais violagSes estdo:
faita de creche ou pré-escola: trata-se dos casos
em que ndo exisle creche ou pré-escola instalada
pelo poder publico para atender as criancas de 0
a 6 anos cujos pais ou responsdveis qusiram
matriculd-las (art. 54 - IV);
falta de vagas em creche ou pré-escola: trata-se
dos casos em que existe a creche ou a pré-escola
publica, porem a crianga nao pode frequuenta-la
por falta de vagas:
nao cumprimento, por parte das empresas, da
obrigatoriedade da creche (instalacdes ou au-
xillo): ocorre quando a empresa, publica ou
privada, ndo atende aos diretos dos pais ou res-
ponsavaeis da matricular seus filhos de 0 a § anas
em crache ou pré-escola. seja por nio oferecer
instalagdes na prdpria empresa. seja por nao
subsidiar a matricula em estabelecimentos priva-
dos (an. 54 - |V; Constituicdo Federal, artigo 7¢ -

ofarta de merenda escolar para aluncs de 1* Grau;
devem ser registradas, aqui, tanto a falta perma-
nente da merenda escolar como sua oferta
descontinua (art. 54 - vil);

professores despreparados: trata-se das situa-
¢oesemaquea crianca ou o adolescente cursando
0 1*Grau tem seu desempenho escolar prejudica-
do em razio do despraparo dos professores; o
registro, neste caso, deve apresentar razoes que
comprovem lal despreparo;

falta de seguranca nas escolas: trata-se das
situagdes em que a cranga ou o adolescents,
matriculado em escola de 1* Grau, tem sua perma-
néncia ou acesso a escola prejudicado pela falta
de condicdes de seguranca no interior do estabe-
lecimento ou nas imediagdes deste:

suséncia de servicos especializados: a oferta
de servigos especializados na escola de 1? Grau e
direito assequrado aos portadores de deficiéncia.
em particular. e aos aiunos de modo geral, segun-
do a capacidade de cada um. Aos deficientes deve
ser oferecido ensino especializado; aos demais
deve ser aberto 0 acesso a atividades que aten-
damsuas caracteristicas aspeciais (art. 54 - I1l - v);
alto indice de repaténcia;

falta de Informacio aos pais sobre freqiéncia
do aluno as aulas: o Estatuto asseqgura aos pais
o direilo a ciéncia do processo pedagogico, 0 que
implica informa-los particularmente sobre a situa-
¢do de seus fihos; considerando-se que a fre-
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Quéncia é a base do aproveitamento no processo
pedagdgico, 0s pals devem ser os pnmeircs a ser
Informados sobre asfaltas de seus filhos, indepen-
dentemente das outras medidas a cargoda escola
(art. 53 - Pardgrafo unico);

— interrupgdes sistemiticas do pProcesso de en-
sino: a falta de reguiaridade no processo de
ensino (por auséncia de professores, impossibili-
dade de acesso 4 escola oy interrupgSes do calen-
dario escolar) constitui violagdo ao direito da crian-
¢a ou adolescente ce frequentar o 1* Gray (art. 54
=1

— faita de material didético: a oferta de material
diditico ao aluno de 1* Grau que nio possa
adquiri-lo é obrigagao do poder publico e direito do
aluno; sua falta, portanto, constitui violagao de
direito (art. 54 - VII);

— condigdes Insalubres dos estabelecimentos
escolares: a salubridade das InstalagGes f(sicas
da escola é condi¢do necessaria para que o aluno
a frequente. Assim, devem ser registradas todas
as stuagdes que coloquem em nsco sua saude no
interior da escola;

— Impedimento de acesso asos critérios
avallativos: neste caso, devem ser registradas
lodas as situacdes que constituam obsticulo ao
acesso do aluno aos critérios de avaliagao
adotados pela escola ou pelo professor (ar. 53 -
).

Auséncia ou Impedimento de Uso de Equipamento
de Cultura, Esporte e Lazer

Neste grupo incluem-se todas as violagdes do direito

da crianca ou adolescente ao acesso e utllizagao de
programas e equipamentos de cultura, esporte & lazer, os
quais devem ser assegurados pelo poder publico;

— auséncia de equipamentos e programas de
esporte, cultura e lazer: trata-se de lalla de
equipamentos ou alividades aos quais a cnanga
Ou o adolescente queira vincular-se e para os
Quais o poder publico nio destina recursos ou
2spago ffsico (an. 59):

— faita de manutengio dos equipamentos exis-
tentes: dizrespeito as situagdes em que o equipa-
mento existe. Mas. emrazao de sua nao manuten-
$30. zzr falta de nvesumento. a crianga ou o
adolescanta fica impossibilitado de usa-lo (art.59);

— (alta de seguranca no: locais destinados a
atlvidades culturais de esporte e de lazer: refe-
re-se as situagoes nas quais existem 8spaco e
equipamento em boas condigdes de uso, porem a
permanéncia da cranga ou do adolescenta ofera-
Ce nscos a sua integndade flsica. por falta de
seguranca no local (an. 59);

— |Impedimento do uso de equipamentos e espa-
¢O de lazer: neste caso, o equipamento existe,
esld em bom estado, o local oferece seguranga,
porém outros fatores consiituem ocbstdculos a
permandncia da cranca ou do adolescents, lais

como preconcertos ou quaiquer tipo de discrimina-
¢a0 (condi¢do de cor, classa atc., - art. 59.)

Atos Atentatérios ao Exercicio da Cldadania

Neste grupo, incluem-se as violagGes das condigoes
gerais que permitem o exercicio dos direitos assegura-
dos:

— auséncia ou impedimento de 8Cess0 & meijos
de transporte: rafere-se as dificuldades de trans-
porte que impedem oo aluno (crianga ou adolescen-
te) de ter acesso a escola de 1* Gray (art.54 - vi));

— Iimpedimento de acesso a escola: trata-se dg
fator de qualquer ordem Que impeca o aluno de 1*
Grau de ter acesso a escola:

— restricdo ao direito de organizacdo e participa-
¢do em entidades estudantis: trata-se dos obs-
ldculos de qualquer ordem que restrinjam ou impe-
¢am o aluno de organizar entidades representati-
vas ou de participar delas (an. 53 - v);

— ndo comunicagdo so Conselho Tutelar de si-
tuagoes de maus-tratos, excesso de faltas
Injustificadas, evasdo escolar ou elevado indi-
ce de repeténcia: o estabelecimento de ensino é
obrigado por Lei a informar ao Conselho Tutelar os
casos de maus-tratos e elevados Indices de
repeténcia, assim que os constate: incluem-se
aqui também os casos de faltas reteradas e de
evasdo escolar. A nao comunicagdo dessas cascs
constitui violagdo do direito (art. 56);

— impedimento legal de garantias educacionais
a criancas indigenas: nesse caso devem ser
registradas as violagoes dos direitos de crangase
adolescentes indigenas a educagdo, cuitura, es-
porte e lazer.

0O DIREITO A PROFISSIONALIZAGAO E A PROTE-
GAO NO TRABALHO

O anttigo 60 do Estatuto estabelece que: “E proibido
qualquer trabalho a menores de quatorze anos, salvo na
condigao de aprendiz”.

— 0 trabalho orematuro é prowido porque compro-
—ete ndesenvoivimentalisicoe psiquico dazcrnian-
¢a, alem de prejudicar as atividades escolares:

— 30 adolescente em 1dade de 12 a 14 anos a Lei
‘acultaacondigdode aprendiz. que visa assegurar
3 profissionaiizagao no ravaiho, entandida como
um processo educacional coerente capaz de pos-
sibilitar o conhecimento técnico-prético de um
offcio; .

— aprofissionalizagao e a protegao no trabalho é um
direito que nao pode ser confundido com a coloca-
¢ao de adolescentes no mercado de trabalho de
forma aleaténa ou sob pretexto de “aprendiza-
gem”;

— a caracterizagdo da violagdo do direito
4 profissionalizagcdo @ a protegdo no trabalho
pode ser venificada a parir dos nens abaixo. in-
dicados de modo a permitir pnncipios determina-
dos na Lal.
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xploragdo do Trabalho de Crianga @ Adolescente no
lercado Formal e Informal

A exploragdo no trabalho pode ser expressa por acdes

omo: tirar proveito de atividades executadas por crianca
u adolescente em regime famiilar ou utilizd-lo como
mpregado comum na cidade ou no campo, sem que
ejam respeitados os direitos trabalhistas e
revidencidrios assegurados por Lei. Algumas delas vém
jlacionadas a seguir:

— exploragdo no trabalho doméstico: trata-se da
utilizagdo da mao-de-obra de crianga ou adoles-
cente na execu¢ao de trabalhos domésticos, sem
garantias trabalhistas e previdencidnas;

— ndo remuneracgdo: ocorre quando, apés a utiliza-
¢ao da mao-de-obra do adolescente, ndo se efe-
lua 0 pagamento de seu saldrio;

— remunerag¢do inadequada: ocorre quando ©
pagamaento do trabalho é feito por qualquer outra
forma diferente do saldrio (por exempio, em troca
de moradia, comida, ou com pagamento abaixo do
previsto eam Lei); R

— apropriagdo indevids do resuitado do traba- )

Iho: quando a remuneragdo, resultado do trabaiho
realizado por adolescents, é repassada direta-
maente acs pais, parentes ou estranhos;

— exploragdo do trabalho por entidades
assistenciais: quando o resultado do trabalho
executado por crianga ou adolescante fica retido
na entidade assistencial, a pretexto, por exemplo,
de reposicdo de material de trabalho;

— trabalho em regime de escravidiio: consiste na
utilizagdio da médo-de-obra de crianca ou adoles-
cente como propriedade privada, ou ainda, emsua
submissédo a trabalhos forgados, geraimente com
auséncia de remuneragdo ou remuneragdo inade-
quada (por exemplo, exploragdo nos canavials,
em fazendas elc.).

ndigdes Adversas de Trabalho

Trata-se de situagdes em que a crianga ou adolescen-

ancontra-se em processo peculiar de desenvolvimen-

8, por conseguinte, o trabalho prematuro acarrele pre-

zos ao seu desenvoivimento fisico e psiquico (art. 67

i, .

— exposicdo a acldentes de trabalho: diz respsito
as atividades que exponham o adolescente a
riscos de vida, em contato com maquinas perigo-
sas (serras elétricas, solda, uso de andaimes) e
manuseio de substancias nocvas a saude (produ-
108 quIMICOS Como mercurio, radioatividade, entre
outros - art. 67 - 1);

— horério incompativel com a faixa etéria e de-
senvolvimento fisico: a Lei estabeiece que ©
adolescente empregado, aprendiz. em regima fa-
miliar de trabalho, aluno de escola técnica, assis-
tido em entidade governamental ou nao governa-
mental, é prolbido de exacutar trabalho noturno -
(art, 87);

— trabslho desprotegido de deficientes: trata-se

do trabalho inadequado, prejudicial & saude ou
incompativel com as forgas do adolescente defici-
ente. A desprotecdo caracteriza-se, também, pela
existdncia de obstdculos arquitetdnicos, falta de
remuneragdo ou por qualquer outro fator de card-
ler expioratério ou discriminatério.

Inobservancia da Legisiagdo Trabalhista

Trata-se de agdes ou omissdes que ferem os direitos
trabalhistas garantidos por Lei.

— ne3jacdo dacarteira de trabalho assinada: falta
de registro do empregador na Carteira de Trabalho
Profissional;

— violagidc dos direitos previdencidrios e traba-
Ihistas: trata-se dos casos em que 0 empregador
ndo realiza o pagamento dos encargos sociais e
trabalhistas estabelecidos oor Lei (oor exemplo:
ndo recollimento do FGTS. nao pagamento de
férias e do 13* saldrios);

— trabalho perigoso, insalubre ou pencso: diz
respeito a atividades que exponham o adolescen-
le a agentes nocivos & saude ou a riscos (por
exemplo, contato com energia elétrica de aita
tensdo, inflamdveis ou explosivos e, ainda, ativida-
des que exigem forga muscular superior & capaci-
dade lisica do adolescente).

— coag¢do a0 trabalho noturno: ocorre quando se
obriga 0 adolescente, para ingresso ou permanén-
cia no trabatho, a cumprir tarefas no horano notur-
no compreendido entre as vinte e duas horas de
um dia e as cinco horas do dia seguinte:

— extenséo ds jormmada do trabalho: quando ao
adolescentetrabalhador ou aprendiz é imposto um
aumento da carga horéria estabelecida na Lei;

— trabalho em horério ou local que impeca a
freqléncia & escols: quando o local ou a carga
hordria do trabatho do adolescente ndo permite
seu acesso d escola (jJormada de trabalho extensa,
falta de transporte etc.);

— inadequagéo da atividade & idade: quando o
trabalho é realizado em local prejudicial a sua
formagcdo e desenvolvimento fisico, psiquico, mo-
ral @ social. '
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O que sao as redes?

Rede: uma estrutura alternativa de organizacao

*Francisco Whitaker
Introducio

Quando pessoas ou entidades se associam para realizar determinado objetivo, elas precisam se
organizar. A estrutura de organizagio mais usualmente adotada ¢ a piramidal.

Outra estrutura de organizagdo vem sendo no entanto cada vez mais experimentada,
especialmente nos paises do Primeiro Mundo: a estrutura horizontal em rede.

O autor do artigo participou, na Franga, de 1975 a 1981, de uma experiéncia desse tipo, as
Jornadas Internacionais por uma Sociedade superando as dominagdes, projeto da Conferéncia
Nacional dos Bispos do Brasil - CNBB que interligou participantes de mais de 90 paises. Foi a
€poca em que essa proposta organizativa comegou a se espalhar pela Europa e Estados Unidos.
No Brasil ele viveu uma nova experiéncia importante de rede, a partir de 1985, com o Plenario
Pro-Participagdo Popular na Constituinte: mais de 12 milhdes de assinaturas chegaram a
Brasilia, nas Emendas Populares. Esse processo continuou na elaboragio das constituigdes
Estaduais e das Leis Orgéanicas Municipais. Atualmente varias outras redes vem se implantando

entre nos: cristdos de Classe média. Universidade Mitua, Rede de Reflexio Politica Livre -
Repolitica.

O presente texto apresenta as caracteristicas principais dessa proposta de organizagdo, como
subsidio para o aprofundamento da reflexdo e do debate em torno da mesma.

Redes e piramides

Uma estrutura em pirdmide corresponde ao que seu proprio nome indica: as pessoas ou
entidades se organizam em niveis hierarquicos, que se superpdem, cada nivel compreendendc
menos integrantes do que o nivel que lhe ¢ inferior. O conjunto se afunila a partir de uma base
que pode ser mais ou menos ampla, para chegar a um topo no qual pode se encontrar um unico
mtegrante — o "chefe". A comunicagio entre integrantes de diferentes niveis se faz de cima para
baixo ou de baixo para cima, através dos niveis intermediarios aqueles que se comunicam.

Esse tipo de organizagio é mais usual por causa da influéncia da cultura e dos modos de agir
dominantes. Imita-se, quase naturalmente. a estruturagdo piramidal da riqueza e do poder na
sociedade em que vivemos. Além disso. no confronto ou negociacdo entre organizagdes
colocam-se sempre. frente a frente. seus responsaveis ou dirigentes, ou seja. os topos das
respectivas pirdmides - numa perspectiva de poder versus contra-poder. Todos se véem.
portanto, praticamente obrigados a assim se estruturar.

Uma estrutura em rede - que é uma alternativa a estrutura piramidal — corresponde também ao
que seu proprio nome indica: seus integrantes se ligam horizontalmente a todos os demais,
diretamente ou através dos que os cercam. O conjunto resultante é como uma malha de
mailtiplos fios, que pode se espalhar indefinidamente para todos os lados, sem que nenhum dos
seus nds possa ser considerado principal ou cenfral. nem representante dos demais. N3o ha um
"chefe", o que ha é uma vontade coletiva de realizar determinado objetivo.




Concentracio e desconcentracio

O que a organizagao piramidal superpde. de fato, sio niveis de poder de decisio. e com ele a
responsabilidade pela realizagdo dos objetivos perseguidos. Esse poder e essa responsabilidade
vao se concentrando. da base da pirimide ao seu topo, passando por tantas instdncias

Na estrutura organizacional em rede — horizontal - todos tém o mesmo poder de decisio, porque
decidem somente sobre sua propria agdo e nio sobre a dos outros. Nio ha dirigentes nem
dirigidos, ou os que mandam mais e os que mandam menos. E todos tém o mesmo nivel de

responsabilidade - que se transforma em co-responsabilidade — na realizacdo dos objetivos da
rede.

Informacio e poder

Informacdo € poder. Nas pirdmides, o poder se concentra, por isso também a informagio, que se
esconde ou se guarda para ser usada O momento oportuno. com vistas a se acumular e se
concentrar mais poder. Nas redes. o poder se desconcentra, por isso também a informagio. que
se distribui e se divulga para que todos tenham acesso ao poder que sua posse representa.

Como as redes nio comportam centros ou niveis diferentes de poder, a livre circulagdo de
informagdes — a livre intcrcomunicag:io horizontal - torna-se assim uma exigéncia essencial
para o bom funcionamento de uma rede. Todos os seus membros t€m que ter acesso a todas as
informagdes que nela circulem, pelos canais que os interliguem. Nio podem existir circuitos
unicos ou reservados. para que canais que eventualmente se bloqueiem nio Impeg¢am que a
circulagio da informacio se faga, livre e multipla.




Numa pirimide, a informacido circula verticalmente. por canais previamente determinados. de
baixo para cima, para orientar decisdes, ou de cima para baixo, sob a forma de ordens ou
orientagdes. E fundamental respeitar €sses canais, porque curtos-circuitos podem prejudicar o
funcionamento do conjunto. Mas se a circulagdo de baixo para cima se bloquear em alguma
Instancia intermediaria. os dirigentes correm o risco de deixar de tomar conhecimento de
informagdes de que so a base dispde, ou de propostas que esta queira fazer chegar aos seus
dirigentes. O inverso pode também ocorrer, impedindo que a base venha a receber informagdes
que a cupula pretendeu lhe transmitir, ou mesmo suas ordens e orientagdes.

Disciplina e comando

Quanto mais a realiza¢io dos objetivos de uma organizagio depende da agdo disciplinada de
todos que a integram, mais se tende a organiza-la em piramide, com seus niveis superiores
comandando e controlando a agdo dos inferiores.

Quando a realizagio de um objetivo depende menos da disciplina dos que dela participam do
que do engajamento consciente de todos na agdo, menos cabe comandar e controlar o que os
outros fazem ou deixam de fazer: tem que se contar é com a lealdade de cada um para com

todos. baseada na corresponsabilidade e na capacidade de iniciativa de cada um. e a organizagio
pode ser feita numa estrutura em rede. horizontal.

Um paralelo com a agio militar pode ser elucidativo: os exércitos convencionais sao

necessariamente e rigidamente piramidais: os corpos guernlheiros tendem a se horizontalizar,
em rede.

Representacio e delegacio de poder

Uma estrutura piramidal se baseia na possibilidade de representagio: cada nivel da piramide se
faz representar pelos que se encontram no nivel que lhe € superior. Delega-se o poder — e com
ele parte da responsabilidade — de baixo para cima. A mesma delegagdo pode ser devolvida de
cima para baixo. instancia por instdncia. na organizagio da agdo com vistas a sua execugao.

Numa estrutura horizontal nio existe representacdo. Cada membro da organizacio ¢ auténomo
em sua agdo. mas responsavel pelos seus efeitos na realizacdo dos objetivos do conjunto. Se ha
delegagdes de poder. por acordo entre os que o delegam ¢ os que o recebem, nio se estabelecem

niveis mas sim tipos diferentes de responsabilidade, com vistas a realizagio dos objetivos
perseguidos.

Democracia

O carater mais ou menos democratico de uma organizagio piramidal depende do modo como
sdo escolhidos seus dirigentes: por designacdo de cima para baixo ou por eleigdo de baixo para
cima. No caso de eleigdo, depende de como se apresentam as candidaturas. quem pode se
candidatar, se a eleigdo ¢ direta ou indireta, quem vota. qual o tempo de mandato. como se faz a
renovagao e como se pode destituir um responsavel ou dirigente.

Numa organizagdo horizontal essas questoes ndo se colocam. Seu carater mais ou menos
democratico se mede pela sua abertura a entrada de novos membros. assim como a possibilidade
de cada membro se desligar quando o considerar conveniente, sem que isso seja considerado um
abandono nem uma traigio.

O funcionamento mais ou menos democritico de uma organizagdo piramidal depende da
freqiiéncia e do modo como seus dirigentes informam e consultam as bases. do carater mais ou




menos verdadeiro dessas consultas, do respeito que esses dirigentes tém pelas opgdes das bases.
dos meios de que estas dispdem para fazer valer sua vomtade junto aos seus dirigentes.

O funcionamento mais ou menos democratico de uma organizagio em rede é medido pela real
liberdade de circulagio de informagées em seu interior e, portanto. pela inexisténcia de
censuras, controles, hierarquizagdes ou manipulagdo nessa circulagio.

Redes e informatica

Pode-se dizer que as redes sdo estruturas que foram se tornando cada vez mais possiveis com o
progresso tecnologico: do correio ¢ telégrafo ao avido, ao radio, ao telefone, ao fax e aos meios
de comunicagdo de massa. 0 mundo se transformou numa imensa rede com cada vez menos
barreiras a livre circulagio de informagoes. As atuais possibilidades oferecidas pela informatica
— na rapidez da comunicagio e na estocagem da informacgao - podem dar uma extrema eficacia a
redes constituidas com objetivos especificos, assim como lhes assegurar efetivamente plena
liberdade de circulagdo de informagdes.

Nesta perspectiva, as piramides podem ser consideradas como eéstruturas antiquadas, que a livre
circulagdo de informagdes do mundo moderno tende a minar, inexoravelmente, ao permitir o
rompimento de bloqueios antes considerados Insuperaveis.

Riscos das piramides

As estruturas piramidais contém. em sua propria légica, dinidmicas perversas, que podem
dificultar a realizagio de seus objetivos e inclusive destrui-las a partir de dentro delas mesmas.

Uma das principais é a luta pelo poder € a competi¢do que se estabelece em seu Interior para se
"subir” na piramide. com todas as manipulagdes disso decorrentes. Quando os adversarios ou
inimigos de uma organizacdo sabem se utilizar dessas dindmicas para dividi-las, as lutas
internas podem fragiliza-las e mesmo paralisar sua agdo. Outra dinimica perversa € o blogueio -
intencional ou nio - da circulagdo de informacgdes. Ele pode levar ao isolamento ou ao

distanciamento dos dinigentes em relagdo as bases e vice-versa. ou a ineficacia das decisdes da
cupula.

Nas estruturas horizontais em rede ninguém pode "subir" a um nivel mais alto do que os demais.
nem pretender concentrar ou esconder informagdes: a livre circulagdo de informacdes é a
condigdo basica de existéncia das redes.

Mudangas culturais

Tanto as redes como as pirimides funcionam melhor se entre seus membros se aprofunda a
colaboragio. a solidariedade. a ajuda mutua. a transparéncia e a corresponsabilidade.

Estas condigdes se desenvolvem no entanto mais facilmente em estruturas horizontais do que
em estruturas piramidais. O exercicio da liberdade, responsabilidade e democratizacdo da
informagdo. que a logica das redes desenvolve. ajuda a mudar. nos seus participantes, os
padrées de dominagdo, competicdo. autoritarismo e manipulagdo que a cultura dominante
introjeta em cada um de nés. E uma pratica nova que reeduca - embora essa reeducagdo possa

Se€r um processo lento de superagdo dos habitos., métodos e perspectivas que nos cercam de
todos os lados. continuamente.

A propria nogdo de gratuidade e desinteresse pessoal. essencial para o desenvolvimento da
solidariedade. ganha uma dimensio social mais realista: ela pode ser entendida numa




perspectiva de reciprocidade aberta, na troca de informagdes — que sio poder - feita através da
rede. As redes se contrapdem portanto a cultura do "guardar para si" e do "levar vantagem", ao
permitir que, pela colocagdo em comum do que cada um dispde, todos ganhem.

Quem se associa a uma rede para "subir" ou para instrumentaliza-la, com objetivos pessoais ou
grupais, logo percebe que esse espago nio lhe sera propicio, porque ele nio contém nenhum
"poder” a ser tomado: o "poder” numa rede pertence a todos os seus integrantes. Ele é o "poder
conjunto” de todos que a integram, e s6 é efetivamente poder exatamente se nio se concentrar

em nenhum membro em particular, ou seja, se todos os seus membros estiverem dispostos a
"ceder” informacdo — poder - aos demais.

A combinagdo de redes e pirdimides na agdo politica pode portanto introduzir, nas piramides, por
meio de militantes que participem de ambas as estruturas, um contra-veneno importante as
dindmicas perversas que tendem a deteriorar partidos e movimentos politicos.

Uma organizagdo piramidal que pretendesse ser efetivamente democratica teria que ser como
uma piramide invertida: o pequeno numero daqueles que concentrassem maior poder o
exerceriam como servigo, de baixo para cima, como uma raiz que alimentasse o numero

crescente daqueles que assumiriam plena e conscientemente a realizagdo dos objetivos da
organizagao.

Essa mudanga radical de visio da organizagio piramidal s6 seria possivel, no entanto, a partir
das mudangas culturais induzidas pela pratica das redes.

Tipos de redes

Uma rede pode interligar tanto unicamente pessoas, como unicamente entidades, como pessoas

¢ entidades. As pessoas e/ou entidades interligadas numa rede podem ser do mesmo tipo ou

inteiramente heterogéneas. Tudo depende tio somente dos objetivos que a rede se propde
alcangar.

As redes podem ser também de diferentes tamanhos — de uma equipe que trabalhe em rede a
uma rede de bairro ou de sala de aula. até uma rede internacional. Podem existir igualmente
redes de redes. E dentro de uma rede podem se formar sub redes, com objetivos especificos.

A interligagdo em rede. de pessoas e/ou entidades, se estabelece a partir da identificagdo de

objetivos comuns e/ou complementares cuja realizacio melhor se assegurara com a formagio da
rede.

Esses objetivos podem ser:

a circulagdo de informagdes. base comum do funcionamento de todo e qualquer tipo de rede;
a formagdo de seus membros:

a criagao de lagos de solidariedade entre os membros:

a realizacdo de agdes em conjunto.

Quando se propde. numa rede. uma agdo conjunta, esta nio precisara ser necessariamente
assumida por todos os seus integrantes. mas somente por aqueles que livre € autonomamente
decidirem participar. Numa rede ninguém pode ser massa de manobra de ninguém.




Uma rede constituida somente para a circulagio de informagdes ou para a formagdo de seus
membros pode propiciar o aparecimento de agdes de solidariedade ou de acdes conjuntas nio
previstas em seus objetivos iniciais.

As agdes conjuntas, por sua vez, poderdo comportar a conjugacdo ou a articulagdo de atividades
de tipo diferente, que se apoiem e se complementem, a partir das possibilidades especificas de
cada um de seus integrantes. As a¢des politicas que combinem planejadamente diferentes tipos
de acdo podem ter uma forca muito maior do que aquelas desenvolvidas através de um tnico
tipo de atuagio.

Participacio
A participa¢do dos que se integram a uma agdo coletiva pode ser:
livre e consciente. todos agindo como sujeitos:

manipulada e controlada, em que os que a executam se sentem como sujeitos mas de fato nio o
sdo:

imposta. em que Os executores agem como objetos de uma decisio superior.

Numa organizagio piramidal, seus objetivos podem ser alcancados com a participagdo imposta,
através da disciplina e do controle. ou mesmo da repressio sobre os que ndo obedegcam ou
reajam as ordens. Ha também organizagdes piramidais que consideram esses métodos anti-
democraticos ou ineficazes, e preferem ganhar a adesio dos executores da agdo através de
diferentes tipos e técnicas de envolvimento, que conduzem a uma aparente livre participagio.

Numa organizacdo em rede s6 pode haver participagio livre e consciente de seus membros. Se
nao existir esse tipo de participagdo, a rede nio se consolida nem se mantém: tende a "lacear” e.
pouco a pouco, a se desfazer. Ao contrario, se uma rede for "assumida" por um nimero
crescente de seus membros, que coloquem a servigo da realizacdo dos seus objetivos sua
capacidade de iniciativa e de ag@o, ela se adensa e se fortalece cada vez mais. Uma rede nio se
move porque uma voz de comando a mobilizou: ela se move quando todos e cada um de seus
membros comegam. por decisio propria, a se mover. Uma rede é como um corpo: todos os seus
membros a fazem funcionar, todos sdo a rede, nas suas ligagdes uns com os outros.

A participacdo assumida. livre e consciente dos que realizam uma agdo coletiva — ¢ isto vale

para redes e para pirdmides - sera tanto maior quanto mais forem preenchidas trés condicdes
basicas:

que a realizacdo do objetivo perseguido seja vital para quem participe da acio:
que o objetivo sé possa ser alcangado se houver efetiva participagio:

que seja aceito como legitimo. pelos participantes da agdo, o poder dos quem dirigem,
comandam, coordenam ou servem os que agem.

Como se organizar em rede

Sem termos consciéncia exata disso. todos noés participamos de diferentes tipos de redes
informais, nas quais entramos € saimos segundo as circunstancias de nossas vidas.

Para se constituir uma rede formal. o primeiro passo sera identificar claramente seu objetivo: o
que visam 0s que assim querem se organizar. Se este objetivo for minimamente vital para estes




participantes, e s6 puder ser alcancado pela sua organizagio ¢ participagio. as condi¢des basicas
comecam a ser preenchidas.

Em uma rede todos sio iguais, todos tém iniciativa, todos sio sujeitos de sua agio e co-
responsaveis pela agdo da rede, todos guardam sua liberdade. Mas pode haver uma distribuicio
dc fungdes. Ora, a circulagdo de informagdes - a livre intercomunicagio - ¢ o elo basico das
redes. como vimos. Mas ela nio acontecera de forma espontinea e desorganizada: ainda que
necessaria e vital, os integrantes de uma rede tem que saber a quem enviar informagdes e como
as enviar, assim como a quem pedir informagdes e como pedi-las.

Uma rede supde, portanto, algum tipo de servigo que facilite essa circulagdo, por exemplo, um
secretariado ou um conjunto de secretariados interligados. Sua funcdo de facilitadores da
Intercomunicagio — e nio de dirigentes, comandantes ou coordenadores da rede - nio lhes da no
éntanto o poder de controlar, esconder, hierarquizar, selecionar, ccnsurar ou orientar a
informagdo que deva circular.

Tais secretariados. que "servem" a rede, devem ter seu poder legitimado pelos seus

participantes. Ou seja, tém que ser aceitos ou escolhidos e "sustentados" materialmente. direta
ou indiretamente. por eles.

A circulagao de informagdes supde também algum tipo de suporte sistematico - escrito, grafico,
auditivo ou informatizado — que faga chegar a informagio ao conjunto de participantes, no
ritmo, freqiiéncia ¢ modo estabelecido de comum acordo por eles. Todos tém que ter acesso
livre a esse suporte e suas comunicagdes tém que ser por ele difundidas aos demais. Regras
estabelecidas de comum acordo podem fixar limites quanto a dimensdo, freqiéncia e mesmo
conteudo das mensagens, para se adequarem aos meios disponiveis e aos objetivos da rede.

Se algum participante quiser fazer uma proposta de agdo conjunta, esta devera circular por toda
a rede como qualquer outra mensagem. A organizacdo da agdo conjunta proposta cabera aqueles
que a assumirem, sem que haja obrigatoriedade de participagdo dos demais. As informagdes
sobre o andamento dessa organizacio e da propria acdo constituem mensagens que circulario
pela rede. como as demais. se seus organizadores quiseram comunica-las aos demais.

Os participantes de uma rede podem se encontrar pessoalmente e se reunir sempre que o
considerarem necessario ou possivel — para debater questdes ou mesmo simplesmente para
festejar. Dependendo das dimensdes da rede, tais encontros podem ser um elemento importante
— € mesmo decisivo — de sua consolidagido, pelas relagdes interpessoais de amizade que assim se
estabelecem. Nenhuma reuniio desse tipo pode ter, no entanto. carater deliberativo para o

conjunto de participantes de rede. Quaisquer deliberagdes s6 vinculam aqueles que as tenham
assumido.

Uma rede esta sempre aberta a entrada de novos membros que aceitem as regras de
Intercomunicag¢io estabelecidas. ainda que as mesmas possam e devam ser revistas 2 medida que
a rede va realizando seus objetivos ou definindo novos objetivos. O auto-desligamento de
qualquer de seus membros nio deve. por outro lado. constituir problema, para que se assegure a
plena liberdade de opgao de cada um.




O DESAFIO DO TRABALHO EM REDE

TEMA: Crianca e adolescente em Situacao de Rua -
O Desafio do Trabalho em Rede

“Penso, pois que perante isto, s6 ha uma
saida: fg'einventar o Futura, abrir novo
[!10rizonte de possibilidades, cartografando
por alternativas radicais as que deixam de
ser. Penso que s6 uma solucgio: |a Utopia. A
utopia €é a exploracio de nova%
possibilidades e vontades humanas, por via
da oposicio da imaginacio a necessidade
do que existe, sé por que existe, em nome
de algo radicalmente melhor que a
humanidade tem o direito de desejar e por
que merece a pena lutar”

Boaventura de Souza Santos

Junho 2002




Crianca e Adolescente em Situacdo de Rua
- O desafio do trabalho em Rede -

Prof2 Dr? Maria Stela Santos Graciani’

Nunca antes no mundo, houve uma populagao tao numerosa de
criancas e adolescentes como neste momento da historia,
particularmente na América Latina e Caribe. Embora estejamos vivendo
um processo de globalizacao acelerado, onde o modelo neo-liberal
impera e a economia de mercado, a privatizacdo, o Estado minimo tém
ao longo deste momento acirrado a exclusdo social de milhares de seres
humanos, do bem estar social, da possibilidade de usufruir dos direitos
fundamentais conquistados; pela auséncia significativa de politicas
publicas efetivas nas areas de salde, educacéo, lazer, cultura, esporte,
profissionalizacéo, sendo aviltados. Portanto, do direito a vida, a
liberdade, ao respeito e dignidade, cerceados de uma convivéncia
familiar e comunitaria adequada, pelas condigcdes objetivas de
existéncia, dessas sociedades terceiro-mundistas.

O [crescimento demograficd de criancas e principalmente
adolescentes e jovens na realidade contemporanea tem sido
considerado por muitos estudiosos e militantes da area da infancia, uma
oportunidade singular e histérica para desenvolver politicas
consequentes e competentes com a infancia e adolescéncia.

Atualmente, 53% da populac3o total da América Latina e Caribe), é
constituida por jovens de menos de 25 anos de idade e no Brasil, pela
primeira vez temos a chamada “onda de adolescentes que ira de 1995 a
2005 comportar o maior contigente de adolescentes no conjunto da
populagao brasileira. Estamos privilegiando o recorte etario por
acreditar que ele traz implicagdes importantes para o desenho das
politicas publicas e visando facilitar a articulacdo entre elas, no afa de
responder a demandas concretas ja diagnosticadas, por definicao de
redes de intervencao social.?

! Professora titular da PUC/SP em Sociologia - Faculdade de Educagdo - Centro de Educagdo, Representante da
PUC/SP no Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente - CONANDA, texto Apresentado no II
Férum Estadual - Rua: O Desafio do Trabalho em Rede - 26 a 28 de junho de 2002 - Viamio - Rio Grande do
Sul

? Para a organizagdo de saiide, a adolescéncia constituiria num processo fundamentalmente bioldgico durante o
qual reaceleraria o desenvolvimento cognitivo e a estruturagdo da personalidade; abrangeria a idade de 10 a 19
anos . O conceito de juventude reuniria uma categoria essencialmente sociologica , que indicaria o processo de
preparagdo dos individuos para assumirem o papel de adulto na sociedade, tanto no plano familiar quanto no
profissional, entendendo-se dos 15 aos 24 anos - critério da UNESCO; no Brasil, o ECA, adota como critério
etario para inicio da adolescéncia a idade de 12 anos




Como afirma Nair Bampi;

‘a juventude que estd em situagdo de rua, ndo sé ela, mas toda
massa empobrecida, conta com alguns fatores comuns na causa
de sua miséria. Destaca-se entre eles uma cultura autoritéria
institucionalizada, pouco acesso, permanéncia e continuidade 3
educagdo, capitalismo que legitima a grande distancia entre
pobres e ricos. A baixa renda est4 na base de muitas fraturas nas
familigs. E é este o maior motivo que leva muitos a sairem de
casa™.

As redes podem se constituir concretamente em formal ou informal
secundaria ou primaria, democratica ou autocratica, horizontalizada ou
verticalizada, coisificada ou emancipatéria, dinamica ou estatica, micro
Ou macro, consensual ou em conflito, dado a correlacdo de forcas e o
interesse que as mantém.

As redes sociais rompem com a burocracia institucional, pois sdo
mais flexiveis, abertas, porosas, maleaveis no seu funcionamento, e
mediadas por relagao institucionais em movimento.

As redes sdo necesséarias pela incompletude institucional, e
exigem alianga, negociagdes, parcerias, praticas coletivizadas e
dialdgicas.

E por estas razdes estruturais de nossas sociedades temos nos
deparado com situagdes limites de populagées inteiras que fazem da rua
seu “habitat’, sem que nenhuma politica publica tenha sido capaz ainda

de reverter este dantesco cenario atual. E as vitimas s3o as criancas, 0s
adolescentes e os jovens.

Estes normaimente sdo considerados como violentos,
delinglentes, agressores da sociedade que os gerou. Sao considerados
como parte da populacao em risco.

Esta concepcao de juventude tem sido dominante nas parcas
politicas publicas definidas, onde o foco dos programas desenvolvidos
tem sido a contencao do risco real ou potencial dos adolescentes, ou
pelo seu apartamento das ruas ou pela ocupacio de sua ociosidade.
Estas politicas ou programas, baseiam-se em concepcgoes repressivas
ou de prevencgao, buscam enfrentar os problemas sociais que afetam a
juventude, tornando os préprios como problemas sobre os quais é
necessario intervir para salva-los, reinseri-los ou reintegra-los a ordem
social.

* Bampi, Nair - “Um olhar sobre a historia e a espiritualidade dos Educadores Sociais de Rua da Casa Talitha
Kun - pag. 37, Revista da Educagio Popular ? Sonho Possivel - Canoas. V2. N2. Ago 2001




Este enfoque de politicas e programas sociais, ainda trazem
elementos constitutivos do viés autoritario, tornando o discurso do jovem
como incoerente, inconseqiiente, e esvaziado de sentido e significado.

A linguagem, segundo Marilena Chaui:

“... nasce da necessidade humana de comunicar-se e tem, quatro
causas principais: imitacdo dos sons da natureza - voz, encenagao
da vida, imitagdo dos movimentos do Ser Humano e da natureza -
gestos; necessidade de abrigar-se, reunir-se, alimentar-se, buscar;
€ a necessidade da emogé&o, em especial na forma de choro, grito

e risco™.

Os definidores das politicas publicas precisariam ter uma maior
sensibilidade em escutar a linguagem prépria dos meninos (as) de rua -
como saberes para defini-las de maneira mais adequada e consequiente,
por exemplo: Pais, os mesmos tem demonstrado uma imensa
incapacidade de perceber, detectar e gerir com os segmentos sociais,
as politicas publicas, pois nao lsabem dialogan com os jovens, ponto
essencial para edificagcdo dos vinculos sociais.

Ha -uma enorme auséncia de discussdo, debate e reflexdo
destinadp *“a: identificar ‘e possibilitar respostas as demandas,
necessidades e inquietagdes e sonhos advindos dos jovens. Ha
necessidade de criar mecanismos e instrumentos institucionais de
expressao, de dialogo, de articulacdio com os jovens a fim de
desenvolver politicas que promovam as oportunidades para todos os

jovens do pais, particularmente os de e nas ruas das sociedades
terceiro mundistas, como o nosso.

Tomou-se urgente a inauguracdo de contribuicdes para as
questdes da juventude, implementando politicas integradas de
educacao, cultura e saude.

Entendemos pois que precisamos jmudar a postura, 0 olhar e a
mentalidade em relagdo aos jovens que nao pode ser vista como
problema como agente de inseguranca e violéncia, mas precisa ser
considerado como sujeito empreendedor de possibilidades sociais e
pessoais, capaz de construir historia.

Pensar politicas sociais em rede significa pois pensar os jovens
em seu espago, em suas idéias e ideais e em suas praticas sociais.
Implica sobretudo considera-los como Atores Sociais relevantes e
prioritarios, como afirma o ECA, em sua esséncia.

“ Chaui, Marilena - Convite a Filosofia - 112 Ed. - SP. Atica, 1999




\Vé-los como Agentes Sociais que formulam questdes politicas
relevantes e significativas, propdem acOes estratégicas e contribuem
para a discussao dos problemas sociais, sugerindo indicadores sociais
proeminentes para a definicio de politicas publicas.

Os problemas latino americanos e internacionais afetam com
muita forga nossa juventude, seja ou nio de Rua, por exemplo, sao
desempregados, 70% da populacio carceraria foram ex meninos(as) de
Rua, ndo conseguem terminar a escolarizagéo basica, sdo alvo do
narcotrafico para vender ou tornar-se drogados, sdo aliciados para
participar de sequestro, quadrilhas e vitimas da exploracao sexual e do
trabalho infantil.

A tarefa da fresponsabilidade sociall frente a infancia e juventude,
constitui-se em si um grande desafio no mundo contemporaneo, mas
devem ser mobilizados, como interlocutores e parceiros essenciais no
trabalho social, politico e educativo a eles dirigidos.

Os jovens tem se aproprigdo, da cidade como um encontro de
diferentes, garantindo a ldiversidade multiculturall principalmente os que
sobrevivem da Rua. Além do universo familiar e escolar para os que
tem chance de usufruir destas duas agéncias educativas a cidade
também pode constituir-se como espaco educativo.

Como gfirma o.grupo de Trabalho sobre Crianca e Adolescente do
Instituto Florestan Fernandes:

1

“‘Conquistar a cidade é a grande experiéncia de cidadania, viver a
cidade -como uma aventura, como espaco de liberdades urbanas,
de trocas, de aprendizagens e expressées™.

No entanto, os Educadores Sociais de Rua, que convivem com o
povo da rua, principalmente criancas, adolescentes, jovens sabem que
essas contradicOes e injusticas que no cotidiano ocorrem com estes
contingentes que lutam para sobreviver e subsistir nessas tragicas
condigdes e que convivem dioturnamente com muitos movimentos ou
acoes de Jovens como Hip Hop, Grafite, Street-dance, dentre outros,
onde para eles a cidade é um grande espetaculo, como palco onde
encenam as suas variadas expressoes.

Criar pois Politicas Publicas Urbanas ou de urbanidade é preciso
reconhecer a heterogeneidade dos jovens em seus horizontes,
perspectivas, ritos, aspiracdes e assegurar as mesmas possibilidades de
igualdades sociais e concretamente mobilizar para a construcao do
projeto coletivo de sociabilidade e esta interferéncia requer a construcao
de redes sociais entre pessoas, grupos, instituicoes, como atores sociais

3 Texto mimeografado sobre o programa: Juventude e Cidadania em Sdo Paulo - Direito 20 Futura - 2001




articulados estrategicamente para proporem politicas publicas para suas
demandas especificas e gerais, garantindo o sistema de direitos e a

democratizacdo dos processos decisorios, ja definidos pelo ECA, em
1990.

Estes principios pressupéem a construcado de uma Rede de

Intervencdo Social, j4 contida no art. 86 do ECA, da Politica de
atendimento:

‘A politica de atendimento dos direitos da crianga e do adolescente
far-se-a através de um conjunto articulado de Acbes
governamentais e ndo governamentais, da Uni&o, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios”

Francisco Whitaker, de Comissao Brasileira de Justica e Paz,
considera a comunicagdo como ponto fundamental para a formagao e
organizacao das redes. Segundo ele, esta organizacdo podera somente
se estruturar de maneira horizontal, pois n&o pressupde hierarquia de
pessoas, ou instituicbes para o seu funcionamento e podem ser
formadas por critérios tematicos (assuntos especificos) ou regionais
(segundo objetivos das organizagdes presentes numa mesma regiao).
Elas existem como espacos de intercomunicacio de experiéncias e de
ajuda mutua em tormo de objetivos comum, livre informacdes que
assegure a eficacia do sistema, que tera durabilidade garantida por meio
de engajamento consciente de todos na Acao.

Q objetivo de uma rede de intervenco social é o de potencializar
acoes realizadas em conjunto. E um corpo de consenso e nao de
votacao ou opinido absoluta. A internet, por exemplo tem sido um
instrumento eficiente para o desenvolvimento das redes, pessoais,
grupais e institucionais, embora ainda estejam em processo de

adaptacao a este novo sistema de comunicacao, que ainda nao esta
democratizado.

A perspectiva de se trabalhar em rede ou com redes ainda é uma
nova area social, que esta nos desafiando, no que se refere a sua
construcao. O Assistente Social Vicente Faleiros afirma que as redes
partem da articulacdo de atores, organizagdes. Forcas existentes no
territbrio para uma acdo conjunta  multidimencional com
responsabilidade compartilhada (parceria) e negociada.




Para ele rede pressupée:

‘Uma _viséo relacional dos atores / forcas numa correlacdo de

oder _onde a perspectiva da totalidade predomina sobre a da
fragmentacdo™.

Como se pode perceber o0 modo como Faleiros vé é diferente do
que Whitaker define. Ele ainda acrescenta que nas redes 0s processos
sdo dindmicos e ndo organismos burocraticos formais, mas cruzam
acdes governamentais e ndo governamentais. Sio contratos dinamicos,
em movimento e confiito.

Assim sendo as j@liancas formam blocos| de acao, ao mesmo
tempo politico e operacional. H& redes que se verticalizam e sao
autoritarias e outras ao contrario democréticas, pois compartilham o
poder de decisdo entre os atores da interacdo comunicativa,
transparéncia de propostas e coordenacdo legitimada, acao
compartilhada e prestacéo coletiva de contas.

Assim sendo ele, diz que o foco do trabalho em redes nao é um
problema imediato, isolado, mas a articulacéo de sujeitos, atores, forcas
para propiciar poder, recursos, dispositivos para acao, para autonomia,
a auto organizacao e a auto-reflexiao dos sujeitos.

As redes democréticas envolvem e implicam os sujeitos mais
fragilizados para seu fortalecimento e ou empoderamento. Os atores
sociais, s&o considerados sujeitos da acao, podendo se constituir em
individuos, grupos, instituicoes ou orgéos publicos ou empresas
parceiras etc. ... com mistica - conjunto de convicgdes, principios,
premissas e pressupostos semelhantes e comuns - que sao no fundo
agentes ou militantes pertencentes a Rede Social.

A metodologia de articulacdo em Rede poe, alguns principios que
regem o elo de ligacdo, como: relacao social, pratica social, relagdes
mediadoras, agdes conjuntas multiculturais, interdisciplinares e
multilaterais.

Neste sentido exige, para sua construcao, a integragéo das acoes,
a interacao dos parceiros, a comunicagao e intercomunicacao, além do
interelacionamento; socializacdo dos saberes, e descentralizacdo de
decisdes. E interessante que a base da rede social é local
(municipalizacdo), estadual, nacional e internacional, exigindo a
intersetorialidade, interconexao lincadas com todas as partes e o todo.

Lia Sanicola, organizou uma coletanea de varios autores para
tratar o assunto sobre Trabalho Social em Redes, com fundamentos

® Faleiros, Vicente - Redes de exploragdo e abuso sexual e redes de protecdo - texto mimeografado - IX
Congresso Brasileiro de Assisténcia Social - Goias - 1998




tedricos e praticos, o cerne de tal proposta, acentua o papel da
revalorizacdo do sujeito, através de redes de solidariedade, como
ocorreu na ltalia, quando do fracasso de Weffare State. Para Sanicola:

‘a rede deve ser o lugar onde se redefine a _demanda e dé uma
resposta, em seu seio envolvendo todos os participantes, sendo o lugar
onde cada um tece a histéria de sua vida relacional”. Ela sub divide a
rede em primaria e secundaria. A primaria é de relacdes face a face e as
secundarias de servigos, atuando em relagdes interpessoais como nas
coletivas. A outra considera trabalho em redes como paradigma de agéo
a medida que aprofunda a estrutura relacional dos vinculos sociais
numa perspectiva de apoio, de mobilizacdo.

Donati, que também escreve no livro de Sanicola, esta preocupado
com o conceito de Rede como Relagao Social, construida por sujeito
sociais e Paola Dinicola acrescenta os conflitos de classes que permeia
as redes sociais.

E interessante que analisemos a formatacdo das redes sociais, no
nosso trabalho, distinguindo-o da concepgéo funcionalista, onde tudo se
da na ordem, disciplina, e operacionalidade das relagbes; da concepgio
dialética que tenta pércebe-la como comunicagao, conflito, contradices
em sua dinamica enquanto movimento. A primeira é visualizada como
consumo e a segunda como conflito nas relagbes de poder. O
importante para o trabalho social é que se instaure um processo
permanente de analise das redes e de seu processo teérico e pratico. A
rede no fundo rompe com a burocracia institucional.

Como se pode perceber o tema é polémico e assume indmeras
posicoes tedricas e metodoldgicas com perspectivas distintas e
denominagdes diferentes. Como se percebe o paradigma de construcéo
de metodologia da articulagéo do trabalho em rede, ainda se encontra
em processo, parte de uma concepgao de rede, do ponto de vista social
e politica, formatado como uma teia -ligacdo de fios entrelacados- e
como uma trama social como um tecido, cuja complexidade advém pela
sua abrangéncia. Este processo em construcdo merece ser mapeado, e
requer uma cartografia relacional.

Consideramos pois esta construgdo, como uma estratégia politica
de articulagado, que busca intermetentemente as possibilidades, para
atingir as necessidades sociais, neste caso estamos reinventando o
futuro como afirma Boaventura.

Busca-se consolidar portanto 4 pressupostos: sensibilidade
politica, mobilizag&o social, participagdo comprometida e organizacao e
estruturacao articulada da Rede Social.




No entanto, é importante pensar em rede para quem atua e atende
criangas, adolescentes e jovens (na Rua ou no) para comegar a pensar
em reconstituir a prépria teia ou trama social em que se esta inserido;
onde os beneficiarios s&o sujeitos da construcéo das politicas publicas.
Numa pluralidade de contextos. Normalmente este processo de
construgcao coletiva possibilita a otimizagao das relagdes sociais entre a
multiplicidade de organizagbes da Sociedade Civil e dela com o
Governo. Neste sentido diriamos como Eliana Nora Dabas, que rede é
um sistema aberto que através de intercdmbio dinamico entre seus
integrantes e com integrantes de outros grupos sociais possibilita a
potencializagio dos recursos que possuem’.

Podemos ir concluindo que o novo modelo de gestao social requer
formas flexiveis e mais participativas nas definicdes de Politicas
Publicas.

Isa Guara, define a Missdo da Rede para Atendimento da Infancia
e Adolescéncia como:

“Integrar organizagbes Publicas e privadas e individuos num
consorcio de colaboragéo e aprendizado, visando sua participagdo
ativa nas politicas publicas e no desenvolvimento da comunidade
para o atendimento dos direitos da crianga e do adolescente™.

Neste sentido, seria imprescindivel qye detectassemos os maiores
indices de excluséo §qu'p;m‘(ormulagéo das politicas publicas
(diagnéstico interventivo). = | |

A definicdo das mesmas pelo Conselho de Direitos da Crianca e
Adolescentes, deveria levar em conta a intersetorialidade, como eixo
Basico, atendendo as demandas como protecdo integral. Estas
deveriam ser divulgadas e todos terem acesso as informacdes contidas
em seu bojo. Por outro lado, o orcamento sustentavel de tais politicas

deveriam estar orgcados em planilhas especificas, com a participacao de
todos.

Frente a todos estes desafios que se interpdem entre a realidade e
a Utopia, a Lei e sua aplicagdo, a teoria e a pratica, s6 o empenho
politico, o compromisso social e o engajamento efetivo, sera capaz de
efetivar este sonho acalentado por tantos e tantos Educadores Sociais
que dedicam sua vida por esta causa. Por estas razbes temos que
reinventar os Sonhos e consequentemente o futuro e criar um novo
horizonte de possibilidades para nossa pratica social emancipatéria e
cidada.

" Dabas, Eliana Nora - Intervengdo em Rede, texto mimeografado - extraido de Novas perspectivas Sistémicas -
Publicagdo do Instituto de Terapia de Familia - RJ - 1995
¥ Guara, Isa - Gestdo em Rede - texto mimeografado do - MPAS - SAS - [EE - PUC.
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A Gestio social em busca de paradigmas

Ladislau Dowbor

Um novo contexto

Ja ndo € mais possivel vermos a sociedade como um sistema de interesses organizados
em torno das atividades econdmicas. E foi a grande marca deste século que termina: a ordem
era deixarmos as empresas tomar conta, pois assim teriamos investimentos, logo, empregos,
logo salarios e, como isto, pagariamos o “resto”.

O problema que enfrentamos é maior. O capitalismo como sistema é realmente um
bom organizador macroeconémico da produgdo, mas é um péssimo distribuidor, um
empregador cada vez mais precario e um destruidor ambiental que leva, ao concentrar
poderosas tecnologia em formas cada vez maior mais predatorias de exploragdo dos recursos
naturais, a um impasse planetario. N&o € aqui o lugar de elencar os dramas que se avolumam:
nao € a-toa que tivemos, pela primeira vez na historia da humanidade, e concentrados numa
década, gigantescos foros mundiais para avaliar o esgotamento ambiental do planeta (Rio-92),
Os escandalos dos direitos humanos (Viena-93), a explosdo demografica (Cairo-94) , os de os
dramas sociais hoje insustentaveis (Copenhague-95), a tragédia da mulher presa na
engrenagem das transformagdes econdmicas e da desestruturagdo familiar (Beijing-95), o
éxodo rural planetario que esta gerando cidades explosivas no planeta (Instambul-96).

Onde esta a mao invisivel? Ainda ha quem afirme, com a trangiilidade burra dos
dogmaticos, que os problemas resultam do fato de as nossas sociedades n3ao serem
suficientemente liberais. Na realidade, de mio invisivel Jja estamos todos fartos. O relatorio
sobre o Desenvolvimento Humano, das Nagdes Unidas, qualifica de obscenas as fortunas de
pouco mais de quatrocentas pessoas no mundo, que dispdem de mais riqueza pessoal do que a
metade mais pobre da humanidade. O relatério da Unetad de 1997 traz uma analise precisa:
nas ultimas trés décadas, a concentragio de renda aumentou dramaticamente no planeta,
desequilibrando profundamente a relagdo entre lucros e salarios. No entanto, estes lucros mais
elevados nio estdo levando a maiores investimentos: cada vez mais, sio desviados para
atividades de intermediagdo especulativa, particularmente na area das finangas. O resultado
pratico € que temos mais injustica econdmica e cada vez mais estagnacido: a taxa de
crescimento da economia do planeta baixou de uma média geral de 4% nos anos 1970, para
3% nos anos 1980 e 2% nos anos 1990.

Esta articulagdo perversa é muito importante. Apesar de todos criticarmos as injustigas
econdmicas, ficava na nossa cabeca, formando um tipo de limbo semiconsciente, a visio de
que afinal o luxo dos ricos bem ou mal se transformava em investimentos, logo em empresas,
empregos e salarios, que em tltima instancia significariam mais bem-estar. De certa forma a
desigualdade e os dramas sociais seriam um mal necessario de um processo no conjunto
positivo e em ultima instdncia (e a longo prazo) gerador de prosperidade. E este tipo de
“pacto” que esta desfeito. Na analise da Unetad, “é esta associagdo de aumento de lucros com
investimento estagnado, desemprego crescente e salarios em queda que constitui a verdadeira
causa de preocupagdo” (Ricupero, 1997: 11; tradugio minha).’

Os atingidos ndo s3o apenas os pobres, mas todo o sistema produtivo. Um balango do
Le Monde Diplomatique nos mostra como a Peugeot, com 140 mil funcionarios, ficou feliz
com os lucros de 330 milhdes de dolares conseguidos no primeiro semestre de 1998 Mas
como se compara este resultado positivo com os lucros do setor de negociagdo de divisas do
Citybank, no qual 320 operadores geraram um lucro de 500 milhdes de délares no primeiro
semestre de 1997 ? Entre as vantagens de ser especulador ou produtor, a divida ja ndo existe.

! “It is this association of increased profits with stagnant investment, rising unemployment and reduced pay that
is the real cause of concern”. ( Overview, p.11).




E interessante encontrar no Financial Times este comentario de Martin Wolf (1998: A-16): “o
que esta em jogo € a legitimidade da economia capitalista mundial” 2

O que esta se tornando evidente, ja4 ndo numa visdo estreita de critica sistematica anti-
capitalista, mas de bom senso econdmico e social, € que um sistema que sabe produzir, mas
nao sabe distribuir, simplesmente nio é suficiente. Sobretudo se, ainda por cima, joga milhdes
no desemprego, dilapida 0 meio ambiente e remunera mais os especuladores do que os
produtores. E a construgéo de alternativas envolve um leque de aliangas sociais evidentemente
mais amplo do que o conceito de classes redentoras, burguesa para uns, proletaria para outros,
que dominou o século XX. O debate sobre quem tinha razio continuard sem duvida a
alimentar as nossas discussdes, mas a realidade ¢ que a propria realidade mudou. E
significativo que a ultima cupula mundial, mais discreta do que as citadas acima, organizada
pela Unetad (lyon-98), ja trabalhava o tema das parcerias para o desenvolvimento, reunindo

formalmente governos, empresas e organizagdes da sociedade civil, na busca de novas
articulagdes.’

A articulagiio do social e do produtivo

A sociedade se tornou mais complexa. As atividades produtivas, sem duvida,
continuam essenciais, mas nao contém em si mesmas as condigdes do seu sucesso. Para que
milhSes de unidades empresariais da agricultura, da industria, da construgo sejam produtivas,
além da propria organizagdo do tecido produtivo e do progresso da gestdo empresarial, temos
de nos dotar de solidas infra-estruturas de transporte, energia, telecomunica¢des, bem como
de agua e saneamento, as chamadas “redes” de infra-estruturas, sem as quais as empresas
enfrentam custos externos insustentaveis e se tornam nio competitivas. Sera demais lembrar
que conseguimos encalacrar as cidades com transporte individual, o mais caro, desleixando o
transporte coletivo que € dominante em qualquer pais desenvolvido? Ser inocente em termos
de racionalidade da sociedade em seu conjunto o fato de termos optado por transporte
rodoviario de carga, em vez de transporte ferroviario e por agua? Quanto nos custa em gastos
de saude e desconforto o fato de uma ampla maioria de domicilios do pais ndo terem acesso a
um saneamento adequado?

O setor produtivo precisa, portanto, de infra-estruturas adequadas para que a
economia no seu conjunto funcione. Mas precisa também de um bom sistema de
financiamento e de comercializagio, para que os processos de trocas possam fluir de forma
agil: estes servigos de intermedia¢do, no nosso caso, tornaram-se um fim em si mesmo,
drenando o essencial da riqueza do pais, constituindo-se mais propriamente em atravessadores
do que propriamente intermediarios.

Finalmente, nem a area produtiva, nem as redes de infra-estruturas e nem os Servigos
de intermediagdo funcionardo de maneira adequada se nio houver investimento no ser
humano, na sua formagao, na sua saiide, na sua cultura, no seu lazer, na sua informagio. Em
outros termos, a dimensao social do desenvolvimento deixa de ser um “complemento”, uma
dimensdo humanitaria de certa forma externa aos processos econdmicos centrais, para se
tornar um dos componentes essenciais do conjunto da reprodugio.

Nao ha nada de novo, naturalmente, em se afirmar que, para o funcionamento
adequado da area empresarial produtiva, sdo necessirias amplas redes de infra-estrutura,

? Dados mais amplos de comparagdo entre lucros produtivos e lucros especulativos podem ser encontrados no Le
Monde Diplomatique, Novembro 1998.

*Um exemplo no nivel nacional de novas orientagdes que se desenham pode ser encontrado no texto de Emerson
Kapaz, A importincia do pacto politica (folha de Sdo Paulo, 22 de dezembro de 1998), ou na declaragio de
Horacio Lafer Piva, da Fiesp, de que “a industria de forma geral estd muito perplexa com o que anda
acontecendo”, ou ainda no surgimento de organizagdes de empresarios progressistas como Cives, ou
preocupagdes humanitarias como Gife e assim por diante.




servigos eficientes de intermediagio e um forte desenvolvimento da area social. O que ha de
novo € a compreensdo de que o equilibrio de desenvolvimento das varias areas depende de

articulagdes sociais mais complexas, que nos obrigam a deixar de lado as simplificagdes
estatistas ou liberais.

O Social: Meio ou Fim?

A familiaridade que temos com os conceitos de primario, secundario e terciario, ou de
agricultura, indistria e servigos, tende a ofuscar uma mudanga mais profunda que € a
mudanga geral do peso especifico do econdmico e do social.

Quando pensamos nas locomotivas da economia, vem-nos naturalmente a mente a
industria automobilistica ou algo do género. Ja nio pensamos na agricultura, que emprega
pouco mais de 2% de mao-de-obra nos paises desenvolvidos. Mas a realidade & que a
industria segue, em termos de peso econdmico, 0 mesmo caminho da agricultura, com
algumas décadas de atraso.*

O principal setor econémico dos Estados € hoje a saude, com 14% do PIB. Mais ou
menos no mesmo nivel, esta a chamada entertainment industry, a industria do entretenimento,
que pertence essencialmente a area cultural. A educagdo também assumiu, se somarmos a
educacdo formal, a formagdo nas empresas, a explosdo dos cursos de atualizagao tecnologica
(da informaética a inseminagdo artificial) e outros, dimensdes que a tornaram um gigante tanto
em termos de recursos envolvidos como de emprego. A saude ja ndo € mais um complemento
onde pessoas com preocupagdes sociais vém colocar um bandaid nas feridas das vitimas do
progresso, como a cultura ja ndo € o verniz chique de uma pessoa com dinheiro. A area social,
hoje, é o negocio.’

A transformagao € profunda. No decorrer de meio século, passamos de uma visido
filantrépica, de generosidade assistencial, de caridade, de um tipo de balsamo tranquilizador
para as consciéncias capitalistas, para a compreensdo de que a area social se tornou essencial
para as proprias atividades econdmicas. Esta mudanga profunda de enfoque foi positiva. As
areas empresariais, com suporte de numerosos estudos do Banco Mundial, passaram a
entender que ndo se trata de simples cosmetica social, mas das proprias condigdes
indispensaveis para a produtividade empresarial. E a visio que leva, em numerosos paises, a
que as proprias empresas déem forte sustento politico ao ensino publico universal, a sistemas
de saude abrangentes e eficientes e assim por diante.

Na ultima década, no entanto, estamos assistindo a uma nova transformagdo de
enfoques, e mais profunda. Pensando bem, uma vida com saude, educagdo, cultura lazer,
informagdo € exatamente o que queremos. Em outros termos, o enfoque correto ndo pede que
devemos melhorar a educagdo porque as empresas irdo funcionar melhor: a educagdo, o lazer,
a saude constituem os objetivos ultimos da sociedade, e ndio um mero instrumento de
desenvolvimento empresarial. A atividade econdmica é um meio, o bem-estar social é o fim.

“ Ainda que seja indiscutivel a queda do peso relativo da agricultura nas atividades econdmicas, os 2% de
emprego na area enganam: € quc grande parte das atividades agricolas tem dimensdes de industria, e cada vez
mais de servigos, como por exemplo os servigos de analise de solo, de inseminago artificial e assim por diante.
Assim, a agricultura utiliza um conjunto de atividades que passaram simplesmente a ser realizadas de forma
diferente, ainda que servindo a produgdo rural.

A emergéncia deste gigante foi também parcialmente disfargada pelo generoso e vago conceito de servigos.
Este conceito, que envolve desde a prostituta até o encanador, o governador e o consultor financeiro, merece ser
arquivado. Tecnicamente. ¢ um outros: tudo que nio trabalha com aterra (primario) ou com maquina
(secundario) adquire residualmente a etiqueta de servigos. Ndo podemos mais trabalhar com um outros que
representa dois tercos ou mais das nossas atividades econdmicas.




Uma drea a procura do seu paradigma organizacional

As areas sociais adquiram esta importancia apenas nos ultimos anos. Ainda ndo se
formou realmente uma culturas do setor. E a grande realidade é que n3o abemos como gerir
estas novas areas, pois os instrumentos de gesto correspondentes ainda estdo engatinhando.
Os paradigmas de gestdao que herdamos — basta folhear qualquer revista de administragdo —
tém todos solidas raizes industriais. SO se fala em taylorismo, fordismo, toyotismo, just in
time e assim por diante. Como é que se faz um parto just in time? Ou educagio em cadeia de
montagem? Um Cad Cam cultural?

Seria relativamente simples considerarmos o social como sendo naturalmente de orbita
do Estado. Ai, temos outros paradigmas da administragdo publica: Weber, a Prussia, as
pirdmides de autoridade estatal. Ha cada vez menos espago para simplificagdo deste tipo.
Como se atinge 160 milhGes de habitantes a partir de uma cadeia de comando central? As
areas sociais s3o necessariamente capilares: a saude deve atingir cada crianga, cada familia
em condi¢des extremamente diferenciadas. A gestdo centralizada de megassistemas deste
porte € viavel?

Em termos praticos sabemos que quando ultrapassamos cinco ou seis niveis
hierarquicos, os dirigentes vivem na ilusio de que alguém la embaixo na hierarquia executa
efetivamente os seus desejos, enquanto na base se imagina que alguém esta realmente no
comando. A agilidade e flexibilidade que exigem situagdes sociais muito diferenciadas nio
podem mais depender de interminaveis hierarquias estatais que paralisam as decisdes e
esgotam Os recursos.

Na realidade, os paradigmas da gestio social ainda estio por ser definidos, ou
construidos. E uma gigantesca area em termos econdmicos, de primeira importincia em
termos politicos e sociais, mas com pontos de referéncia organizacionais ainda em elaboragio.
O mundo do lucro ja ha tempos descobriu a nova mina de ouro que o social representa. Que
pessoa recusara gastar todo seu dinheiro, se trata de salvar um filho? E que informagio
alternativa tem o paciente, se o médico lhe recomenda um tratamento? Hoje, nos EUA, um
hospital estd sendo processado porque pagava 100 dolares a qualquer médico que
encaminhasse um paciente aos seus servigos. Paciente ¢ mercadoria? A Nafure mostra como
dezena de pesquisadores publicavam como cartas pessoais em revistas cientificas opinides
favoraveis ao fumo: descobriu-se que recebem em média 10 mil dolares das empresas de
cigarros. Um cientista se defende, dizendo que esta é a sua opinido sincera, € por que nio
fazé-la render? Para regular a cultura, basta a cultura do dinheiro?

Empresas hoje fornecem software educacional para escolas, com publicidade ja
embutida, martelando a cabega das criangas dentro da sala de aula. A televisio submete
nossas criangas (e nos) ao circo de Quarta categoria que s3o os ratinkos de diversos tipos,
explicando que esta apenas seguindo as tendéncias de mercado, dando ao povo 0 que 0 povo
gosta. Se o argumento € valido, por que um professor também nio passar a ensinar o que Os
alunos gostam, sem preocupagdo com a verdade e o nivel cultural? Na India hoje se
encontram vilas com inumeros jovens ostentando a cicatriz de um rim extraido® solidas
empresas de saude de paises desenvolvidos compram rins baratos no terceiro Mundo para
equipar cidaddos do primeiro. Aqui, as intermédicas geridas por empresas financeiras de
seguro estdo transformando a saude em pesadelo. Qual € o limite?

No Brasil a excessiva rigidez das tradicionais estruturas centralizadas do Estado e a
tragica inadequagdo do setor privado na gestdo do social tém levado a uma situagdo cada vez
mais caotica. Uma avaliagdo recente ndo deixa dividas quanto a origem essencialmente
institucional do estado caotica das politicas sociais no Brasil:

Ao longo das ultimas décadas, o aparato institucional das politicas sociais pode ser
caracterizado, em todos os niveis de poder; como um somatério desarticulado de instituicdes




responsaveis por politicas setoriais extremamente segmentadas, que sobrepde clientelas e
competéncias, e pulverizam e desperdicam os recursos, provenientes de uma diversidade
desordenada de fontes. Isto redunda num sistema de protecdo social altamente centralizado
na esfera federal, ineficiente e iniquo, regido por um conjunto confuso e ambiguo de
regulamentos e regras. (Pnud/Ipea, 1996: 57)

Estamos falando de uma area cuja importancia relativa no conjunto da reprodugio
social tende a se tornar central.

Em termos de recursos, é importante lembrar que o social, no Brasil, envolve, como
ordem de grandeza, 25% do PIB do pais (Banco Mundial, 1998).° O Brasil ndo é um pais que
gasta pouco com o social. Essencialmente, gasta mal. O apoio dos flagelados do Nordeste se
transformou em industria da seca, o complemento alimentar nas escolas, em industria da
merenda, a saude, na industria da doenga, a educagdo esta rapidamente caminhando para se
tornar um tipo de industria do diploma. A area social precisa hoje muito mais de uma
reformulagio politico-administrativa do que propriamente de mais dinheiro.

O social: um poderoso articulado social

Um caminho renovado vem sendo construido por meio de parcerias envolvendo o
setor estatal, organizagdes nio-governamentais e empresas privadas. Surgem com forga
conceitos como responsabilidade social e ambiental do setor privado. O chamado ferceiro
Selor aparece como uma alternativa de organizagdo que pode, ao se articular com o Estado e
assegurar a participagdo cidadd, trazer respostas inovadoras. As empresas privadas
ultrapassam a visdo do assistencialismo, para assumir a responsabilidade que lhe confere o
poder politico efetivo que tém. Passa-se assim do simples marketing social, freqiientemente
com objetivos cosméticos, para uma atitude construtiva em que o setor privado ode ajudar a
construir o interesse publico.

Onde funciona, como por exemplo no Canada ou nos paises escandinavos, a area
social € gerida como bem publico, de forma descentralizada e intensamente participativa. A
razao € simples: o cidaddo associado a gestio da saiide do seu bairro est4 interessado em nio
ficar doente, e esta consciente de que se trata de sua vidas. Um pai n3o vai brincar com o
futuro de seus filhos. De certa forma, o interesse direto do cidadio pode ser capitalizado para
desenhar uma forma desburocratizadas e flexivel de gestdo social, apontando para novos
paradigmas que ultrapassam tanto a pirdimide estatal como o vale-tudo do mercado.

Outro eixo renovador surge com as politicas municipais, o chamado desenvolvimento
local. A urbanizagdo permite articular o social, o politico e o econémico em politica
integradas e coerentes , a partir de agdes de escala local, viabilizando — mas ndo garantindo, e
isto € importante para entender o embate politico — a participagdo direta do cidadio e a
articulagdo dos parceiros. O surgimento de politicas inovadoras nesta area & muito
impressionante. Peter Spink e um grupo de pesquisadores na Fundagdo Getulio Vargas em
Séo Paulo tém hoje um banco de 640 descrigdes de experiéncias exitosas. A Secretaria de
Assuntos Institucionais do Partido dos Trabalhadores tem um banco de dados com 540
experiéncias. A Polis publica excelentes resumos no quadro Dicas Municipais. A Fundagio
Abrinq esta ajudando a dinamizar um conjunto de atividades no quadro do movimento
Prefeito-Crianga. De Istanbul para ca, assistimos a uma aceleragdo de iniciativas locais que
esta transformando o contexto politico da gestio social.®

® Os 25% referem-se ao setor piblico e privado.

" Um bom resumo da organizagao da area social no Canada pode ser encontrado em McGilly (1998)

¥ A titulo de exemplo, ver ¢ pequeno livro organizado por Spink e Clemente (1997); ou as experiéncias
apresentadas no trabalho, coordenado por Petrantonio; O polis editou um exelente niimero com 50 experiéncias
da gestdo em 1996: a Fundagdo Abring publica um boletim o informativo Prefeito Crianga




O cruzamento entre a gestdo social e a descentralizagdo politica oferece perspectivas
particularmente interessantes.

Uma vantagem muito significativa das politicas locais é o fato de poderem integrar os
diferentes setores e articular os diversos atores. Um ponto de referéncia pratico para esta visio
pode ser encontrado nas atividades da Camara Regional do Grande ABC, em que 7
municipios se articularam para dinamizar as atividades locais da indastria de plasticos: a
formagdo dos trabalhadores é coordenada pelo sindicato dos quimicos, em parceria com as
empresas, Senai, Sebrae, faculdades e colégios locais, com apoio financeiro do FAT e outros
que se articularam no processo. Programa de alfabetizagdo como o Moca e de formagéo de
jovens e adultos como o Seja criam um processo mais amplo de mobilizagio. OIPT aderiu ao
projeto criando um sistema mével de apoio tecnologico & pequena e média empresa (projeto
Prumo). A Unicamp participou coma realiza¢io de um diagnostico do setor plastico regional,
€ as pequenas e medias empresas se articulam por meio de reunides periddicas da regido. O
conjunto das iniciativas, estas e outras, encontra a sua logica e coeréncia por meio da Cimara
Regional, que reune as administra¢des municipais da regido. Além de representantes de outras
instancias do governo e da sociedade civil. As diferencas do espectro politico das prefeituras
da regido ndo impediram a articulagdo desta rede em diversas iniciativas - educagdo, emprego,
renda, produgio - tornam-se sinérgicas em vez de dispersivas.

Nao ha formula universal na area social. Como demonstra a riqueza do projeto médico
de familia, por exemplo, a dimensdo diferenciada da relagdes humanas ¢ fundamental nas
politicas sociais. Uma das mais significativas riquezas do desenvolvimento local resulta
justamente do fato de se poder adequar as agles as condigdes extremamente diferenciadas
que as populagdes enfrentam.

Isto ndo implica, naturalmente, que as politicas sociais possam se resumir a agao local,
as parcerias com o setor privado e a dinimica do terceiro setor. A reformulagdo atinge
diretamente a forma como esta concebida a politica nacional nas diversas areas de gestio
social, colocando em questdo a presente hierarquizagdo das esferas de governo, e nos obriga a
repensar o processo de dominio das macroestruturas privadas que dominam a industria da
saude, os meios de informagio, os instrumentos de cultura.

As tendéncias recentes de gestdo social nos obrigam a repensar formas de organizagio
social, a redefinir a relagdo entre o politico, o econdmico e o social, a desenvolver pesquisas
cruzando as diversas disciplinas, a escutar de forma sistematica 0s atores estatais,
empresariais e comunitarios. Trata-se hoje, realmente, de um universo em construgao.

Um centro de referéncia em gestio social

Ndo ha duvida de que no Brasil a discussio ¢ muito recente, sobretudo se
considerarmos que se trata de uma revisio profunda dos nossos paradigmas de como a
sociedade se gere. Ainda estamos impregnados da visio de que a empresa SO se interessa pelo
lucro e sera, portanto, inacessivel a uma visdo social ou ambiental, de que organizar a
participagdo da sociedade civil é apenas uma forma de desresponsabilizar o Estado e assim
por diante.

E muito significativo constatarmos que uma série de conceitos basicos da
reformulagéo politica e social que esta ocorrendo em muitos pais sequer encontra tradugdo em
portugués: € o caso empowerment, que o0s hispano-americanos ja traduzem de
empoderamiento, no sentido de resgate do poder politico pela sociedade; de stakeholderr, ou
seja, de ator social que tem um interesse numa determinada decisdo; de advocacy, que
representa o original etimologico de ad-vocare, de criar capacidade de voz e defesa a uma
causa, a um grupo social; de accountability, ou seja, da responsabilizagio dos representantes
da sociedade em termos de prestagdo de contas; de devolution, recuperagdo da capacidade




politica de decisdo pelas comunidades, como contraposi¢io ao conceito de privatizagio; trata-
se também de entitlement, de sef-reliance e tantos outros. Além do conceito-chave de
governance, que envolve capacidade de governo do conjunto de atores sociais, publicos e
privados, em que o conceito tradicional de governanga, tal como existe no Aurélio, tem de ser
reconstruido.

A articulagdo que temos pela frente envolve, portanto, uma aproximagao articulada de
empresarios, de administradores publicos, de politicos, de organizagdes ndo-governamentais,
de sindicatos, de pesquisadores académicos, de representantes comunitarios. o potencial de
um centro de referéncia, de representantes comunitarios. O potencial de um centro de
referéncia em gestdo social, que a PUC/IEE est4 dinamizando, mas que envolve participagio
equilibrada dos diversos segmentos sociais, resulta justamente do fato de abrir um espago de
arquitetura de decisdes sociais, um entre outros, provavelmente com maior participagdo
académica neste caso e maior preocupagdo com a dimensio de pesquisa, mas onde a palavra-
chave é justamente o conceito de articulagio.

E igualmente interessante a PUC-SP, como a FGV e a USP, ter criado centro de
estudos do terceiro setor. E significativo a pos-graduagdo em Economia da PUC ter criado um
Laboratério de Economia Social. De certa forma, trata-se da superagdao de uma separagao
académica tradicional no Brasil, na qual Economia e Administragdo tratavam de como
maximizar lucros, enquanto Servigo Social tratava de encontrar muletas para as vitimas do
processo. Hoje quem estuda gestdo social se preocupa com as novas formas participativas de
elaboragdo do orgamento, com um imposto de renda negativo (renda-minima), com novas
formas de representagio politica e 0 novo potencial da comunicagdo. A gestio social esta
buscando novos espagos em termos politicos, econdmicos e administrativos. Nio é mais um
setor, € uma dimensdo humana do proprio desenvolvimento, que envolve tanto o empresario
como o pesquisador, ou ativista do Movimento dos Sem Terra.

Os avangos nao devem ser subestimados. A visio de uma politica social de primeira
dama, com chazinhos de caridade. Data de ontem ainda, e ainda permeia grande parte da
nossa sociedade. Na ji mencionada cupula das Nagdes Unidas Parceiros pelo
Desenvolvimento (Lyon-98), o representante de uma grande multinacional descrevia com
entusiasmo as suas realizagdes em termos de oferecer melhores produtos para os clientes. Foi
interrompido por uma senhora que lhe explicou que ele nio tinha entendido o espirito da
reunido: estava falando com pessoas, gente interessada nos impactos sociais, ambientais e
econdémicos dos diversos processos, € ndo apenas em encontrar, em clima de Papai Noel,
presentes cheirosos e vistosos nas vitrines. Estava tratando com pessoas como ele, com
cidaddos a procura de novas solugdes, e ndo com clientes. A receptividade da interrupgdo foi
impressionante. S3o mudangas profundas, de clima social, ou de cultura politica, que
dificilmente se colocam em nimeros, mas que sdo muito reais.

Viemos de um século de grandes simplificages. Cansados da simplificag@o liberal, da
qual herdamos 3,5 bilhdes de habitantes do planeta que vivem com uma média de 350 dolares
por ano, e ndo circulam na Internet nem em espago econdmico algum, ou da simplificagdo
estatista que buscou as solugdes na megaburocratizagdo generalizada e no engessamento
social por meio de leis e regulamentos, estamos buscando novos rumos.
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