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* Sobre o SIPIA

Apresentacao

Nome do sistema
SIPIA

Versao - Data
Versido 1.0 - JULHO/1998

Objetivo do sistema

O Sistema de Informagéo para a Infancia e a Adolescéncia ( SIPIA ) propde a
criagdo de um sistema de registro e tratamento de informagdes sobre a garantia
dos direitos fundamentais preconizados pelo Estatuto da Crianca e do
Adolescente ( Lei 8.069/90 ). colocando-se. pois. como um instrumento para a
acdo dos Conselhos Tutelares e dos Conselhos de Direitos nos niveis municipal,
estadual e federal.

O SIPIA fundamenta-se no Estatuto e tem trés objetivos primordiais:

- operacionalizar na base a politica de atendimento dos direitos. ou
seja. possibilitar a mais objetiva e completa leitura possivel da
queixa ou situagdo da crianga ou adolescente. por parte do
Conselho Tutelar:

- encaminhar a aplicacio da medida mais adequada com vistas ao
ressarcimento do direito violado para sanar a situa¢ao em que se
encontra a crianga ou adolescente:

- subsidiar as demais instdncias — Conselhos de Direitos e
autoridades competentes — na formulacdo e gestdo de politicas de
atendimento:

Missao
(E.C.A..Art. 131)

“ O Conselho Tutelar ¢ o orgdo permanente e autonomo. ndo jurisdicional.
encarregado pela sociedade de zelar pelo cumprimento dos direiros da criangd e
do adolescente, definidos nesta lei.”

Sistema de Informacao para Infancia e Adolescéncia Sobre 0 SIPIA ¢ 3






o o

IBEEEEEB8333383833333333348808001 33300000 01011313131)

Atribuicoes
(E.C.A. . Art. 136)

"l. Atender as criancas e adolescentes nas hipéteses previstas nos arts. 98 e 103.
aplicando as medidas previstas no art. 101. 1 a VII.

II. Atender e aconselhar os pais ou responsavel. aplicando as medidas previstas
no art. 129.1a VIL

[II. Promover a execucdo de suas decisdes. podendo para tanto:

a) requisitar servicos publicos nas dreas de saude. educagio. servico
social. previdéncia trabalho e seguranga:

b) representar junto a autoridade judicidria nos casos de descumprimento
injustificado de suas deliberacdes:

IV. Encaminhar ao Ministério Piblico noticia de fato que constitua infragio
administrativa ou penal contra os direitos da crianca ou adolescente:

V. Encaminhar a autoridade judicidria os casos de sua competéncia :

VI. Providenciar a medida estabelecida pela autoridade judicidria. dentre as
previstas no art. 101. de I a VI. para adolescente autor de ato infracional:

VII. Expedir notificagdes:

VIII. Requisitar certiddes de nascimento e de 6bito de crianca ou adolescente
quando necessario;

IX. Assessorar o Poder Executivo local na elaboragdo da proposta or¢amentaria
para planos e programas de atendimento dos direitos da crianca e do adolescente:

X. Representar em nome da pessoa e da familia. contra a violagio dos direitos
previstos no art. 220. 39. inciso II da Constituicio Federal;

XI. Representar ao Ministério Piiblico, para efeito das acdes de perda ou
suspensao do patrio poder.”

Sistematica SIPIA

01. Tomar conhecimento do fato/situagdo através da:
e Descrigao do fato ( Resumo do fato: Data: Local)
e Tipificagdo do solicitante
02. Tipificar o fato enquanto:
- Violacao de direito individual
- Violacao de direito coletivo/difuso:
03. Executar providéncias/encaminhamentos imediatos quando necessario:
04. Identificar/cadastrar:
e Crianca/Adolescente
e Pais e Responsavel
e  Grupo/Comunidade atingida
0s. Fazér a leitura do fato. enquanto violacao de direito individual:

- Dados especificos da crianca/adolescente (situacdo de moradia. situacdo
escolar e de ocupacao/trabalho)

- Especificacdo do direito violado
- Especificacdo do agente violador

06. Decidir a acdao mais adequada para garantir o direito violado:
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e Escolher a Medida de Protecio

e Verificar a existéncia de ** Entidade de atendimento/Programa ~ no
municipio
07. Promover a execucio da (s) medida (s) de protecao:

*  Determinacio do acompanhamento ( tipo e freqiiéncia de relato de
atendimento )

* Encaminhamento de crianga/adolescente e/ou pais para a Entidade
escolhida

* Notificagdo da Entidade quando do nio recebimento do relatério de
acompanhamento estabelecido

*  Representar junto a autoridade judicidria. em caso de
descumprimento

08. Encaminhar para o Ministério Piiblico/ Autoridade Judicidria os casos
previstos em lei.

09. Registrar o término do acompanhamento no encerramento do caso

10. Disponibilizar. periodicamente ou quando solicitado. os relatérios SIPIA
sobre:

*  Perfil de crianga/adolescente
®  Perfil das violagdes
¢ Perfil da demanda nio atendida

*  Perfil do atendimento prestado

Conceitos iniciais

Objeto

Numa interface grifica. objeto é qualquer componente visual que vocé manipula.
de uma forma unitdria e independente de outros itens. para realizar a tarefa. Num
sistema de folha de pagamento. por exemplo. um dos principais objetos € o
funciondrio

Assim 0 objeto ndo precisa existir fisicamente. Algumas vezes ele pode ser um
processo. como por exemplo o objeto matricula. no sistema de secretaria de
escola

L)

Acao

Sao as coisas que vocé pode fazer com. ou para. um objeto. como por exemplo.
incluir um funciondrio ou alterar o endereco de um fornecedor

icone

O sistema SIPIA representa seus principais objetos por imagens. chamadas
icones. com as quais pode-se interagir . tal como interage a0 mundo real. Objetos
pouco utilizados sdo somente acessados via itens da barra de menu

Sistema de Informacao para infancia e Adolescéncia Sobre 0 SIPIA ¢ 5
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Quanto aos campos

9

Nas janelas. para se deslocar nos campos tecle TAB ou posicione
com o mouse

Todos campos aceitam apenas os caracteres listados abaixo:
e DeA a Z. maidsculas. mindsculas e acentuadas

e Espacos em branco

e Pontuagdo (..::..)

e Barra(/)

O nome da crianga pode conter somente:

a) Caracteres de ( a..z. A..Z) . Se for utilizado qualquer outro tipo
de caracter o sistema mostrard uma mensagem indicando que tais
nao podem ser usados:

Caso algum caractere nao seja aceito o sistema mostrard uma
mensagem indicando que tais caracteres nao podem ser usados

Os campos obrigatérios sdo assim chamados pois € necessdrio o
seu preenchimento para efetivacao dos processos. Os campos
obrigatdrios estardo identificados com seu respectivo tamanho
mdximo e sua validacdao

Os campos opcionais sdo assim chamados pois podem ser ou nio
preenchidos

O campo que tiver validagido /NFINITO, significa que ndo tem
tamanho definido

Os campos que possuam a alternativa OUTRO (S) permitem que,
quando selecionados. se acrescente outra nova opgao em campo ao
lado

) .- . i

Os campos que surgirem com 0 botdo j ou o botao :’ quando
clicados. abrem as opgdes possiveis no preenchimento do
respectivo campo

Quanto as guias

As guias sdo pastas que se encontram em determinadas janelas e permitem o
preenchimento de informacoées relativas a respectiva janela.

Quanto ao botao direito do mouse

1.

[

Clique o botdo direito do mouse em qualquer lugar da drea de
dados

Sempre que possivel vocé recebe um menu de a¢oes permitidas

Clique na opgao desejada

Quanto ao NCAD

Visando facilitar a busca de informacdes sobre criancas/adolescentes. o sistema
gera o numero do cadastro da crianca/adolescente no conselho tutelar - NCAD

O numero de cadastro ( NCAD) é formado pelas iniciais do nome da crianga . a
data de seu nascimento no formato DDMMAAAA e um nimero seqiiencial .
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sem qualquer outro tipo de caracter sendo letras ( iniciais ) e niumeros (data de
nascimento. numero seqiiencial )

1. Na geracdo das letras iniciais do NCAD :

a) Caso o nome possua 2 (duas) particulas: sera utilizada a primeira letra do
primeiro nome e as primeiras duas letras do segundo nome:  (*)

b) Caso o nome possua 3 (trés) particulas: sera utilizada as iniciais de cada
particula: (*)

¢) Caso o nome possua 4 (quatro) ou mais particulas: serdo utilizadas as iniciais
das duas primeiras e da dltima particula:  (*)

(*) Somente sdo contadas as particulas vilidas seguindo a regra do item 3
2. Na geracido do NCAD as seguintes particulas sdo desprezadas:
a) Caso estejam ligando duas outras palavras:

DA, DE, DI, DO, DU, DR, DAS, DOS, DAL .DEL. DER. LA .LE, LO. LAS,
LES. LOS., VAN, VON e EL

b) Caso forem a primeira dentro do nome e se 0 nome possuir mais de duas
particulas:

CAP, CAPITAO, CEL. CORONEL, GAL, GEN, GENERAL. MAJ,
MAJOR. SARG, SARGENTO, TEN, TENENTE, BEL, BACHAREL, DR,
DOUTOR, DRA, DOUTORA, ENG, ENGENHEIRO, ENGENHEIRA,
MED, MEDICO, PROF, PROFESSOR, PE, PADRE, VIUVA e VVA

¢) Caso forem a tltima dentro do nome e se 0 nome possuir mais de duas
particulas:

FILHO, FILHA, FA, FO, FILHOS, FILHAS, NETO, NETA, NETTO,
NETTA, BISNETO, BISNETA, BISNETTO, BISNETTA, BISNET,
PRIMO, PRIMA, SOB, SOBRIN, SOBRINHO, SOBRINHA, IRMAO,
IRMAOS, SEGUND, SEGUNDO, TERCEIRO, TERCEIRA, JUNIOR, JR

3. Caso ndo seja determinado o ano de nascimento. o ano serd atribuido com
base na idade aparente. o dia e 0 més serao substituidos por 9999 ( “nio
declarada” )

4. Como ser4 feita a pesquisa usando o NCAD:

a) Caso o0 nome possua mais de 1 (uma) particula com o mesmo NCAD. como
no exemplo abaixo. a pesquisa nos arquivos do sistema ocorrerd da seguinte
forma:

Nome Data de nascimento NCAD
JOAO DA SILVA 04/11/1993 JSI 04111993001
JOAO DA SILVA 04/11/9993 JSI 04111993002

b) Caso ocorram nomes iguais . mas idades diferentes a pesquisa do NCAD nos
arquivos do sistema ocorrerd da seguinte forma:

Nome Data de nascimento NCAD
PAULO PEDRO COELHO 04/11/1993 PPC 04111993001
PAULO PEDRO COELHO 99/99/1993 PPC 99991993001

2. Na geracdo do NCAD as seguintes particulas sdo desprezadas:
a) Caso estejam ligando duas outras palavras:

DA. DE. DI. DO. DU. DR. DAS. DOS. DAL .DEL. DER. LA .LE. LO. LAS.
LES.LOS. VAN, VON e EL

b) Caso forem a primeira dentro do nome e se o nome possuir mais de duas
particulas:
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CAP. CAPITAO. CEL. CORONEL, GAL. GEN. GENERAL. MAJ,
MAJOR. SARG. SARGENTO. TEN. TENENTE, BEL. BACHAREL. DR.
DOUTOR. DRA, DOUTORA. ENG, ENGENHEIRO, ENGENHEIRA.
MED, MEDICO, PROF. PROFESSOR, PE, PADRE, VIUVA e VVA

¢) Caso forem a ultima dentro do nome e se o nome possuir mais de duas
particulas:

FILHO. FILHA. FA, FO, FILHOS. FILHAS. NETO, NETA. NETTO.
NETTA, BISNETO, BISNETA. BISNETTO, BISNETTA, BISNET,
PRIMO, PRIMA, SOB. SOBRIN. SOBRINHO. SOBRINHA. IRMAO.
IRMAOS, SEGUND, SEGUNDO, TERCEIRO. TERCEIRA. JUNIOR, JR

A Interface do SIPIA

O comportamento de todos os elementos graficos do SIPIA segue o padrao
Windows. definido pela Microsoft. procurando. desta forma. fazer com que vocé
aproveite os conhecimentos jd adquiridos sobre este ambiente e reduza o niimero
de conceitos novos a serem aprendidos

e Janela Principal

e  Barra de Menu

e  Barra de Objetos

e Barra de Ferramentas
e Janelade Selecio

e Janela de Edigdo

e Menu Pop-up

Janela Principal

A janela principal € a primeira janela que aparece apés a sua identificacao ter
sido aceita pelo Médulo de Seguranca

Quando vocé minimiza a Jjanela Principal a sua sessdo continua aberta. Ao fech4-
la vocé encerra a sessio

E na Area de Dados da janela Principal que as demais janelas se apresentam para
que voce possa realizar as operagdes no SIPIA

A janela Principal possui elementos que vocé utiliza na sessio. tais como a Barra
de Ferramentas . a Barra de Menus e a Barra de Objetos. Possui. ainda. a Barra
de Status que apresenta informagdes do tipo: qual a situacdo do aplicativo ou da
acao que se esta realizando. qual o usudrio da sessdo. versio do aplicativo. a data
e a hora

8 « Sobre o SIPIA
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Arquivo Editar Egxibir Ferramentas Janela Ajuda |

HHE & i mRe-e-7EX]
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i | { [Versdo 0.1.3 [16/07/1998[ 4

Barra de Menu

Esta barra localiza-se na parte superior da janela. logo abaixo da barra de titulo e
possui os seguintes objetivos:

*  Facilitar o aprendizado do produto, pois vocé sempre pode ver
todas as opgdes disponiveis do SIPIA

*  Permitir o acesso. via teclado. as fungdes do sistema. Vocé pode
necessitar desta opgdo caso o seu “mouse” esteja com problema, ou
ainda. por achar mais rapido o uso do teclado

Quando um item possuir o sinal " " " significa que 0 mesmo possui um
submenu. como no exemplo abaixo:

F. Sipia o M=l E3

Arquwo Edltar Exnblr Ferramentas Janela “Ajuda At Pt g1~ J

Cam = “FW = r-—~ e

Novo: .. 7 ’|E=h n|4 -

_; 1 fuos o

’ Fechar - .77 0 Cnam;a/AdoIescente

e
Tabelas 4

' Qonselhenros Tutelares .

S —

B\' Yis uahzar rmoresoao 4
é Imprimir... - Clil+P

“ Edltar

X EVCIUIT

P ————

S axgv

3 Conselhos Setonans
Entldades de Atendlmento

wagente Vlolador “

Dlreltos Vlolados

b iMedldas Aphcavets
Munncnpxos :

ProfissGes

| Contém comandos pa| [Versdo 0.1.7 |24/07/98 |1657 .

PS L LB LB 0000333333 3850533000000
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Barra de Objetos

Nesta barra sio apresentados os icones que representam os objetos mais
importantes do sistema. E a forma mais rapida de vocé acessar um objeto

O sistema SIPIA possui os seguintes objetos:
v
-
Fatos

Crianca/Adolescente

Barra de Ferramentas

A funcdo desta barra € agilizar o uso do sistema. permitindo que algumas acdes
sejam executadas de forma mais rdpida

Observe que estdo disponibilizadas nesta barra somente as agdes mais utilizadas
do sistema

O sistema SIPIA disponibiliza as seguintes ferramentas:

D Novo

Dﬁ. Abrir

ﬂ Salvar

éj Imprimir

& Visualizar impressao

- %»._ Recortar
J Copiar
g Colar
? Pesquisar
Editar

x Excluir

Janela de Selecao

A janela de Selecdo € apresentada sempre que vocé ativa um objeto do aplicativo

Este tipo de janela apresenta uma lista que pode ser classificada em ordem
crescente ou decrescente apenas com o clique do mouse no cabecalho da
informacao que vocé quer classificar

10 « Sobre o SIPIA
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1 Cnanca/Gruno l Sexo | Data registro | Conseiheiro ] Nro registro «
E A4 Teste da L.nanca . Feminino 03/07/98 Abio Luis Luz Conceicdo 3800024
ﬁBAA Teste do Grupo - No... 03/07/98 4bio Luis Luz Conceigdo 3800025
& Abelardo Barbosa Masculino 02/07/98 Abio Luis Luz Conceigdo 3800023
ﬁBAlunos do Colégio ABC 25/05/98 Luis Otavio Ermel 3800006

‘ & Antonio Paulo Moraes Masculino 02/06/38 Abio Luis Luz Conceigdo 3800008

- | & BB Crianca Nova Feminino 09/07/38 Maria Clara de Jesus Lim.. 3800023

| ﬁB BB Grupo Novo 03/07/98 Luis Otavio Ermel 3800030

£ & Bruno Santos Mascuiino 038/06/98 Abio Luis Luz Conceigdo 3800012

i' ﬂIﬂ Carla Pereira Feminino 18/06/98 Abio Luis Luz Conceigdo 3800016

! & Carla Pereira Lima Feminino 18/06/98 Abio Luis Luz Conceigdo 3800015

5 % Céssio Fraga Feminino 07/07/98 Abio Luis Luz Conceigdo 3800001

| ﬂE Celso Garcia Lopez Masculino 15/06/98 Abio Luis Luz Conceigcdo 3800013

J| % Cléudio Amaral Siqueira ~ Masculino 02/06/98 Abio Luis Luz Conceig&o 3800003

{ Pl dle Aiedel T atlaaal LI [P AT AN NN ALlel.del iom Pawenia. [alalalalplalisl

L4 ' ' - ]

l 31 Fato(s) localizadol(s)

Janela de Edicao

As guias Fato, Direitos Violados e Medidus, existentes neste tipo de janela
servem para agrupar as informagoes que se referem a um mesmo assunto. Veja.
no exemplo abaixo. as guias do Registro do Fato

f Elementos de Identificagdo do Fato [ X| ‘
N ' s R L i

Eato LDlreltos Violados l Medldas I .

SpRE R i
Data do regxstro 114/07/1 998 _l e o= o IR
Ident Prowsonaf« - | os... | &Dlrelto ~ 1t
, . : g e _“(' Indlwdual
Sohcntante/denuncnante v 5 " Coletivo
& ‘5 TR e e - i . = 2
’ Descm;ao do falo s ||

“Datafato: 1 4/07/1 998 Conseihelro
b " i) N

~ Providéncia imeduaka.

" g

;:;Locél fato: l ‘Bairo: .. ;] :
R4
;j

oK Cancelar l

Janela Pesquisar

No caso de objetos que possuem muitas ocorréncias é disponibilizada a janela
com o botdo Pesquisar. jd que uma pesquisa visual para identificar uma
determinada ocorréncia pode demorar muito tempo

Sistema de Informacao para Infancia e Adolescéncia Sobre o SIPIA ¢ 11
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Veja o exemplo abaixo:

Geral l Agancado I

Crianga/Grupo : | .
Data do registro : I ’ 7 _l a I /7 _J Fechar |

Conselheiro : |[] ualguer Conselheiro _:_l

Observe que existem diversos critérios pelos quais vocé pode fazer a pesquisa

O Botao de Reticéncias _]

Clique no botao de reticéncias. como no exemplo acima no campo Data do
registro e voce recebe uma nova janela para auxiliar no preenchimento da
informacao que estd sendo solicitada. como no exemplo abaixo:

Calendarnio | x| I
[Juno  ~||1998 ~|
DIS|T|{Q|T|S|D
2012913011 12 13 14
5 [6 17 I8 (S 1011
12113 BEX 15 |16 |17 [18

18120 |21 {22 |23 |24 |25
26 {27 128 123 130 |31 [1
2

2 {4 {5 | |7 |2

Menu Pop-up

Esse tipo de menu € acionado pelo botdo direito do mouse e possui as mesmas
opcoes do menu do objeto contido na barra de menu

O menu pop-up estd disponivel na janela de selecao dos objetos que possuem
menu

12 « Sobre o SIPIA Sistema de Informacao para Infancia e Adolesceéncia
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§. Elementos de Identificag3o do Fato_

Fato | Direitos Violados I Medidas l

Data do registro: 114107/1 998 _J Numero registro: I__—
oy Direito -
|dent. Provisdria : I T Dados ... l ireito —__!

| @ Individual |
§olicitante/denuncnante:l Recortar —,j | € Coletivo
Descrigdo do fato: %opiar ;‘
Colar
Excluir

[ P ] i G o =
Zelecionar Tudo

)

Local fato:

Data fato: . 140771388 __| Conselheiro:

Providéncia imediata: -

Bairro:

Lf Led Led Lo

L

oK Cancelar '

Backup

Como gerar Backup

Clique no item de menu Ferramentas. no subitem Backup, na opgdo Geragdo
Vocé recebe a janela Gerar backup

Gerar Backup [ X| ‘

l—Gerar backup em———————

‘ @ Qiscd -

" Midiaremovivel

E spago necessario para realizar o backup: .-
Espago livre na unidade de backup:

Para maiores informagées consulte o tépico Janela Gerar Backup

Como restaurar Backup

Clique no item de menu Ferramentas. no subitem Backup. na opgdo
Restauragcao

Vocé recebe a janela Restaurar backup

Sistema de Informacao para Infancia e Adolescéncia Sobre 0 SIPIA ¢ 13
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Restaurar Backup

-

Restaurar backup de

" Midia removivel

Fechar

Data: m

Restaurar

Desfazer ultima

el

Para maiores informacoes consulte o topico janela Restaurar Backup

Seguranca

Visao Geral

O ponto fundamental situa-se na seguranca das informacdes do usudrio. Obriga
que todos os usudrios possuam senhas para poderem acessar as informagoes do
sistema SIPIA. Além disto. ele registra quais as alteragdes que foram efetuadas
no banco de dados, quem as fez e quando foram feitas

Usuarios

Os usudrios do sistema SIPIA podem ser divididos em dois grupos:
e  Usudrios:
¢ Administradores:

O Administrador € o responsével pela instalagdo e configuragdo do software,
além do cadastramento dos conselheiros tutelares ( usudrios normais )

Um conselheiro tutelar € um usudrio normal e pode cadastrar outros conselheiros

Permissoes

Compete a0 Administrador cadastrar. para cada usudrio. as a¢des que eles podem
realizar

Senha

Para sua seguranca a senha € pessoal e sigilosa

Somente vocé pode atualizd-la. Com isto vocé garante que ninguém faca uma
alteracdo no banco de dados.

Quando vocé € cadastrado no sistema SIPIA vocé ainda ndo possui senha

Cadastramento da senha

Na primeira vez que vocé usar o sistema deverd fazer o cadastramento da sua
senha. Isto € feito no processo de identificacdo do usudrio. ou seja , logo na
primeira tela do SIPIA

14 « Sobre o SIPIA
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Digite 0 nome do usuério e a senha para efetuar o logon
na aplicacao.

Nome do usuario: i

Senha: ’1

Nova senha: |

Confirme nova senhazl

oK

Cancelar

Menos << l

E importante que vocé registre a sua senha imediatamente
cadastramento pelo Administrador

apos o seu

Se vocé ainda ndo registrou a sua senha e tenta utilizar o sistema recebe a

seguinte mensagem:

Modulo de Seguranga

/ ! : Esta é a sua primeira tentativa de logon. Vocé deve informar uma senha.

o

Clique o botdo OK para retornar 2 janela de identificagdo e registrar a sua senha

Alteracao da senha

Vocé pode alterar a sua senha de duas formas:

e No processo de identificagdo do usudrio. ou seja. na inicializagao

do sistema:

> Digite o nome do usuério e a senha para efetuar o logon’= oK
_. haapicagdo.”. .0 codMees e e
RV Cancelar
Nome do usuario: IMana
Senha: 3| ri Mais>>
= - - o e Rt 3 S

Clique o botdo Mais>> para alterar senha

e Durante a utilizacio do sistema . menu Ferramentas. subitem
Seguranga, opgio Alterar senha. Vocé recebe a janela Alteracdo de

senha:

Alteragdo de senha '

TR VI |

Senha atual: ]

Nova senha: i

Confirmar nova senha: [

e S |
__Corcela_ |

Lo T S

Cancelar

' Ajuda |

Sistema de Informacao para infancia e Adolescéncia
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Esquecimento da senha

Se vocé esquecer a sua senha solicite a outro conselheiro ou a0 Administrador
que inicialize a sua senha. Assim na proxima vez que vocé entrar no sistema
devera cadastrar uma nova senha

Sessao
Instalacao do SIPIA
Na primeira vez que o sistema for executado. vocé receberd a seguinte
mensagem:
SOEOLE

(?;' N3&o foi informada ao Médulo de Seguranca a localizacdo do Banco de Dados com as
\‘) permissdes. Deve ser executado o utilitario SOE Config. .

Executar a'gora?

Clique no botdo Sim e vocé recebe a seguinte janela:

+ Configuragdo do ambiente SOE

Sigla do Sistema: lPlA -

—Banco de Dados do SOE

" MS Access s

Caminho: - [CABDados\Sipiavsoe.mdb |
Arquivo de configuragdes } ;
do Grupo de Trabalho Ul_ : N _] -

¢ 0DBC

Lo

T AGeF

<

ERETS

i ' 1T :
Cancela E ncerna

T.0 Ajuda.. I Lpaga

Informe os campos da janela acima

Este procedimento indicard ao sistema a localizacio do banco de dados de
auditoria e controle de acesso

Se esta configuracdo. descrita acima. nio for realizada. o sistema nio serd
ativado

Inicializando a sessao

A primeira janela que aparece quando vocé ativa o SIPIA . € a de identificacdo
do usudrio ( logon ). Nela vocé informa o seu nome e a sua senha. Com este
procedimento vocé estd abrindo uma sessdo do SIPIA. a qual sé serd encerrada
quando vocé fechar o sistema( veja o topico Finaiizando u sessdo ).

Enquanto voce estd numa sessdo. todas as alteracoes ou exclusdes sao registradas
como tendo sido feitas por vocé. Portanto. nunca deixe uma sessio aberta no seu
Micro. com a sua senha. pois caso alguém o utilize. e faca alguma alteragdo no
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sistema. ficard registrado como tendo sido feito por vocé. Pelo mesmo motivo
nunca deixe que alguém conheca a sua senha.

Para poder entrar no sistema vocé jd deve ter sido autorizado previamente a
utiliza-lo. Caso contrdrio. a seguinte mensagem € apresentada:

Madulo de Seguranca

/ PR c ) < . 3 1 '
/ ! 0 usuério '‘Admin’ n3o esta autorizado ao sistema 'PIA

B

Ao efetuar o processo de “logon™ (processo de identificacdo). vocé pode receber
a seguinte mensagem: '

Madulo de Seguranca

/" Sua identificaco esta em uso, ou foi usada e a sessdo foi encerrada anormalmente.
;e

Sessdo iniciada em 15/07/98 16:39:36 no computador LUISG.

Pressione Enter para iniciar sua sess3o.

Esta mensagem ¢ apresentada nas seguintes situagoes:

®  Voce encerrou uma sessio de forma anormal. como por exemplo.
desligou a maquina. Para maiores detalhes sobre o encerramento da
sessao. consulte o topico Finalizando a sessdo;

¢ Existe uma sessdo ativa. em outra estagio de trabalho. com a sua
identificagdo:

Finalizando a sessiao

O encerramento normal do SIPIA é feito através do menu Arquivo. item Sair ou

pelo controle Fechar @ da janela principal. Qualquer outra forma de encerra-
lo. como por exemplo. desligar a mdquina. é chamado de encerramento
“anormal”’.

Caso o término nao seja efetuado normaimente. vocé fica com uma sessdo
pendente. Neste caso. receberd um aviso no préximo processo de “logon™ que
efetuar no aplicativo. Para maiores informagées. consulte o tépico /nicializando
a sessdo, neste mesmo capitulo

Configuracao do Conselho

Como Configurar o Conselho

A primeira configuracio ¢ realizada pelo administrador

Conforme a sua situacio de usudrio. a configuracio do conselho ndo estard
habilitada para aiteracoes. somente para consulta

Na hipotese da configuracio do conselho estar habilitada. informe os campos.
Alguns campos. contudo. serdo automaticamente preenchidos. Para se deslocar
entre os campos tecle TAB
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Voce recebe a janela Configuragdo do Conseiho com a guia Geral selecionada

Nesta janela vocé informard dados especificos do conselho. Alguns campos
serao automaticamente preenchidos. Para maiores informacdes consuite o tépico
Janela Configuracdo do Conselho

Configuragao do Conselho B

Geral 1 Backup B Bancode Dados | Suporte Técnico
Nome: [Conseino de teste Nmero do conselho: [F 5021535157
Tipo: l Conseiho Tutelar ﬂ
Enderego: IRua dos Andradas CEP: W
DDD/Telefone: {0512 /]252555 UE /Municipio:  |RS~ ~] / [Porto Alegre ~|
Contato: lnome do contato
Observagdo: |Observacéo

criacdo do conselho: .

Leimunicipal de 35727355545 Datadecriagdo:  [10/07/1338  _.
Abrangéncia: ITotaI vl i o

Dados técnicos
Tipo de acesso:

Data integrag3o:

Data do ultimo arquivo
consolidado:

ILocaI vl : N®. do dltimo fato: |-
CGE Ano do Gltimo fato:  [135%

G e “

3l Sogd B, ST P []K I "~ Cancelar

Tabelas

Diversas tabelas possuem a mesma sistematica de consulta e atualizagio. motivo
pelo qual a documentacdo de seu uso estd colocada neste capitulo. de forma
genérica. Para tanto € utilizado o exemplo de uma tabela de Bairros

18 ¢ Sobre o SIPIA
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Nome:

I

Pesquisar I

Fechar I

Euclur

Il

| mprimir

Quando vocé abre uma janela de tabela alguns botdes estao desabilitados . O
sistema aguarda que vocé digite alguma informagao no campo de entrada ou
clique em algum item da lista para habitar os botdes que vocé pode usar
Lista de elementos

Quando vocé seleciona um item da lista ( clicando sobre ele ) ocorrem os
seguintes eventos na janela:

e Alinha selecionada fica destacada:
e Os botdes de acdo sdo habilitados a medida que vocé tenha
permissao
Botao Pesquisar

Use este botdo para pesquisar a existéncia de um item. A pesquisa inicia-se a0
clicar o botdo e faz uma busca a partir das informagoes previamente solicitadas
nos arquivos do sistema. Quando ndo hd solicitacao de nenhuma informacéo e
clica-se o botdo Pesquisar. ocorre uma pesquisa sem critérios. onde sdo trazidos.
na lista de elementos. todos os itens existentes

Botao Fechar

Use este botdo para sair da janela

Botao Editar

Use este botdo para alterar informagdes do item que deve estar previamente
selecionado na lista de elementos

Botao Novo

Use este botao para acrescentar um novo item e suas respectivas informagoes

Botao Excluir

Use este botdo para eliminar informacées do item ou o proprio item se for o
caso. Este item deve estar previamente selecionado na lista de elementos. Vocé
receberd uma pequena janela para confirmar a eliminacao do item
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Botao Imprimir

Use este botdo para imprimir a lista de itens. Ao clicar no botdo /mprimir, voce
recebe a janela para visualizar a impressao

Caso tenha duvidas vocé pode consultar os topicos de Como Imprimir( Fatos ou
Crianga/Adolescente ou tabelas )

Botao Adicionar

Use este botdo para acrescentar informacoes no item que estd sendo trabalhado (
entidades de atendimento. bairros. conselheiros tutelares. conselhos setoriais. ...).
Botao Remover

Use este botdo para remover informacées do item ou o proprio item se for o
caso. Este item deve estar previamente selecionado na lista de elementos. A
remogao sera realizada sem solicitar confirmagao

Botao OK

Clique este botdo para confirmar todas as alteracdes que vocé fez na tabela.
Somente apds clicar este botao € que as alteragdes sio realmente efetivadas no
banco de dados

Botao Cancelar

Clique este botdo para sair da janela que vocé se encontra sem realizar alteragoes

Quanto ao numero maximo de conselheiros em
exercicio

O sistema permite no mdximo de cinco conselheiros em exercicio ( ou seja, ao
mesmo tempo ). Se vocé tentar acrescentar mais de cinco conselheiros em
exercicio. o sistema lhe enviara a seguinte mensagem:

B iin ‘

/9%  N&o é possivel cadastrar um novo conselheiro pois existem; -
i atualmente 5 conselheiros em exercicio. e

Contato para a solucao de problemas

Se vocé tiver problemas na utilizacdo do SIPIA. ligue para o responsavel pelo
suporte técnico

Vocé pode encontrd-lo no item de menu Ajuda. subitem Sobre o SIPIA — local.
onde vocé recebe a janela Sobre o SIPIA. Ao clicar o botdo Suporte Técnico
voceé recebe todas as informacdes do responsdvel pelo suporte técnico
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Sobre o Sipia [ x|

Infancia e a Adolescéncia

Yersdo 1.0.0

Copyright® 1997-1998 PROCERGS. Todos os direitos
reservados.

Sistema desenvolvidq para o Departamento da Crianga e
do Adolescente do Ministério da Justiga.

Swstema de Informag 3o para a
infancia e a Adoiescéncia

Aviso: Este programa de computador € protegido pela lei de { Eochar
copyright. A reprodug3o ou distribuicdo ndo autorizada deste S D
programa, ou de qualquer parte dele. resultard na imposig&o de.
rigorosas penas civis e criminais, e serd objeto de ac3o judicial
promovida na maxima extensdo possivel nos termos da lei.

Mais Informagoes l

Suporte Técnico I

Antes de entrar em contato com o responsdvel pelo suporte técnico. certifique-se
de ter as informagoes sobre:

* A mensagem exata que apareceu:

® O que vocé estava fazendo no momento em que ocorreu o
problema:

e Como vocé tentou resolver o problema. caso tenha feito alguma
coisa
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Fatos

Introducao

Este capitulo descreve os principais processos relacionados com fatos. O fato se
constitui basicamente na descrigdo do fato. na identificagdo da
crianga/adolescente ou grupo. na identificagio do direito violado e na
identificacdo das medidas para restitui¢do do direito violado e no
acompanhamento destas medidas

Como registrar o fato

Para registrar o fato é necessdrio realizar todo processo de registro. ou seja:
1. Descricao do Fato
2. Identificacio da crianca/adolescente ou do grupo/comunidade
atingida
3. Identificacao do direito violado
4. Identificaciio da medida para restituicao do direito violado
5. Acompanhamento das medidas
Utilize uma das opgdes abaixo para registrar um fato:
e Via barra de ferramentas
e Via barra de menu. opgdo Arquivo
e  Via barra de menu. opgdo Fato

e Via barra de objetos
Usando a barra de ferramentas

1. Clique no botao - -

Vocé recebe a janela Elementos de Identificacdo do Faro com as
guias: Faro. Direitos Violados e Medidas. para registrar um novo
tato

2. Realize o processo de registro de forma completa

(98]

Cligue no botdo OK ap0s o preenchimento dos campos para
confirmar o registro do fato no cadastro ou clique no botao
Cancelar para desistir
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Usando a barra de menus, opcao Arquivo

I

[§°]

Clique no item de menu Arquivo. no subitem Novo, na opgao Novo
Fato

Vocé recebe a janela Elementos de Identificagdo do Fato . com as
guias: Fato, Direitos Violados e Medidas. para registrar um novo
fato

Realize o processo de registro de forma completa

Clique no botdo OK apés o preenchimento dos campos para
confirmar o registro do fato no cadastro ou clique no botao
Cancelar para desistir

Usando a barra de menus, op¢ao Fato

!J

O item de menu Faro estard habilitado quando o fato estiver sendo
localizado

Clique no item de menu Fato. no subitem Novo Fato

Vocé recebe a janela Elementos de Identificagdo do Fato com as
guias: Fato, Direitos Violados e Medidas. para registrar um novo
fato

Realize o processo de registro de forma completa

Clique no botdo OK apds o preenchimento dos campos para
confirmar o registro do fato no cadastro ou clique no botéo
Cancelar para desistir

Como identificar crianca/adolescente

I

!J

(O8]

Para identificar a crianga/adolescente € necessdrio primeiramente
registrar o fato. Caso tenha dividas consulte o tépico Como
registrar o fato

Na janela Elementos de Identificacdo do Fato . o campo Direitos
deve estar selecionado como: /ndividual

Clique o botdo Dados. Vocé recebe a janela Crianga / Adolescente
do Fato < nimero >

Preencha os campos e clique o botdo Localizar. O sistema efetiva a
pesquisa procurando a crianca informada

Se a crianca ja estiver cadastrada vocé recebe a janela com a(s)
crianca(s) localizada(s). Sendo. voce recebe a mensagem
informando que o sistema ndo encontrou a crian¢a

Clique o botdo Novo ou Adicionar. Vocé recebe a janela com as
guias: Identificagdo. Qutros Dados para identificar a
crianca/adolescente

Cligue no botdo OK para confirmar a identificacdo da
crianca/adolescente ou clique no botdo Cancelar para desistir

Como identificar grupo/comunidade atingida

Ls

Para identificar o grupo € necessario primeiramente registrar o fato.
Caso tenha dividas consulte o topico Como registrar o fato
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|99]

Na janela Elementos de Identifica¢do do Fato . o campo Direiros
deve estar selecionado como Coletivo

Clique o botdo Dudos. Vocé recebe a janela Grupo do fato: <
nimero >

Se o grupo/comunidade atingida ja estiver cadastrada. vocé recebe
a janela com os grupo(s)/comunidade (s) atingida(s) localizada(s).
Sendo. vocé recebe a mensagem informando que o sistema nao
encontrou o grupo/comunidade atingida

Clique o botdo Novo ou Adicionar. Vocé recebe a janela
Identificacdo de Grupo / Comunidade Atingida com as guias:
Grupo e Direito Violado para identificar o grupo /comunidade
atingida

Clique no botdo OK para confirmar a identificacdo do grupo /
comunidade atingida crianca/adolescente ou clique no botao
Cuncelar para desistir

Como identificar os direitos violados a partir do fato

1:

[

10.
/1.

Para identificar o direito violado € necessario primeiramente
identificar a crianga / adolescente ou identificar o grupo/
comunidade atingida. Apés a identificagao da crianga / adolescente
ou do grupo / comunidade atingida. é necessdrio identificar o
direito que foi violado

Na guia Direitos Violados clique no botdo Adicionar para
acrescentar um direito violado

Vocé recebe a janela Direitos Violados da Crianga: < nome
crianga >

Para definir o direito violado clique sobre o direito fundamental,
sobre as categorias de violagdo e vocé recebe as categorias
especificas de violagao

Clique sobre a categoria especifica de violacdo e vocé recebe
abaixo uma pequena janela com a respectiva descri¢ao da categoria

Para relacionar a categoria especifica de violagdo com o agente
violador clique duas vezes sobre a categoria especifica de violagao
ou selecione a categoria especifica de violagdo e clique no botao
Adicionar

Vocé recebe a janela Escolha o Agente Violador. Clique sobre o
grupo de agentes violadores e 0 agente violaaor adequado e clique
0 botio OK

Na tela abaixo vocé recebe na coluna Direito Violado a categoria
especifica de violagdo e na coluna Agente Violador o agente que
violou o direito

Para retirar um direito violado e seu agente violador clique sobre 0
direito violado e clique no botdo Remover

Clique no botdo Fechar para finalizar a operagao

Para remover algum direito violado selecione-o e clique o botao
Remover

Para alterar o agente violador de um direito violado. selecione-o e
clique o botdo Edirar

. Clique no botdo OK para confirmar o direito violado ou clique no

botdo Cancelar para desistir
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Como identificar as medidas adequadas para restituir

o direito violado

Para identificar a medida adequada € necessario primeiramente
identificar o direito violado. Caso tenha dividas de como
identificar o direito violado. consulte no tépico Como identificar os
Direitos Violados a partir do fato

Na guia Medidas clique no botdo Adicionar para acrescentar as
medidas aplicaveis

3. Vocé recebe a janela Medidas Adequadas ao Fato < nimero >
Medida Adequada: Ea 4. Clique sobre a medida desejada e vocé recebe as medidas
medida mais adequada a especificas. Clique sobre a medida especifica desejada.
ituica ireito violado. < . - .. i .
rgsutmgazd{z d‘?‘;‘;gﬂ 5. Clique o botdo Adicionar Adequada para adicionar a medida como
ENTISER Cetenntt medida adequada
independentemente da
existéncia ou ndo de entidade ou
/programa de atendimento
Medida Possivel: E a medida Clique o botdo Adicionar Possivel para adicionar a medida como
que. mesmo ndo sendo a mais medida possivel
adequada. € possivel de ser
executada pois existe
entidade/programa de
atendimento que dd suporte a
esta medida
6. Na coluna Descrigdo consta a medida aplicvel. Na coluna
Situagdo consta a situagdo da medida. Na coluna Entidade consta a
entidade de atendimento da medida em execugdo, se esta ji foi
indicada
7. Pararemover alguma medida aplicdvel selecione-a e clique o botao
Remover
8. Ap6s as medidas aplicdveis serem adicionadas clique o botao
Fechar
9. Voce recebe a guia Medidas com as medidas aplicdveis
adicionadas
A vinculagdo entre medidas 10. Para selecionar o programa que atenderd a medida é necessario
de prote¢do e programas de que primeiramente haja algum programa/entidade para atendé-la.
atendimento € efetuada na Selecione a medida e clique o botdo Aplicar. Vocé recebe a janela
janela Entidades de Selegdo de Programa da Medida: < nome medida > para vincular
Atendimento o programa que atenderd a medida
11. Para imprimir clique o botdo /mprimir. Caso tenha dividas
consulte o topico Como Imprimir Fatos
12. Para aplicar a medida selecione o programa desejado. Em tela
abaixo vocé recebe informagoes adicionais sobre o programa.
Clique o botdo Aplicar para vincular esta medida ao programa
selecionado
13. Vocé recebe a janela Aplicar Medida: < nome medida >
/4. Preencha os campos com as informagdes adequadas e clique o
botdo OK
5. Para sair desta janela clique o botdo Fechar
16. Pararemover alguma medida selecione-a e clique o botdo Remover
7. Para alterar a medida selecione-a e clique o botdo Editar
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18.
19.

Para adicionar novas medidas clique o botdo Adicionar

Clique no botdo OK para confirmar o processo ou clique no botdo
Cancelar para desistir de todo o processo

. Para acompanhar alguma medida aplicada. seiecione-a e clique o

botao Acompanhamento

Vocé recebe a janela Acompanhamento de < medida.
encaminhamento. requisicdo >: < nome >

Clique o botdo Fechar para sair desta janela

. Clique o botao Novo para acrescentar novos acompanhamentos da

medida

Voce recebe a janela Novo Acompanhamento de < medida.
encaminhamento, requisicdo >: < nome > para dar
acompanhamento. Preencha os campos com as informagdes
adequadas e clique o botdo OK

Para eliminar algum acompanhamento. selecione-o e clique o botao
Excluir :

Para alterar informacées de algum acompanhamento. selecione-o e
clique o botdo Editar

Voce recebe a janela com o nome da medida para realizar
alteracoes

Para encerrar a medida clique o botdo Encerrar

Vocé recebe a janela Encerramento do Acompanhamento de <
medida, encaminhamento. requisi¢cdo >: < nome >

Somente poderdo ser encerradas as medidas que foram aplicadas

. Clique no botao OK para confirmar o processo ou clique no botdao

Cancelar para desistir de todo o processo

Como localizar fatos

Utilize uma das opgdes abaixo para localizar fatos:

Via barra de ferramentas
Via barra de menu. opgao Arquivo
Via barra de menu. opgao Faro

Via barra de objetos

Usando a barra de ferramentas

($9)

‘
-

— -

"]
Clique no botdao ~~ .. no subitem Faros

Vocé recebe a janela Faros com as guias: Geral e Avang¢ado. bem
como alguns campos preenchidos

Informe ou altere qualquer campo e clique o botdo Pesquisar

Caso nao sejam informados os campos o sistema apresentard todos
0s fatos existentes

Para consultar novamente clique no botio ...

Para sair da janela Furos clique o botdo Fechar
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Usando a barra de menus, opcao Arquivo

I

t9

e

Clique no item de menu Arquivo. no subitem Abrir. na opgdo Fatos

Voce recebe a janela Faros. para localizar fatos com as guias:
Geral e Avangado. bem como alguns campos preenchidos

Informe ou altere qualquer campo e clique o botdo Pesquisar

Caso nao sejam informados os campos o sistema apresentara todos
os fatos existentes

Para consultar novamente clique no botdo ..

Para sair da janela Faros clique o botdo Fechar

Usando a barra de menus, opc¢ao Fato

I

[

O item de menu Faro estara habilitado quando o fato estiver sendo
localizado

Clique no item de menu Faro. no subitem Pesquisar

Vocé recebe a janela Faros com as guias: Geral e Avangado, bem
como alguns campos preenchidos

Informe ou altere qualquer campo e clique o botdo Pesquisar

Caso nao sejam informados os campos 0 sistema apresentara todos
os fatos existentes

Para consultar novamente clique no botio =

Para sair da janela Fatos clique o botdo Fechar

Usando a barra de objetos

3]

— A ————

ﬁ
NS
Clique no botdo -

Voceé recebe a janela Fatos. para localizar fatos com as guias:
Geral e Avangado, bem como alguns campos preenchidos

Informe ou altere quaiquer campo e clique o botdo Pesquisar

Caso no sejam informados os campos o sistema apresentara todos
os fatos existentes

Para consultar novamente clique no botio s

Como alterar informacoes de fatos

Utilize uma das op¢des abaixo para alterar informagdes de crianca/adolescente:

Via barra de ferramentas
Via barra de menu. op¢do Arquivo
Via barra de menu. op¢io Faro

Via barra de objetos
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Usando a barra de ferramentas

!‘\)

-3

Clique no botao . no subitem Furos

Vocé recebe a janela Furos com as guias: Geral e Avan¢ado com as
guias: Geral e Avangado. bem como alguns campos preenchidos

Informe ou altere qualquer campo e clique o botdo Pesquisar

Caso ndo sejam informados 0s campos 0 sistema apresentard todos
os fatos existentes

Clique duas vezes na crianga/grupo desejado
Vocé recebe a janela para realizar as alteragoes nos campos

Ou

Clique no botdo
Vocé recebe a janela para realizar as alteragoes nos campos
Consulte as informagées do fato e/ou altere os campos

Clique no botio OK apés a alteragdo dos campos para confirma-las
ou clique no botdo Cancelar para desistir

Usando a barra de menus, op¢ao Arquivo

1.

!J

Clique no item de menu Arquivo, no subitem Abrir. na opgdo Fatos

Vocé recebe a janela Fatos. para localizar fatos com as guias:
Geral e Avangado, bem como alguns campos preenchidos

Informe ou altere qualquer campo e clique o botdo Pesquisar

Caso nio sejam informados os campos o sistema apresentard todos
os fatos existentes

Clique duas vezes na crianca/grupo desejado
Vocé recebe a janela para realizar as alteragOes nos campos

Ou

-———
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Clique no botdao .

Vocé recebe a janela para realizar as alteragdes nos campos
Consulte as informagdes do fato e/ou altere os campos

Clique no botdo OK apés a alteragdo dos campos para confirma-las
ou clique no botdo Cancelar para desistir

Usando a barra de menus, opcao Fato

L.

O item de menu Furo estard habilitado quando o fato estiver sendo
localizado

Clique no item de menu Faros. no subitem Pesquisar
Informe ou altere qualquer campo e clique o botdo Pesquisar

Caso nao sejam informados os campos O sistema apresentard todos
0s fatos existentes

Clique duas vezes na crianga/grupo desejado
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Vocé recebe a janela para realizar as alteracoes nos campos

Ou

(Y]

Clique no botao
Vocé recebe a janela para realizar as alteracoes nos campos
Consulte as informagoes do fato e/ou altere os campos

4. Clique no botdo OK ap0s a alteracdo dos campos para confirma-las
ou clique no botao Cuncelar para desistir

Usando a barra de objetos

&{
. Ny
1. Clique no botdo

Vocé recebe a janela Faros, para localizar fatos
Informe qualquer campo desejado e clique o botdo Pesquisar

Caso ndo sejam informados os campos o sistema apresentara todos
os fatos existentes

t9

Clique duas vezes na crianga/grupo desejado
Vocé recebe a janela para realizar as alteragdes nos campos
Ou

<
3. Clique no botdo .
Vocé recebe a janela para realizar as alteragdes nos campos
Consulte as informagdes do fato e/ou altere os campos

4. Clique no botdo OK apds a alteracdo dos campos para confirma-las
ou clique no botdo Cancelar para desistir

Como encerrar o fato

O fato pode ser encerrado das seguintes formas:

e  Via barra de menu. item Arquivo. opgdo Fato (encerramento
normal )

e  Via barra de menu. opgdo Faros (encerramento anormal)

Usando a barra de menus, item Arquivo, opgao
Fato
/. Clique no item de menu Arquivo. no subitem Abrir, na op¢do Fatos
Voce recebe a janela Faros, para localizar fatos
Informe qualquer campo desejado e clique o botdo Pesquisar
Voce recebe a janela com os fatos cadastrados
Escolha o fato a ser encerrado

2. Voce recebe a janela com o fato selecionado. Clique na guia
Medidas
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Os fatos encerrados. apds sua
localizacao na janela.
permitem apenas sua consulta

O fato a ser encerrado precisa estar com as medidas possiveis
aplicadas

3. Ao clicar o botao Acompanhamento vocé recebe a janela
Acompanhamento de < medida. encaminhamento. requisicdo >: <
nome >. Clique o botdo Encerrar e vocé recebe a janela
Encerramento do Acompanhamento de < medida.
encaminhamento. requisicdo >: < nome > Preencha os campos e
Clique o botdo OK

4. Ap6s todas as medidas possiveis de aplicacio estarem encerradas
clique o botao OK. Vocé recebe uma janela com a seguinte
mensagem: "Este fato jd pode ser encerrado. Deseja encerra-lo
agora ?". Clique no botdo SIM para encerrar o fato

Usando a barra de menus, opc¢ao Fato

1. O item de menu Furo estard habilitado quando o fato estiver sendo
localizado

2. Clique no item de menu Faro. no subitem Encerrar Fato

3. Voce recebe a janela Motivo do Encerramento para definir o
motivo do encerramento do fato. Apés a defini¢do do motivo clique
0 botdo OK

Como Imprimir Fatos

Utilize uma das opgdes abaixo para imprimir:
e  Via barra de ferramentas
e Via barra de menu. op¢do Arquivo
e Via barra de menu. opgdo Fato

e  Via botdo /mprimir

Usando a barra de ferramentas

1. Clique no botdo é’

2. Vocé recebe a janela Visualizar Impressao

Usando a barra de menus, opcao Arquivo

1. Clique no item de menu Arquivo, no subitem Imprimir

2. Vocé recebe a janela Visualizar Impressao

Usando a barra de menus, opc¢ao Fato

. O item de menu Faro estard habilitado quando o fato estiver sendo
localizado

2. Clique no item de menu Faro. no subitem Imprimir

2. Vocé recebe ajanela Visualizar Impressdo

Usando o botao imprimir

1. Em qualquer janela onde exista o botdo Imprimir
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Clique o botdao /mprimir e vocé recebe a janela Visualizar
[mpressdo
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Crianca/Adolescente

Introducao

Este capitulo descreve os processos relacionados a localizacio da
crianca/adolescente e a alteracdo nas suas informagdes

Como localizar crianca/adolescente

Utilize uma das opgdes abaixo para localizar crianca/adolescente:
* Via barra de ferramentas
¢ Via barra de menu, opgio Arquivo
®  Via barra de menu. opgdo Crianga / Adolescente

e Via barra de objetos

Usando a barra de ferramentas

e |
/. Clique no botdo . no subitem Crianga/Adolescente

2. Voceé recebe a janela Crianga/Adolescente com a guia: Geral

W

Informe qualquer campo desejado e clique o botdo Pesquisar

Caso nio seja informado o campo o sistema apresentara todas as
criancas/adolescentes existentes

————

4. Para consultar novamente clique no botio ss—.

n

Para sair da janela Crianga/Adolescente clique o botdo Fechar

Usando a barra de menus, opcao Arquivo

/. Clique no item de menu Arquivo. no subitem Abrir, na opgao
Crian¢a/Adolescente

2. Vocé recebe a janela Criunga/Adolescente, para localizar criancas
2. Informe qualquer campo desejado e clique o botdo Pesquisar

Caso ndo seja informado o campo o sistema apresentard todas as
criancas existentes
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4.

S

Para consultar novamente clique no botao

Para sair da janela Crianca/Adolescente clique o botdo Fechar

Usando a barra de menus, opc¢ao Crianca /
Adolescente

L

)

O item de menu Crianga / Adolescente estard habilitado quando a
crianca/adolescente estiver sendo localizada

Clique no item de menu Criangu / Adolescente. no subitem
Pesquisar

Informe qualquer campo desejado e clique o botdo Pesquisar
Vocé recebe a janela Crianga/Adolescente

Caso nio seja informado o campo o sistema apresentara todas as
criancas/adolescentes existentes

Para consultar novamente clique no botao

Para sair da janela Crianga/Adolescente clique o botdo Fechar

Usando a barra de objetos

o

n

y

Clique no botao - -

Vocé recebe a janela Crianga/Adolescente, para localizar
crian¢a/adolescente

Informe qualquer campo desejado e clique o botdo Pesquisar

Caso ndo seja informado o campo o sistema apresentard todas as
criangas existentes

———

Para consultar novamente clique no botao «..—

Para sair da janela Crianga/Adolescente clique o botdo Fechar

Como alterar informacoes de crianca/adolescente

Utilize uma das opgdes abaixo para alterar informagoes de crianga/adolescente:

Via barra de ferramentas
Via barra de menu, opgao Arquivo
Via barra de menu. op¢io Crianga / Adolescente

Via barra de objetos

Usando a barra de ferramentas

']
Clique no botao . no subitem Crian¢a/Adolescente

Vocé recebe a janela Crianca/Adolescente com a guia: Geral

Informe qualquer campo desejado e clique o botdo Pesquisar

34 « Crianca/Adolescente

Sistema de Informacao para Infancia e Adolescencia






Caso ndao seja informado o campo o sistema apresentard todas as
criancas existentes

[§]

Clique duas vezes na crian¢a/adolescente desejada

J. Vocé recebe a janela < Nome da Crianca/Adolescente > com as
guias: [dentificacdo e Fatos Ocorridos para realizar as alteracoes
nos campos

Ou

4. Clique no botao

n

Voce recebe a janela < Nome du Crian¢a/Adolescente > com as
guias: /dentificagdo e Futros Ocorridos para realizar as alteragoes
nos campos

Consulte as informagdes das criancas/adolescentes ou altere os
campos

6. Clique no botao OK ap0s a alteracao dos campos para confirma-las
ou clique no botao Cancelar para desistir

Usando a barra de menus, opc¢ao Arquivo

/. Clique no item de menu Arquivo, no subitem Abrir, na opgao
Criang¢a/Adolescente

Vocé recebe a janela Crianga/Adolescente, para localizar criangas
Informe qualquer campo desejado e clique o botdo Pesquisar

Caso ndo seja informado o campo o sistema apresentard todas as
criancas/adolescentes existentes

(]

Clique duas vezes na crian¢a/adolescente

L%

Vocé recebe a janela < Nome da Crian¢a/Adolescente > com as
guias: /dentificagdo e Faros Ocorridos para realizar as alteragoes
nos campos

Ou

~ e—

~ b

4. Clique no botdo .

i

Voce recebe a janela < Nome da Crian¢a/Adolescente > com as
guias: [dentifica¢do e Faros Ocorridos para realizar as alteragoes
nos campos

Consulte as informacdes da crianga/adolescente ou altere os
campos

6. Clique no botao OK apds a alteracdo dos campos para confirma-las
ou clique no botdo Cancelar para desistir

Usando a barra de menus, opcao Crianca/
Adolescente

O item de menu Crianga / Adolescente estard habilitado quando a
crianca/adolescente estiver sendo localizada

1. Clique no item de menu Crian¢a / Adolescente. no subitem
Pesquisar

Voce recebe a janela Criangca/Adolescente

Informe qualquer campo desejado e clique o botdo Pesquisar

VIS BB 33555 5333333348300
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Caso nao seja informado o campo o sistema apresentara todas as
criangas existentes

Clique duas vezes na crianga/adolescente desejada

Vocé recebe a janela < Nome da Crianca/Adolescente > com as
guias: I/dentiricagcdo e Fatos Ocorridos para realizar as alteracoes
nos campos

Ou

Clique no botao

Vocé recebe a janela < Nome du Crianga/Adolescente > com as
guias: Identificagdo e Fatos Ocorridos para realizar as alteracoes
nos campos

Consulte as informacées da crianga/adolescente ou altere 0s
campos

Cligue no botdo OK ap6s a alteracdo dos campos para confirma-las
ou clique no botdo Cancelar para desistir

Usando a barra de objetos

!J

&:
; N
Clique no botao

Vocé recebe a janela Crianga/Adolescente. para localizar criancas
Informe qualquer campo desejado e clique o botao Pesquisar

Caso nio seja informado o campo o sistema apresentara todas as
criangas existentes
Clique duas vezes na crianca desejada

Vocé recebe a janela < Nome da Crianga/Adolescente > com as
guias: Identificagdo e Fatos Ocorridos para realizar as alteragoes
nos campos

Ou
Clique no botao

Vocé recebe a janela < Nome du Crianga/Adolescente > com as
guias: Identificagdo e Fatos Ocorridos para realizar as alteracoes
nos campos

Consulte as informacées da crianca/adolescente ou altere 0s
campos

Cligue no botdo OK ap6s a alteracdo dos campos para confirma-las
ou clique no botdo Cancelar para desistir

Como Imprimir Crianca/Adolescente

Utilize uma das opg¢des abaixo para imprimir:

Via barra de ferramentas
Via barra de menu. op¢do Arquivo

Via barra de menu . opcdo Crianga/Adolescente
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e Via botao Imprimir

Usando a barra de ferramentas

/. Clique no botao _iéi

2. Vocé recebe a janela Visualizar Impressao

Usando a barra de menus, opcao Arquivo

/. Clique no item de menu Arquivo. no subitem Imprimir

-~

2. Vocé recebe a janela Visualizar Impressao

Usando o botao Imprimir

1. Em qualquer janela onde exista o botdao /mprimir

2. Clique o botdo /mprimir e vocé recebe a janela Visualizar

Impressao

Usando a barra de menus, opc¢ao Crianca /
Adolescente

1. Oitem de menu Crianga / Adolescente estard habilitado quando a
crianca / adolescente estiver sendo localizada

2. Clique no item de menu Crianga / Adolescente, no subitem Imprimir

3. Vocé recebe a janela Visualizar Impressdo

Sistema de Informacao para Infancia e Adolescéncia
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Tabelas

Introducao

Este capitulo descreve os principais processos relacionados com as tabelas do
sistema: Bairros. Conselheiros Tutelares. Conselhos Setoriais. Entidades de
Atendimento. Agente Violador. Direitos Violados. Medidas Aplicaveis.
Municipios e Profissoes

BAIRROS

Como acrescentar um bairro

Use uma das opgdes abaixo para acrescentar um bairro:
e Via barra de ferramentas:

e  Via barra de menus. opgdo Arquivo;

Usando a barra de ferramentas:

4
1. Clique o botdo .item Tabelas. subitem Bairros.

2. Vocé recebe a janela Bairros
3. Clique no botao Novo
Vocé recebe a janela Novo Bairro. para acrescentar novos bairros

4. Preencha os campos e clique o botdo OK para confirmar as
informacdes ou clique o botdo Cancelar para sair da janela sem
confirmar as informagoes

Usando a barra de menus, opgao Arquivo

1. Clique no menu: Arquivo, item Abrir. subitem Tabelas. opgao
Bairros

2. Vocé recebe a janela Bairros
3. Clique no botao Novo
Vocé recebe a janela Novo Bairro. para acrescentar novos bairros

4. Preencha os campos e clique o botdo OK para confirmar as
informacoes ou clique o botdo Cancelar para sair da janela sem
confirmar as informagoes
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Como localizar bairros

Utilize uma das opg¢oes abaixo para localizar bairros:
e Via barra de ferramentas

e Via barra de menu. opcao Arquivo

Usando a barra de ferramentas

ey

/. Clique no botao . no item Tabelas. subitem Bairros
2. Vocé recebe a janela Bairros
Informe qualquer campo desejado e clique o botdo Pesquisar

Caso nio sejam informados os campos o sistema apresentara todos
os bairros existentes

3. Para sair da janela Bairros clique o botdo Fechar

Usando a barra de menus, opcao Arquivo

1. Clique no menu: Arquivo, item Abrir, subitem Tabela, opgao
Bairros

9

Voce recebe a janela Bairros, para localizar bairros
Informe qualquer campo desejado e clique o botdo Pesquisar

Caso nio sejam informados os campos o sistema apresentara todos
os bairros existentes

3. Para sair da janela Bairros clique o botdo Fechar

Como alterar informacoes de bairros

Utilize uma das opgdes abaixo para alterar informagdes de bairros:
e  Via barra de ferramentas

e Via barra de menu. opgao Arquivo

Usando a barra de ferramentas

-

']
1. Clique no botdo . .. no subitem Bairros

2. Voce recebe a janela Bairros
Informe qualquer campo desejado e clique o botdo Pesquisar

Caso nio sejam informados os campos o sistema apresentard todos
os bairros existentes

Selecione o bairro e clique o botdo Editar

(%)

Vocé recebe a janela < nome bairro > para realizar as alteragoes
nos campos

4. Consulte as informacoes do bairro e/ou altere os campos

5. Clique no botio OK apés a alteragdo dos campos para contirma-las
ou clique no botdo Cancelar para desistir
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Usando a barra de menus, opcao Arquivo

1.

Clique no menu: Arquivo. item Abrir. subitem Tabelas. opgao
Bairros

Vocé recebe a janela Buirros para localizar bairros
Informe qualquer campo desejado e clique o botdo Pesquisar

Caso nio sejam informados 0s campos 0 sistema apresentard todos
0s bairros existentes

Clique no bairro desejado. Clique o botao Editar

Vocé recebe a janela < nome bairro >para realizar as alteragoes nos
campos

Consulte as informagdes do bairro e/ou altere os campos

Clique no botdo OK ap6s a alteragdo dos campos para confirma-las
ou clique no botdao Cuncelar para desistir

Como eliminar um bairro

Utilize uma das opgdes abaixo para eliminar um bairro:

Via barra de ferramentas

Via barra de menu. op¢ao Arquivo

Usando a barra de ferramentas

—

b I
Clique no botdo .- , no subitem Bairros

Vocé recebe a janela Bairros
Informe qualquer campo desejado e clique o botdo Pesquisar

Caso nio sejam informados os campos 0 sistema apresentara todos
0s bairros existentes

Selecione o bairro e clique o botdo Excluir
Vocé recebe a janela para confirmar a eliminacdo do bairro

Clique no botdo OK para eliminar o bairro ou clique no botao
Cancelar para desistir

Usando a barra de menu, opg¢ao Arquivo

1.

By

g

th

Usando a barra de menus. op¢ao Arquivo

Clique no menu: Arquivo, item Abrir. subitem Tabelas, opgao
Bairros

Vocé recebe a janela Bairros para localizar bairros
Informe qualquer campo desejado e clique o botdo Pesquisar

Caso ndo sejam informados os campos 0 sistema apresentara todos
os bairros existentes

Clique no bairro desejado. Clique no botdo Excluir
Vocé recebe a janela para eliminar o bairro

Clique no botdo OK para eliminar o bairro ou clique no botao
Cancelar para desistir
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CONSELHEIRO TUTELAR

Como acrescentar um conselheiro tutelar

Use uma das opgdes abaixo para acrescentar um conselheiro tutelar:
e Via barra de ferramentas:

e Via barra de menus. opgao Arquivo:

Usando a barra de ferramentas

-

[.  Clique o botao . item Tabelus. subitem Conselheiros
Tutelares.

Vocé recebe a janela Conselheiros Tutelares
2. Clique no botiao Novo

Vocé recebe a janela Novo Conselheiro. para acrescentar novos
Conselheiros Tutelares

3. Preencha os campos e clique o botdo OK para confirmar as
informagdes ou clique o botdo Cancelar para sair da tela sem
confirmar as informacoes

Usando a barra de menus, op¢ao Arquivo

1. Clique no menu: Arquivo. item Abrir. subitem Tabelas opgao
Conselheiros Tutelares

Vocé recebe a janela Conselheiros Tutelares

.[J

Clique no botdo Novo

Vocé recebe a janela Novo Conselheiro. para acrescentar novos
Conselheiro Tutelares

3. Preencha os campos e clique o botdo OK para confirmar as
informacdes ou clique o botdo Cancelar para sair da tela sem
confirmar as informacoes

Como localizar conselheiro tutelar

Utilize uma das opgdes abaixo para localizar conselheiro tutelar:
e Via barra de ferramentas

e Via barra de menu. opcao Arquivo

Usando a barra de ferramentas

b}

/. Cligue no botdo . no item Tabelas. subitem Conselheiros
Turelares

Voce recebe a janela Conselheiros Tutelares

2. Informe qualquer campo desejado e clique o botdo Pesquisar
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3. Caso ndo sejam informados os campos o sistema apresentard todos
os Conselheiros Tutelares existentes

4. Para sair da janela Conselheiros Tutelares clique o botdo Fechar

Usando a barra de menus, opcao Arquivo

/. Clique no menu: Arquivo. item Abrir. subitem Tabelas. op¢dao
Conselheiros Tutelares

Vocé recebe a janela Conselheiros Tutelares. para localizar
Conselheiros Tutelares

Informe qualquer campo desejado e clique o botdo Pesquisar

Caso ndo sejam informados 0s campos o sistema apresentard todos
os conselheiros tutelares existentes

2. Para sair da janela Conselheiros Tutelares clique o botdo Fechar

Como alterar informacoes de conselheiros tutelares

Utilize uma das opgoes abaixo para alterar informagées de conselheiros tutelares:
e Via barra de ferramentas

e  Via barra de menu. opgdo Arquivo

Usando a barra de ferramentas

']
1. Clique no botdo - . no subitem Conselheiros Tutelares

Voce recebe a janela Conselheiros Tutelares
Informe qualquer campo desejado e clique o botdo Pesquisar

Caso nao sejam informados os campos o sistema apresentard todos
os conselheiros tutelares existentes

o

Selecione o Conselheiro Tutelar e clique o botdo Editar

Vocé recebe a janela < nome do conselheiro tutelar > para realizar
as alteragdes nos campos

Consulte as informagdes do conselheiro tutelar e/ou altere os
campos

LI

Clique no botdo OK apds a alteracdo dos campos para confirmd-las
ou clique no botao Cancelar para desistir

Usando a barra de menus, op¢ao Arquivo

1. Clique no menu: Arquivo, item Abrir. subitem Tabelas. op¢ao
Conselheiros Tutelares

Voce recebe a janela Conselheiros Tutelares para localizar
conselheiros tutelares

Informe qualquer campo desejado e clique o botao Pesquisar

Caso ndo sejam informados 0s campos o sistema apresentara todos
os conselheiros tutelares existentes

(19}

Clique no conselheiro tutelar desejado. Clique no botao Edirar
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Vocé recebe a janela < nome do conselheiro turelar > para realizar
as alteracoes nos campos

Consulte as informacoes do conselheiro tutelar e/ou altere 0s
campos

Clique no botdao OK apos a alteragdo dos campos para confirma-las
ou clique no botao Cuncelar para desistir

Como eliminar um conselheiro tutelar

Utilize uma das opgdes abaixo para eliminar um conselheiro tutelar:

Via barra de ferramentas

Via barra de menu. opgdo Arquivo

Usando a barra de ferramentas

[

']
Clique no botdo . no subitem Conselheiros Tutelares

Vocé recebe a janela Conselheiros Tutelares
Informe qualquer campo desejado e clique o botdo Pesquisar

Caso ndo sejam informados os campos o sistema apresentara todos
os conselheiros tutelares existentes

Selecione o conselheiro tutelar e clique o botdo Excluir

Vocé recebe a janela para confirmar a eliminagdo do conselheiro
tutelar

Clique no botdo OK para eliminar o conselheiro tutelar ou clique
no botao Cancelar para desistir

Usando a barra de menus, opgao Arquivo

1.

(9]

(o%)

Clique no menu: Arquivo. item Abrir. subitem Tabelas, opgao
Conselheiros Tutelares

Vocé recebe a janela Conselheiros Tutelares para localizar
conselheiros tutelares

Informe qualquer campo desejado e clique o botdo Pesquisar

Caso ndo sejam informados 0s campos 0 sistema apresentard todos
os conselheiros tutelares existentes

Clique conselheiro tutelar desejado. Clique no botao Excluir
Vocé recebe a janela para eliminar o conselheiro tutelar

Clique no botdo OK para eliminar o conselheiro tutelar ou clique
no botdo Cancelar para desistir

Clique no botdo Fechar para sair da janela Conselheiros Tutelares
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CONSELHO SETORIAL

Como acrescentar um conselho setorial

Use uma das opgdes abaixo para acrescentar um conselho setorial:
e Via barra de ferramentas:

e Via barra de menus. op¢do Arquivo:

Usando a barra de ferramentas

e ]
1. Clique o botdo . item Tabelas, subitem Conselhos Setoriais.

Vocé recebe a janela Conselhos Setoriais
2. Clique no botao Novo

Vocé recebe a janela Novo Conselho setorial. para acrescentar
novos conselhos setoriais

3. Preencha os campos e clique o botdo OK para confirmar as
informacdes ou clique o botdo Cancelar para sair da tela sem
confirmar as informacoes

Usando a barra de menus, op¢ao Arquivo

1. Clique no menu: Arquivo, item Abrir, subitem Tabelas, op¢ao
Conselhos Setoriais

Vocé recebe a janela Conselhos Setoriais

!J

Clique no botdo Novo

3. Vocé recebe a janela Novo Conselho Setorial. para acrescentar
novos conselhos setoriais

4. Preencha os campos e clique o botdo OK para confirmar as
informacdes ou clique o botdo Cancelar para sair da tela sem
confirmar as informagoes

Como localizar conselho setorial

Utilize uma das opgdes abaixo para localizar conselho setorial:
e Via barra de ferramentas

e Via barra de menu. opgao Arquivo

Usando a barra de ferramentas

~

/. Clique no botao . no item Tabelas. subitem Conselhos
Seroriais

Vocé recebe a janela Conselhos Setoriais

Informe qualquer campo desejado e clique o botdo Pesquisar
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Caso ndo sejam informados os campos o sistema apresentard todos
os conselhos setoriais existentes

>, Para sair da janela Conselhos Setoriais clique o botao Fechar:

Usando a barra de menus, opcao Arquivo

[ Clique no menu: Arquivo. item Abrir. subitem Tabelas. opgao
Conselhos Setoriais

Vocé recebe a janela Conselhos Setoriais. para localizar conselhos
setoriais

Informe qualquer campo desejado e clique o botdo Pesquisar

Caso nao sejam informados os campos o sistema apresentard todos
os conselhos setoriais existentes

2. Para sair da janela Conselhos Setoriais clique o botdo Fechar

Como alterar informacoes de conselhos setoriais

Utilize uma das opgdes abaixo para alterar informagdes de conselhos setoriais:
e Via barra de ferramentas

e Via barra de menu. opgao Arquivo

Usando a barra de ferramentas

]
I.  Clique no botao . . no subitem Conselhos Setoriais

Vocé recebe a janela Conselhos Setoriais
Informe qualquer campo desejado e clique o botdo Pesquisar

Caso nio sejam informados os campos o sistema apresentara todos
os conselhos setoriais existentes

Selecione o conselho setorial e clique o botao Editar

Vocé recebe a janela < nome do conselho setorial > para realizar
as alteragdes nos campos

Consulte as informacdes do conselho setorial e/ou altere os campos

(98]

Clique no botdo OK apés a alteragdo dos campos para confirma-las
ou clique no botdo Cancelar para desistir

Usando a barra de menus, opcao Arquivo

/. Clique no menu: Arquivo, item Abrir. subitem Tabelas, opgdo
Conselhos Setoriais

Vocé recebe a janela Conselhos Setoriais para localizar conselhos
setoriais

Informe qualquer campo desejado e clique o botdo Pesquisar

Caso nao sejam informados os campos 0 sistema apresentard todos
os conselhos setoriais existentes

[§5]

Clique no conselho setorial desejado. Clique o botdo Editar

Vocé recebe a janela < nome do conselho setorial > para realizar
as alteracoes nos campos
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Consulte as informacdes do conselho setorial e/ou altere os campos

3. Clique no botdo OK apés a alteracdo dos campos para contirma-las
ou cligue no botdao Cuncelar para desistir

Como eliminar um conselho setorial

Utilize uma das opgdes abaixo para eliminar um conselho setorial:
e Via barra de ferramentas

e  Via barra de menu. opgao Arquivo

Usando a barra de ferramentas

"}

1. Clique no botao . no subitem Conselhos Setoriais
Vocé recebe a janela Conselhos Setorials
Informe qualquer campo desejado e clique o botdo Pesquisar

Caso ndo sejam informados os campos o sistema apresentard todos
os conselhos setoriais existentes

9

Selecione o conselho setorial e clique o botao Excluir

Vocé recebe a janela para confirmar a eliminagio do conselho
setorial

3. Cligue no botdo OK para eliminar o conselho setorial ou clique no
botdo Cuncelar para desistir

Usando a barra de menus, op¢ao Arquivo

1. Clique no menu: Arquivo, item Abrir, subitem Tabelas. op¢ao
Conselhos Setoriais

Vocé recebe a janela Conselhos Setoriais para localizar conselhos
setoriais

Informe qualquer campo desejado e clique o botdo Pesquisar

Caso nio sejam informados os campos o sistema apresentard todos
os conselhos setoriais existentes

9

Clique no conselho setorial desejado. Clique no botdo Excluir
Vocé recebe a janela para eliminar o conselho setorial

Clique no botdo OK para eliminar o conselho setorial ou clique no
botdo Cuncelar para desistir

3. Clique no botio Fechar para sair da janela Conselhos Setoriais
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ENTIDADE DE ATENDIMENTO

Como acrescentar uma entidade de atendimento

Use uma das opgdes abaixo para acrescentar uma entidade de atendimento:
e Via barra de ferramentas:

e Via barra de menus. opgao Arquivo;

Usando a barra de ferramentas

-}

/. Clique o botao . item Tabelas. subitem Entidades de
Atendimento

Vocé recebe a janela Entidades de Atendimento
Clique no botao Novo

Vocé recebe a janela Nova Entidade de Atendimento. para
acrescentar nova entidade de atendimento

1

Preencha as guias: Geral, Areas de Atuagdo e Programas
completando os campos e clique o botdo OK para confirmar as
informacdes ou clique o botdo Cancelar para sair da tela sem
confirmar as informagoes

Usando a barra de menus, op¢ao Arquivo

1. Clique no menu: Arquivo. item Abrir. subitem Tabelas. opcao
Entidades de Atendimento

Vocé recebe a janela Entidades de Atendimento

2

Clique no botdo Novo

Vocé recebe a janela Nova Entidade de Atendimento para
acrescentar novas entidades de atendimento

3. Preencha as guias: Geral. Areas de Atuagdo. Programas
completando os campos e clique o botdo OK para confirmar as
informacdes ou clique o botdo Cancelar para sair da tela sem
confirmar as informacoes

Como localizar entidade de atendimento

Utilize uma das opgdes abaixo para localizar entidade de atendimento:
e Via barra de ferramentas

e Via barra de menu. opcao Arquivo

Usando a barra de ferramentas

=i
/. Cligue no botao . no item Tabelas. subitem Entidades de
Atendimento

Vocé recebe a janela Entidades de Atendimento
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Informe qualquer campo desejado e clique o botao Pesquisar

Caso nio sejam informados os campos o sistema apresentard todos
as entidades de atendimento existentes

Para sair da janela Entidades de Atendimento clique o botao Fechar

Usando a barra de menus, opcao Arquivo

L.

Clique no menu: Arquivo. item Abrir, subitem Tabelas. opcao
Entidades de Atendimento

Vocé recebe a janela Entidades de Atendimento. para localizar
entidades de atendimento

Informe qualquer campo desejado e clique o botao Pesquisar

Caso ndo sejam informados os campos o sistema apresentard todos
as entidades de atendimento existentes

Para sair da janela Entidades de Atendimento clique o botdo Fechar

Como alterar informacoes de entidades de

atendimento

Utilize uma das opgées abaixo para alterar informagdes de entidades de

atendimento:

Via barra de ferramentas

Via barra de menu, opgao Arquivo

Usando a barra de ferramentas

/i

(3]

s

']
Clique no botao - _. no subitem Entidades de Atendimento

Vocé recebe a janela Entidades de Atendimento
Informe qualquer campo desejado e clique o botdo Pesquisar

Caso ndo sejam informados os campos 0 sistema apresentard todas
as entidades de atendimento existentes

Selecione a entidade de atendimento e clique o botdo Editar

Vocé recebe a janela < nome da entidade de atendimento > para
realizar as alteracoes nas respectivas guias: Geral. Areas de
Atuagdo e Programas e campos

Consulte as informagdes da entidade de atendimento e/ou altere 0s
campos

Cligue no botdo OK apds a altera¢do dos campos para confirma-las
ou cligue no botdo Cancelar para desistir

Usando a barra de menus, op¢ao Arquivo

L.

Clique no menu: Arquivo. item Abrir. subitem Tabelas. opcao
Entidades de Atendimento

Vocé recebe a janela Entidades de Atendimento para localizar
entidades de atendimento

Informe qualquer campo desejado e clique o botdo Pesquisar
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Caso nio sejam informados os campos o sistema apresentard todas
as entidades de atendimento

t2

Clique na entidade de atendimento desejada. Clique o botao Editar

Vocé recebe a janela < nome da entidade de arendimento >para
realizar as alteracoes nas respectivas guias: Geral. Areas de
Atuagdo e Programas e campos

Consulte as informacdes da entidade de atendimento e/ou altere os
campos

3. Clique no botdo OK apés a alteragio dos campos para confirma-las
ou clique no botdo Cancelar para desistir

Como eliminar uma entidade de atendimento

Utilize uma das opgoes abaixo para eliminar uma entidade de atendimento:
e Via barra de ferramentas

e Via barra de menu. op¢ao Arquivo

Usando a barra de ferramentas

L]
1. Clique no botao . no subitem Entidades de Atendimento

Vocé recebe a janela Entidades de Atendimento
Informe qualquer campo desejado e clique o botdo Pesquisar

Caso ndo sejam informados os campos o sistema apresentara todas
as entidades de atendimento existentes

't\)

Selecione a entidade de atendimento e clique o botdo Excluir

Vocé recebe a janela para confirmar a eliminagdo da entidade de
atendimento

3. Clique no botdo OK para eliminar a entidade de atendimento ou
clique no botdo Cancelar para desistir

Usando a barra de menus, opgao Arquivo

1. Clique no menu: Arquivo. item Abrir. subitem Tabelas. op¢ao
Entidades de Atendimento

Vocé recebe a janela Entidades de Atendimento para localizar
entidades de atendimento

Informe qualquer campo desejado e clique o botdo Pesquisar

Caso nio sejam informados os campos o sistema apresentard todas
as entidades de atendimento existentes

2. Clique na entidade de atendimento desejada. Clique o botao
Excluir

Vocé recebe a janela para eliminar a entidade de atendimento

(S}

Cligue no botdo OK para eliminar a entidade de atendimento ou
cligue no botao Cancelar para desistir

4. Clique no botdo Fechar para sair da janela Entidades de
Atendimento
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AGENTE VIOLADOR

Consulta agente violador

Utilize uma das opg¢des abaixo para consultar o agente violador:
e Via barra de ferramentas

e Via barra de menu. opgao Arquivo

Usando a barra de ferramentas

b}
/. Clique no botao . no subitem Agente Violador

Vocé recebe a janela Agente Violador

Vocé recebe a janela para consultar os agentes violadores

(3]

3. Clique no botdo Fechar para sair desta janela

Usando a barra de menus, op¢ao Arquivo

1. Clique no menu: Arquivo. item Abrir, subitem Tabelas, opgao
Agente Violador

Vocé recebe a janela Agente Violador para consultar os agentes
violadores

2. Clique no botdo Fechar para sair desta janela
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DIREITOS VIOLADOS

Consulta direitos violados

Utilize uma das opgdes abaixo para consultar os direitos violados:
e  Via barra de ferramentas

e  Via barra de menu. opgdo Arquivo

Usando a barra de ferramentas

by}
/. Clique no botao - . no subitem Direitos Violados

Vocé recebe a janela Direitos Violados

Permite a consulta da relacdo de direitos violados. suas categorias
de violagao e categorias especificas de violacdo

!J

Clique no sinal + para abrir relacio de categorias de violagao

W

Clique no sinal - para fechar a relagdo de categorias de violagao e
categorias especificas de violagdo

4. Para consultar o direito violado clique sobre os direitos da crianga ,
o direito fundamental e sobre a categoria de violagdo

Vocé recebe a relagdo de categorias especificas de violagao

5. A medida que vocé clicar sobre determinado item dos direitos e
suas categorias. vocé recebe abaixo uma pequena janela com a sua
respectiva descrigao

6. Para fechar os itens clique sobre o item desejado

7. Para sair da janela clique o botdo Fechar

Usando a barra de menus, op¢ao Arquivo

1. Clique no menu: Arquivo. item Abrir, subitem Tabelas. opcao
Direitos Violados

Vocé recebe a janela Direitos Violados

Permite a consulta da relagdo de direitos violados. suas categorias
de violagdo e categorias especificas de violagao

8. Clique no sinal + para abrir relagdo de categorias de violagdo

9. Clique no sinal - para fechar a relacdo de categorias de violacao e
categorias especificas de violagdo

10. Para consultar o direito violado clique sobre os direitos da crianca .
o direito fundamental e sobre a categoria de violagao

Vocé recebe a relacio de categorias especificas de violacdo

11. Clique sobre a categoria especifica de violagio e voce recebe
abaixo uma pequena janela com a sua respectiva descricao

12. Para fechar os itens clique sobre o item desejado

t9

Para sair da janela clique o botdo Fechar
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MEDIDAS APLICAVEIS

Consulta medidas aplicaveis

Utilize uma das opcdes abaixo para consultar as medidas aplicavelis:
e  Via barra de ferramentas

e Via barra de menu. opgao Arquivo

Usando a barra de ferramentas

|
1. Clique no botdo . no subitem Medidas Aplicaveis

Vocé recebe a janela Medidas Aplicavets

Permite a consulta da relagio de medidas de protegao.
encaminhamento e requisi¢do de servigo publico

!J

Clique no sinal + para abrir relagao de subitens

Clique no sinal - para fechar a relagdo de subitens abertos

-l

Para consultar clique sobre o grupo desejado e depois seus
subgrupos

5. Nos subgrupos se encontram as medidas de protegao.
encaminhamento e requisigdo do servigo piblico especificos

6. Para fechar os itens clique sobre o item desejado

7. Para sair da janela clique o botdo Fechar

Usando a barra de menus, opgao Arquivo

1. Clique no menu: Arquivo. ittem Abrir. subitem Tabelas, opgao
Medidas Aplicaveis

Vocé recebe a janela Medidas Aplicdveis para consultar 0s direitos
violados

[§9]

Permite a consulta da relacio de medidas de protegao.
encaminhamento e requisi¢do de servigo publico

(o9

Clique no sinal + para abrir relacio de subitens

Clique no sinal - para fechar a relagdo de subitens abertos

Sl =

Para consultar clique sobre o grupo desejado e depois seus
- subgrupos

6. Nos subgrupos se encontram as medidas de prote¢ao.
encaminhamento e requisi¢do do servigo publico especificos

7. Para fechar os itens clique sobre o item desejado

8. Para sair da janela clique o botdo Fechar
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MUNICIPIOS

Consulta municipios

Utilize uma das opgdes abaixo para consultar 0s municipios:

Via barra de ferramentas

Via barra de menu. opgao Arquivo

Usando a barra de ferramentas

1.

!J

b o

= |

Clique no botao . no subitem Municipios

Vocé recebe a janela Municipios

Permite a consulta da relacdo de estados e seus municipios
Clique no sinal + para abrir relagdo de municipios do estado
Clique no sinal - para fechar a relagdo de municipios

Para consultar clique sobre o estado. Vocé recebe os municipios do
respectivo estado

Para fechar os itens clique sobre o item desejado

Para sair da janela clique o botdo Fechar

Usando a barra de menus, opcao Arquivo

1.

[

o

ot

Clique no menu: Arquivo. item Abrir. subitem Tabelas. opcao
Municipios

Vocé recebe a janela Municipios

Permite a consulta da relagdo de municipios

Clique no sinal + para abrir relagdo de municipios do estado
Clique no sinal - para fechar a relagio de municipios

Para consultar clique sobre o estado. Vocé recebe os municipios do
respectivo estado

Para fechar os itens clique sobre o item desejado

Para sair da janela clique o botdo Fechar
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PROFISSOES

Consulta profissoes

Utilize uma das opgdes abaixo para consultar os profissoes:
e Via barra de ferramentas

e  Via barra de menu. opgao Arquivo

Usando a barra de ferramentas

]

[. Clique no botao . no subitem Profissoes

Vocé recebe a janela Profissoes

'tJ

Permite a consulta da relagdo de profissdes

3. Para sair da janela clique o botdo Fechar

Usando a barra de menus, op¢ao Arquivo

1. Clique no menu: Arquivo. item Abrir. no subitem Tabelas. 0pgao
Profissoes

Vocé recebe a janela Profissoes

r

Permite a consulta da relagdo de profissdes

3. Para sair da janela clique o botdo Fechar

2 Como imprimir Tabelas
Utilize uma das opgdes abaixo para imprimir:

e Viabotao Imprimir

Usando o botao imprimir

1. Em qualquer janela onde exista o botdo Imprimir

2. Clique o botio Imprimir e vocé recebe a janela Visualizar
Impressdo
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