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Apresentação

Nome do sistema
SIPIA

Versão - Data
Versão 1.0 - JULHO/1998

Objetivo do sistema
O Sistema de Informação pÍua a Infância e a Adolescência ( SIPIA ) propõe a

cnação de um sistema de regisrro e ratamento de intbrmaçôes sobre a garantia

dos direiros tundamentais preconizados pelo Estatuto da Criança e do
Adolescente ( Lei 8.069/90 ). coiocando-se. pois. como um insnumento para a

açáo dos Conselhos Tutelares e dos Conselhos de Direitos nos níveis municipai.
estadual e t'ederal.

O SIPIA fundamenta-se no Esmtuto e tem rrês objetivos pnmordiats:

- operaclonalizar na base a política de atendimento dos direitos. ou

seja. possibilitar a mais objetiva e completa leitura possívelda
queixa ou situação da cnança ou adolescente. por pane do

Conselho Tutelar:

- encaminhar a aplicação da medida mais adequada com vistas ao

ressarctmento do direito violado para sanar a situação em que se

encontra a criança ou adolescente:

- subsidiar as demais instâncias - Conselhos de Direitos e

autoridades competentes - na tbrmulaçâo e gestão de políticas de

atendimenro:

Missão
(E.C..A. . Arr. l3I t

" O Con.selho Tutelar e o tjrgão permanente e uutônomo. não iurisciicionul.
encarregucio pelu .sociedude de :elur pelo cumprimento dos ciireitos cia criunçu e

do udolescente, detínidos nesra lei."

Sistema de lnÍormaçáo para lnÍância e Adolescência SobreoSlPlAo3
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Atribuições
(E.C.A. .Art. 136)

"1. Atender as crianças e adolescenres nas hipóteses previstas nos ans. 98 e 105.
aplicando as medidas prevlsras no an. l0l.l a VII.

II. Atender e aconselhar os pais ou responsável. apiicando as medidas previstas
no an. 129.1a VII.

III. Promover a execução de suas decisões. podendo para tanro:

a) requisitar servrços públicos nas áreas de saúde. educaçào. serviço
social. previdência nabalho e segurança:

b) representar junro à autoridade judiciríria nos c.lsos de descumpnmento
injustifi cado de suas deliberações:

IV. Encaminhar ao Ministério Público notícia de fato que constirua infração
adminisrrativa ou penai conra os direitos da criança ou adolescente:

V. Encaminhar à autoridade judiciríria os casos de sua c.omperência :

VI. Providenciar a medida estabeiecida peia aurondade judiciária. denne as
previstas no an. l0l. de I a VI. para adolescenre autor de ato infracional:

VII. Expedir notificações:

VIII. Requisitar certidões de nascimento e de óbito de criança ou adolescente
quando necessário:

IX. Assessorar o Poder Execurivo local na elaboração da proposta orçamentária
para planos e programÍrs de atendimento dos direitos da criança e do adolescente:

X. Representar em nome da pessoa e da famÍlia. contra a violação dos direitos
previstos no aÍ. 220. 39. inciso II da Constiruição Federal:

XI. Representar ao Ministério Público, para efeito das ações de perda ou
suspensão do párrio poder."

Sistemática SIPIA
01. Tomar conhecimento do fato/situação aravés da:

o Descrição do fato ( Resumo do fato: Data: Local)

r Tipif,tcação do solicitante

02. Tipificar o tato enquanto:

- Violação de direito individual

- Violação de direiro coletivo/difuso:

03. Executar providências/encaminhamentos imediatos quando necessário:

04. Identificaricadasrrar:

. CriançdAdolescente

. Pais e Responsável

Grupo/Comunidade aringida

05. Fazer a leitura do faro. enquanro violação de direiro individual:

- Dados específicos da criancuadolescenre (situação de moradia. situacào
escolar e de ocupacãorrabaihol

- Especiticaçào do direito violado

- Especiticação do agente violador

06. Decidir a ação mais adequada para garantir o direito violado:

4oSobreoSlPlA Sistema de lníormaçáo para lnÍância e Adolescência
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. Escolher a Medida de proteçào

r verit-icar a existência de " Entidade de atendimento/prosrama " no
município

07. Promover a execução da rs I medida ts) de proteção;

o Dererminação do acompanhamenro ( ripo e tieqüência de relaro de
atendimento I

o Encaminhamenro de criança/adolescente e/ou pais para a Entidade
escolhida

r Notificação da Entidade quando do não recebimento do relatório de
acompanhamenro estabelecido

o Representar junto a auroridade judiciríria. em caso de
descumpnmento

08. Encaminhar para o Ministério público/ Autoridade Judiciiíria os casos
previsros em lei.

09. Regisrrar o térmrno do acompanhamento no encerramento do caso

10. Disponibilizar. periodicamenre ou quando solicitado. os relarórios slplA
sobre:

o Perfil de cnança/adolescente

e Perfil das violações

o Perfil da demanda não atendida

o Perfil do atendimento prestado

Conceitos iniciais

Objeto
Numa interface griífica. objero é qualquer componenre visual que você manipula.
de uma tbrma uniuíria e independente de outros itens. para.eaiizar a tarefa. Num
sistema de folha de pagamento. por exemplo. um dos pnncipais objetos é o
funcionário

Assim o objeto não precisa existir t-rsicamente. Algumas vezes ele pode ser um
processo. como por exempio o objeto marícula. no sistema de secretaria de
escola

Ação
são as coisas que você pode fazer com. ou para. um objeto. como por exempro.
incluir um tuncionário ou alterar o endereço de um tbrnecedor

ícone
O sistema SIPIA represenra seus pnncipais objetos por imagens. chamaüs
ícones. com as quais pode-se inreragir . tal como interage ao mundo real. objetos
pouco utilizados são somente acessados via itens da barra de menu

Sistema de lntormação para lnÍância e Adolescência SobreoSlPlAr5

I



c



Quanto aos campos
l. \as ianelas. para se deslocar nos campos tecle TAB ou posicione

com o mouse

2. Todos campos aceitam apenas os caracreres listados abaixo:

r De A a Z. maiúsculas. minúsculas e acenuadas

o Espaços em branco

r Pontuação(..::...)

o Barra(/)

3. O nome da criança pode conter somente:

a) Caracteres de ( a..2. A..Z\ . Se for utilizado qualquer outro tipo
de caracter o sistema mostrará uma mensagem indicando que tais
não podem ser usados:

+. Caso algum caÍactere não se.;a aceito o sistema mosrará uma
mensagem indicando que tais caracteres não podem ser usados

5. Os campos obrigatórios são assim chamados pois é necessário o
seu preenchimento para efetivação dos processos. Os campos
obrigatórios estarão idendf,rcados com seu respectivo tamanho
nuíximo e sua validação

6. Os campos opcionais são assim chamados pois podem ser ou não
preenchidos

O campo que tiver validação INFINITO, significa que não tem
tamanho defrnido

7. Os campos que possuam a alternativa OWRO (S) permitem que,
quando selecionados. se acrescente outra nova opção em campo ao

lado

:irem com o botão 3 ou o uotao il quando
clicados. abrem as opçoes possíveis no preenchimento do
respecrivo campo

Quanto as guias
As guias são pastas que se encontram em determinadas janelas e permrrem o
preenchimento de informaçoes relativas a respectiva janela.

Quanto ao botão direito do mouse
l. Clique o botão dreito do mouse em quaiquer lugar da iírea de

dados

2. Sempre que possível você recebe um menu de açoes permitidas

-1. Clique na opção desejada

Quanto ao NCAD
Visando tacilitar a busca cie inrbrmacões sobre cnancas/adolescentes. o sistema
gera o número do cadasro da cnanÇa/adolescente no conselho tutelar - \CAD

O número de cadasrro t \C.\D) é tormado pelas iniciais do nome da cnança . a
data de seu nascimento no tbrmato DDMMAAAA e um número seqüencia.l .

6rSobreoSlPlA Sistema de lnÍormaçao para lnÍância e Adolescência
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sem qualquer ouro tipo de caracter senão letras ( iniciais )e números (data de
nascimento. número seqüencial )

l. Na geração das letras iniciais do NCAD :

a)Caso o nome possua 2 (duasl partículas: será utilizada a primeira letra do
primerro nome e as pnmeras duas letras do segundo nome: ( *)

b) Caso o nome possua 3 (três) panícuias: será utilizada as iniciais de cada
partícula: ( *)

c) Caso o nome possua -l (quaro)ou mais partículas: serão urilizadas as iniciais
das duas primeiras e da última panícula: ( * )

(*) Somente são contadas as partículas viilidas seguindo a regÍa do item 3

2. Na geração do NCAD as seguintes parrículas são desprezadas:

a) Caso estejam ligando duas ourras paiawas:

DA. DE. DI. DO. DU. DR. DAS. DOS. DAL .DEL. DER. LA .LE. LO. LAS.
LES. LOS. VAN, VON e EL

b) Caso forem a primeira dentro do nome e se o nome possuir mais de duas
panículas:

CAP. CAPITAO. CEL. CORONEL. GAL. GEN. GENERAL. MAJ.
MÀIOR. SARG. SARGENTO, TEN, TENENTE. BEL, BACHAREL. DR,
DOUTOR. DRA, DOUTORA. ENG. ENGENHEIRO. ENGENHEIRA,
MED, MEDICO, PROF, PROFESSOR. PE. PADRE, VIUVA e VVA

c) Caso forem a última denro do nome e se o nome possuir mais de duas
partículas:

FILHO, FILHA, FA, FO, FILHOS. FILHAS. NETO, NETA, NETTO,
NETTA, BISNETO, BISNETA. BISNETTO, BISNETTA, BISNET,
PRIMO, PRIMA. SOB. SOBRIN. SOBRINHO, SOBRINHA.IRMAO.
IRMAOS. SEGUND, SEGUNDO, TERCEIRO, TERCEIRA, JUNIOR.JR

3. Caso não seja determinado o ano de nascimento. o ano será atribuído com
base na idade aparente. o dia e o mês serão subsrituídos por 9999 ( "não
declarada" )

-1. Como será feita a pequisa usando o NCAD:

a) Caso o nome possua mars de I (uma) partícuia com o mesmo NCAD. como
no exemplo abaixo. a pesquisa nos arquivos do sistema ocorrerá da seguinte
torma:

Nome Data de nascimento NCAD

JOAO DA SILVA 01/tUt993 JSI04llr993001

JOAO DA SrLVA 01nU9993 JSI04lrr993002

b) Caso ocorrílm nomes iguars . mas idades diferentes a pesquisa do NCAD nos
arquivos do sistema ocorrerá da seguinte tbrma:

Nome Data de nascimento NCAD

PAULO PEDRO COELHO 01trut993 ppc 04111993001

PAULO PEDRO COELHO 99/99n993 pPC 9999199ínr

2. \a geração do NCAD as seguintes parrículas são desprezadas:

atCaso esteiam iieando duas outras palawas:

DA. DE. DI. DO. DU. DR. DAS. DOS. DAL -DEL. DER. LA.LE. LO. LAS.
LES. LOS. VA.\. VON e EL

b) Caso tbrem a primeira denno do nome e se o nome possuir mais de duas
panículas:

I
I

I
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CAP. CAPITAO. CEL. CORONEL. GAL. GEN. GENERAL. }ÍAJ.
MAJOR. SARG. SARGENTO. TEN. TENENTE. BEL. BACHAREL. DR.
DOUTOR. DRA. DOUTORA. ENG, ENGENHEIRO. ENGENHEIRA.
\íED. NIEDICO. PROF. PROFESSOR. pE. PADRE. VItivA e vvA
c ) caso tbrem a última denrro do nome e se o nome possuir mais de duas
panículas:

FILHO. FILHA. FA. FO. FILHOS. FILHAS. NETO. NETA. NETTO.
NETTA. BISNETO. BISNETA. BISNETTO. BISNETTA. BISNET.
PRIMO. PRIMA. SOB. SOBRIN. SOBRINHO. SOBRINHA.IRMAO.
IRMAOS. SEGUND. SEGUNDO. TERCEIRO. TERCEIRA. JUNIOR.JR

A lnterÍace do SIPIA
o componamento de todos os elementos gráficos do sIpIA segue o padrão
windows. definido pela Microsoft. procurando. desta forma. fazer côm que você
aproveite os conhecimentos já adquiridos sobre este ambiente e reduza o número
de conceitos novos a serem aprendidos

o Janela principal

o Barra de Menu

o Barra de Objetos

r Barra de Ferramenras

r Janela de Seleção

r Janela de Edição

o Menu pop_up

Janela Principal
A janela principal é a primeira janela que aparece após a sua identificação ter
sido aceita pelo Módulo de Segurança

Quando você minimiza a janela Principal a sua sessão conrinua abena. Ao fechá-
la você encerra a sessão

E na Área de Dados da janela Principal que as demais janelas se apresenrzrm para
que você possa realizar as operações no SIpIA

A janela Principal possui elemenros que você utiliza na sessão. tais como a Barra
de Ferramenas . a Barra de Menus e a Bara de objetos. possui. ainda. a Barra
de starus que apresenra intbrmações do tipo: qual a siruação do aplicativo ou ú
ação que se está realizando. qual o usuário da sessão. versâo do aplicativo. a data
e a hora

,

,
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Arquivo Editar E4ibir Fenamentas /anela Algda

DE, Et slG.l x q=Êl +-r'ygX

ffirtrtrrF-r,ú)
Barra de Menu
Esta barra localiza-se na pane superior dajanela. logo abaixo da barra de título e
possui os seguintes objetivos:

o Facilitar o aprendizado do produto. pois você sempre pode ver
todas as opções disponíveis do SIPIA

o Permirir o acesso. via teclado. as funções do sistema. Você pode
necessitar desta opção caso o seu "mouse" esteja com problema, ou
ainda. por achar mais rápido o uso do teclado

Quando um item possuir o sinal " ) " signif,rca que o mesmo possul um
submenu. como no exemplo abaixo:

Ctrl+P

Contém comancios pa r

utelares

Sctoriais

,,Eeddas Aplicáveis '

Municípios': '"-".:-.

ProÍissões

o-l7Wn6s7 .4

E sipi. EI

Abrir )

It sipi" EEIEI

Tabelas )

Sistema de lnÍormação para lnÍância e Adolescência SobreoSlPlAo9

/anela

)

-'r-§.j ..

R
& imprrmir...

de Atendimento





Et
u

ü

Barra de Objetos
Nesta barra são apresentados os Ícones que representam os objetos mais
imponantes do sistema. E a fbrma mais ráprda de você acessar um ob;eto

O sistema SIPIA possui os sesuintes objetos:

Fatos

Criança/Adolescente

Barra de Ferramentas
A função desta bara é agilizar o uso do sistema. permitindo que algumas ações
sejam executadas de tbrma mais rápida

observe que estão disponibilizadas nesta barra somenre as ações mais utilizadas
do sistema

O sistema SIPIA disponibiliza as seguintes t'erramentas:

D Novo

^-3t- Abrir

E SaIvar

t-lst Imprimr

R Visualizar impressão

-'-u--ô Reconar

E Copiar

G
V Pesquisar

r8 Editar

x Excluir

Colar

I

I

Janela de Seleção
A.ianela de Selecão é apresentada sempre que você ativa um ob-ieto do aplicarrvo

Este tipo de lanela apresenra uma iista que pode ser classitlcada em ordem
crescenle ou decrescenre apenas com o clique do mouse no cabeçalho da
intbrmacào que você quer classiticar

l0oSobreoSlPlA Sistema de lnÍormação para lníâncta e Adolescência
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Teste do Gupo - No..

Abelardo Barbosa

Alunos do ColégioABC

Antonio Paulo Moraes

BB Criança Nova

BB Grupo Novo

Bruno Santos

Carla Pererra

Carla Pererra Lima

Cássio Fraga

Celso Garcia Lopez

Cláudro Amaral Siqueira
lti,.J:- 

^.-J-: 
t-Í(-__t

3'l Fato[sl localizado(sJ

F emtntno

Masculino

luiascuiino

Feminino

Mascuiino

Feminino

Feminino

Feminino

Masculino

Masculino
I/-.-..l:.--,

03/07/98

03/07/98

02/07/9e

25/05/9S

02/06i98

09/07/38

09/07/98

03/06i98

1 8/06/98

1 8/06/98

07/07/98
'r5i06/38

02/06/98
a? ,ôa ,nn

Abio Luis Luz Conceição
r,bio Lurs Lu: Conceição

lbio Lurs Luz Eonceição

Luis 0távio Ermel

lrbro Lurs Luz Concerção

M aria Clara de J esus Lim..

Luis 0távio Ermel

Abio Lurs Luz Conceição

Abio Luis Luz Concerção

Abio Lurs Luz Eonceição

Abio Luis Luz Conceição

Abio Luis Luz Conceição

Abro Luis Luz Conceição
ÀL:- L.:- I.._ a-,--_;_:-

9800024

3800025

9800023

9800006

3800008

9800029

9800030

s80001 2

980001 6

980001 5

9800001

980001 3

9800009

Janela de Edição
As guias Futo, Direitos violados e Medidus, exisrenres neste tipo de janela
servem para agupar as informações que se ret'erem a um mesmo assunto. veja.
no exemplo abaixo. as guias do Registro do Fato

Eüo

Data do registro:
Ir +rozzr sse I.*. -

ldent. Provisória.:-.1

Número -'::l-
Dileito

§ (ã'lndividual.

c-colativo?

:J

:J

Cancelar

Janela Pesquisar
\o caso de obleros que possuem muitas ocorréncias é disponibilizada a janela
com o botão Pesqui.sur.já que uma pesquisa visual para identiticar uma
determinada ocorrência pode demorar muiro tempo

[. EETEIFatos

Cilança/Gruoo Sexo Data reqrstÍo Conseiheiro Nro teorstro ^
AA Teste da

ti Elemenlos de ldentiÍicação do Fato EI

Sistema de lnÍormaçào para lnÍância e Adolescência Sobreoslplfio.t1
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Geru I ayançaaol

Criança/§rupo:

Qata do registto

lonselheiro:

Veja o exemplo abarxo

Eesqursar

ô J
Qualquer Conseiheiro

Observe que existem diversos cnténos pelos quais você pode t'azer a pesquisa

O Botão de Reticências À
Clique no botão de reticências. como no exemplo acima no campo Data do
registro e você recebe uma nova janela para auxiliar no preenchimento da
informação que está sendo solicirada. como no exemplo abaixo:

líssilJulho

D s T a T s D

:E 291 llt 1 2 3 4

5 6 7 I I 1n 11

12 13 15 't6 17 18

19 20 21 22 23 24 25

26 27 28 2S 30 31 1

2 ,! E h o

Menu Pop-up
Esse tipo de menu é acionado pelo botão direito do mouse e possui Írs mesmas

opções do menu do objeto contido na barra de menu

O menu pop-up está disponível najanela de seleção dos objetos que possuem

menu

EEIEI[- Fatos

f;lendÉrio ts
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Eato I 
qireitos Viotados I U"o,a", 

I

Data do registro:

ldent. Provisória :

§olicitante/denuncrante:

Descrição do lato:

lía/ozl rse I Número registro:

Dados...

!airro:

DesÍazer

!!ecortar

!opiar
l-o)ar

§xcluir

5 eleçic,r,.:r T,.r'j':

Cgnselheiro

0ileito

ô lodividual

c cobtivo

Carpelat

localíato:

Data Ísto: lt uOzn SSe

-J
!rovidência imediata:

:J

:l

f.. Etementos de ldenfiíicação do Fato EI

Backup

Como gerar Backup
Clique no item de menu Ferramentas. no subitem Backup, na opção Geraçdo

Você recebe a janela Gerar backup

removÍvel

 :,, '--r' ii'
Eerar backup

íâ uEli
f Mídia

Espaço necessário para realizar o beckup:

Espaço livre na unidade de backup:

Fechar

nrclàr

3MB

284 MB '.'

.- ,I

Para maiores informaçoes consulte o tópico Janela Gerar Backup

Como restaurar Backup
Clique no item de menu Ferramentas. no subitem Backup. na opção
Restauruçdo

Você recebe a janela Re.stuurar hackup

Gerar Eackup EI
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Bestaurar backup

ô 
ió.i.'''e..-g

Fechar

Data: hs/o?:se-l BestaurarC Mídia removívei

Para maiores intbrmaçÕes consulte o tópico lanela Restaurar Backup

Heslaurar Backup EI
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Segurança

Visão Geral
O ponto tundamental situa-se na segurança das intbrmacões do usuário. Obriga
que todos os usuários possuam senhas para poderem acessar as informações do
sistema SIPIA. Além disto. ele regisrra quais as alterações que tbram efetuadas
no banco de dados. quem as t'ez e quando tbram feitas

Usuários
Os usuários do sistema SIPIA podem ser divididos em dois grupos:

o Usuários:

o Administradores:

O Administrador é o responsável pela instalação e configuração do software.
além do cadastramento dos conselheiros tutelares ( usuários normais )

Um conselheiro rutelar é um usuário normal e pode cadastrar outros conselheiros

Permissões
Compete ao Adminisrrador cadastrar. para cada usuário. as ações que eies podem
realizar

Senha
Para sua segurança a senha é pessoal e sigilosa

Somente você pode atualizá-la. Com isto você garante que ninguém faça uma
alteração no banco de dados.

Quando você é cadasrado no sistema SIPIA você ainda não possui senha

Cadastramento da senha
Na primeira vez que você usal o sistema deverá fazer o cadastramento da sua
senha. Isto é feito no processo de identiticação do usuário. ou seja. logo na
primeira tela do SIPIA

l4oSobreoSlPlA Sistema de lnÍormaçáo para lnÍância e Adolescência
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Diqite o nome do usuário e a senhô para eÍetuar o logon
na apiicaçã0.

[ome do usuáio:

§enho:

Ngva senhe:

OK

Canceiar

![enos <<

Confirme nova senha:l

É imponante que você registre a sua senha imediatamente após o seu

cadastramento pelo Admrnistrador

Se você ainda não registrou a sua senha e tenta utilizar o sistema recek a

seguinte mensagem:

Esta é a sua primeire tentativa de logon. Você deve inÍormar uma senha.

. .::

Clique o botão OK para retornar àjanela de identificação e registrar a sua senha

Alteração da senha
Você pode alterar a sua senha de duas formas:

o No processo de identificação do usuário. ou seja. na iniciaiização
do srstema:

Digite o nome do usuáio e a senha pata eÍetuar o
na aplicação.

§ome do usuário:

§enha:

. i ii --ri .r. i :11 .

Clique o botào Mais>> para alterar senha

o Durante a utilização do sistema . menu Ferramenrus' subitem
Segurança, opçáo Alterar senha. Você recebe ajanelaAlteraçao de

senha:

t'- 
Cancelar

Mais > >

OK

Cancelar

+tAiuda I

§enha atual:

Nova senha:

Confirmar nova senha:

SIPIA

Módulo de Segnuança EI

SIPIA

Alteração de senha

I

Sislema de lnÍormação para lníância e Adolescência Sobreoglplfiol5
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Esquecimento da senha
Se você esquecer a sua senha solicite a ourro conselheiro ou ao Adminisrador
que inicialize a sua senha. Assim na próxima vez que você enrrar no sistema
deverá cadastrar uma nova senha

o

0

{t
a
{
a
r)
rf
i
i
a
a
a
a
í
a
t
{l
r)
a
a
a
a
a
a
a
a
t
a
a
a
t
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
)

I
I
I

Sessão

e

lnstalação do SIPIA
Na primeira vez que o sistema for executado. você receberá a seguinte
mensagem:

Não Íoi informada ao Módulo de Seguança a localização do Eanco de Dados com as
pemissões. Deve ser executado o utilitário S0EConfig.

Executar agora?

i §.im Não

S§a do Sistema: 
lPlA -Barco de Dados do SOE

, . ..-. .-,. , 
i.,

ô MSAcccss -"'!-'-:;:'
Canúnho:

C

('

.i:ú .,..: - '., i:.:

E

5

C:\B D ados\S ipia\soe. mdb
Arquivo de configurações
do Grupo de Trabalho:

ODBC

D5N para conexão 0D

:

,

à

,:. . --ry'l r,
L.oaaa I'l

l6"-a*;;l
Encena I

I
Çancela

Informe os campos da janela acima

Este procedimento indicará ao sisrema a localização do banco de dados de
auditoria e conrrole de acesso

Se esta configuração. descrita acima. não for realizada. o sistema não será
advado

lnicializando a sessão
A primeira janela que aparece quando você ariva o SIPIA . é a de idenriticação
do usuário ( logon ). Nela você informa o seu nome e a sua senha. Com este
procedimento você está abrindo uma sessão do SIPIA. a qual só será encerrada
quando você fechar o srsrema( r,era o tópico Finaii:unuo u.tessão t.

Enquanto você está numa sessão. todas as alteracoes ou exclusões são regisradas
como tendo sido t'eitas por você. Ponanto. nunca deixe uma sessão aberta no seu
micro. com a sua senha. pois caso aieuém o utilize. e taça alguma alteraçào no

SOEOLE EX

, ConÍiguração do ambienle SOE EEilEI

l6oSobreoSlPlA Sistema de lnÍormaçáo para lnÍância e Adolescência
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sistema. ticará regisrado como rendo sido t'eito por você. pelo mesmo morr!o
nunca deixe que aiguém conheça a sua senha.

Para poder enrar no srstema você.iá deve ter sido aurorizado previamente a
utilizá-lo. Caso contráno. a seguinre mensagem é apresenrada:

A 0 usuáio Admrn'não está autorizado ao sistema,plA,

i-*--ilK-.-.-'t

Ao efetuar o processo de "logon" (processo de identificação). você pode receber
a seguinte mensagem:

sua identiÍicação está em uso, ou Íoi usada e a sessão Íoi encenada anormalmente.

Sessão iniciada em '15/07/98 16:3g:38 no computador LUISG.

Pressione Enter para iniciar sua sessão.

i- i]r*-l

Esta mensagem é apresentada nas seguintes situações:

o Você encerou uma sessão de forma anormal. como por exemplo.
desligou a mríquina. Para maiores detalhes sobre o encerramento da
sessão. consulte o tópico Finalizando a sessdo:

o Existe uma sessão ativa. em oura estação de trabalho. com a sua
identificação:

Finalizando a sessão
O encerramento normai do SIpIA é feito através do menu Arquivo, item Sair ou

pelo conrrole
lo. como por
"anormal".

Fechar x da janela principal. Qualquer outra forma de encerrá-
exemplo. desligar a máquina. é chamado de encerramento

Caso o término não se.ia et'etuado normalmente. você fica com uma sessào
pendente. Neste caso. receberá um aviso no próximo processo de ..logon" que
et'etuar no aplicarivo. Para marores infbrmações. consulte o tópico lnicializando
u sessdo, neste mesmo capítulo

llódrdo de Segurança E

}lódulo de Segurança EI

I Configuração do Conselho

Como Configurar o Conselho
A pnmeira contiguraçào é realizada pelo administrador

Contbrme a sua situacào de usuáno. a contisuração do conselho náo esram
habilitada para aireracoes. somenre para coniulta

\a hipótese da conriguração do conselho esrar habilitada. intbrme os campos.
Alguns campos. conrudo. serào automaticamente preenchidos. para se deslocar
entre os campos tecle T.{B

Sistema de lníormacão para lnÍância e Adolescência SobreoslPlAolT
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Você recebe a lanela Con-iguruÇdo do Conselho com a guia Gerai selecronada

Nesta ianela você intbrmará dados específicos do conselho. Alguns campos
serào automaticamente preenchidos. Para maiores intbrmaçôes consuite o rópico
J anelu C r,tnfi g uraç ão clo C ons e I h o

Corúiguração do Conse[ro EI
Banco de Dados Técnicoc

Noqe:

Tipg:

Endeleço:

DDD/TeleÍone:

Contatg:

0bservação:

Le! munrcrpal de
criacão do conselho:

A!rangência:

Gelal

021 58.51 5

UE / Município:

lnome do contato

l0bservação

Dala de criaÇão: Ir orozlr ssa

I
!

CEP:

J

!úmero do conselho:
ln : r.::r sl:st si

/ l2525ss

'r0/07/1998

lRua dos Andradas

lponserno oe teste

Conseiho Iutelar

l 05 r 2235s545

1 0/07/1 998

Nr. do último Íato:

Ano do últitro Íato:Dgta integração:

Data do último arquiyo
consolidado:

Dados técnicos

Iipo de êcesso:

OK

Tabelas
Diversas tabelas possuem a mesma sistemática de consulta e atuaiização. motivo
pelo qual a documentação de seu uso está colocada neste capítulo. de forma
genérica. Para tanto é utilizado o exemplo de uma tabela de Bairros

18 o Sobre o SIPIA Sastema de InÍormaçáo para lnÍância e Adolescência
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!ome:

Pesquisar

Fechar

Noyo...

E zcl,.rrr

!mgimir

Quando você abre uma janela de tabela aiguns botões estão desabilitados . O
sistema aguarda que você digite aiguma intbrmação no campo de enrrada ou

clique em algum item da lista para habitar os botões que você pode usar

Lista de elementos

Quando você seleciona um item da lista ( clicando sobre ele ) ocorrem os

seguintes eventos na janela:

o A linha selecionada fica destacada:

. Os botões de ação são habilitados à medida que você teúa
permrssao

Botão Pesquisar

Use este botão para pesquisar a existência de um item. A pesquisa inicia-se ao

clicar o botão e faz uma busca a panir das informações previamente solicitadas

nos arquivos do sistema. Quando não há solicitação de nenhuma intbrmação e

clica-se o botão Pesquisar. ocorre uma pesquisa sem critérios. onde são razidos.
na lista de elementos. todos os itens existentes

Botão Fechar

Use este botâo para sau dajanela

Botão Editar
Use este botão para alterar informações do item que deve estar previamente

selecionado na lista de elementos

Botão Novo

Use este botão para acrescentar um no!'o item e suas respectivas intormações

Botão Excluir
L'se este botão para elimrnar inrbrmacÕes do item ou o próprio item se tor o

caso. Este item deve estar previamenre seiecionado na lista de elementos. Você

receberá uma pequena janela para cont-lrmar a elimrnação do item

Bairrot EI

Sistema de lnÍormaçào para lnÍância e Adolescência SobreoSlPlAol9I

I
I

tr,.{ir =r IgJ



â

I



a

I

a
Ç
{

-
{

-
t
t
a
a
a
a
{
t
a
{
{
{
a
a
a
a
t
a
a
a
t
a
t
e
a
I
a
I
a
t
I
I
â
âa
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Botão lmprimir
Use este botão para imprimir a lista de itens. Ao ciicar no botão Imltrimtr. você

recebe a.;anela para visuaiizar a impressão

Caso tenha dúvidas você pode consultar os rópicos de Conto lmprimirl Fuftts rtu
Criunçu/Acktlescenre ou ruhelu,s t

Botão Adicionar
Use este botão para acrescentar intbrmaçÕes no item que está sendo rrabalhado (

entidades de atendimento. bairros. conselheiros tutelares. conselhos setoriais. ...)

Botão Remover

Use este botão para remover infbrmaçÕes do item ou o próprio item se for o

caso. Este item deve estar previamente selecionado na lista de elementos. A
remoção será realizada sem solicitar confrmação

Botão OK

Clique este botão para contirmar todas as alterações que você fez na tabela.
Somente após clicar este botão é que as alterações são realmente efetivadas no

banco de dados

Botão Cancelar

Clique este botão para sair dajanela que você se encontra sem reaiizar alteraçÕes

Quanto ao número máximo de conselheiros em
exercício
O sistema permrte no miíximo de cinco conselheiros em exercício ( ou seja. ao

mesmo tempo ). Se você tentaÍ acrescentar mais de cinco conselheiros em

exercício. o sistema lhe enviará a seguinte mensagem:

l:,rl

Não é possível cadastrar um novo conselheiro pois existem;:;
atualmente 5 conseiheros em exercício,

í---ilK--*l
l

E-lSipia

Contato para a solução de problemas
Se você tiver problemas na utiiização do SIPIA. ligue para o responsável pelo

suporte técnico

Você pode encontrá-lo no item de menu Ajuriu. subitem Sobre o SIPIA - locul,

onde você recebe a janela Sohre o SIPIA. Ao ciicar o botão Supone Técni«t
você recebe todas as intbrmações do responsável pelo supone técnico

20rSobreoSlPlA Sistema de lnÍormação para lnÍância e AdolescênciaI
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Sipia

Sistema de lnformações para a
lnÍâncra e a Adolescência

Versão 1.0.0

Copyrighto 1997-1998 PR0CEFGS. Todos os direitos
leservados.

lSrstema oesenvoivido pera ó Departarnento da Criança e

ldo Adolescente do Ministelio da Justiça.t_'-
Aviso: Estc progÍêmô de computador é protegido pela lei de
copyright. A reprodução ou diskibuição não autorizada deste
pÍogÍôma. ou de qualquer parte dele. resultará na imposição de
rigorosas penas civis e criminais. e será obieto de ação iudicial
promovrda na máxima extensão possível nos termos da lei.

§uporte f écnico

Antes de enúar em contato com o responsável pelo suporte técnico. cenifique-se
de ter as informações sobre:

o A mensagem exataque apareceu:

r O que você estava tazendo no momento em que ocorreu o
problema:

o Como você tentou resolver o problema. caso teúa feito alguma
coisa

Sistema
si r P l^ê\

Srstema oe kgmn açaa para a
InÍáncÉ e â AclolÊscênctâ

x
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Fatos

lntrodução
Este capítulo descreve os principais processos relacionados com tatos. O fato se

constitui basicamente na descnção do tato. na identifrcação da

cnança/adolescente ou grupo. na identificação do direito violado e na

identificação das medidas para restituição do direito violado e no

acompanhamento destas medidas
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Como registrar o fato
Para registrar o fato é necessiírio realizar todo processo de registro. ou seJa:

l. Descrição do Fato

2. Identificação da criança/adolescente ou do grupdcomunidade
atingida

3. Identificação do direito violado

4. IdentiÍicação da medida para restituição do direito violado

5. Acompanhamento das medidas

Utilize uma das opções abaixo para regisuar um fato:

o Via barra de ferramentas

r Via barra de menu. opção Arquivo

o Via barra de menu. oPção Fatrr

o Via barra de objetos

Usando a barra de ferramentas
Í1

l. Clique no botao -!
Você recebe ajanela Elementos de ldentificação do Fato com as

guias: Faro. Direitos Violados e Medidas, para registrar um novo

tato

l. Realize o processo de registro de forma completa

,1. Clique no botão OK após o preenchimento dos campos para

conttrmar o registro do fato no cadasro ou ciique no botão

Cuncelur para deststir

Sistema de lnÍormaçáo para lnÍância e Adolescência f4t9s o 23
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Usando a barra de menus, opção Arquivo
i. Clique no item de menu Arquit'o no subitem Novo, na opção Àbvrt

Fato

Você recebe a lanela Elemenros de lclentilicaçfut do Fato. com as

guias: Faro, Direirus Violados e Medidus, para registrar um novo

tato

2. Realize o processo de registro de forma completa

3. Clique no botão OK apos o preenchimento dos campos para

confirmar o registro do tato no cadastro ou ciique no botão

Cancelur para desistir

Usando a barra de menus, opção Fato
O item de menu Futo exaráhabilitado quando o fato estiver sendo

localizado

l. Clique no item de menu Fato, no subitem Nttvo Fato

Você recebe a janela Elementos de ldentificaçdo do Fato com as

guias: Faro. Direitos Violados e Medidas' para regisrar um novo

fato

?. Realize o processo de registro de forma completa

3. Clique no botão OK após o preenchimento dos campos para

confirmar o regisno do fato no cadastro ou clique no botão

Cancelar pata desistlr

Como identificar criança/adolescente
1. Para identificar a cnança/adolescente é necessiírio primeiramente

registrar o tato. Caso teúa dúvidas consulte o tópico Como

registrar o fato

2. Na janela Elementos de ldentificação do Fato . o campo Direitos
deve estar selecionado como: Individual

3. Clique o botão Dados. Você recebe a janela Criança / Adolescente

do Fato < número >

Preencha os campos e clique o botão Localizar. O sistema efetiva a

pesquisa procurando a cnança intbrmada

Se a cnançajá estiver cadastrada você recebe ajanela com a(s)

cnança(s) localizada(s). Senão. você recebe a mensagem
informando que o sistema não enconrrou a criança

Clique o botão Novo ou Adicionar. Você recebe a janela com as

guias: ldentiJtcação. Outros Dados para identificar a
criança/adolescente

+. Clique no botão OK para confirmar a identificação da

cnança/adolescente ou clique no botáo Cancelar püa desistir

Como identiÍicar grupo/comunidade atingida
1. Para identiticar o grupo é necessáno primetramente reglsrar o tato.

Caso tenha dúvidas consulte o topico Como regi§rar o Juto

24 o Fatos sistema de lnÍormaçáo para lnÍância e Adolescência
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l. Na ianela Elementos de Identiticação do Fato . o campo Direito.s

deve estar selecionado como Coletivo

-r. Clique o botão Dudo.ç. Você recebe a.;anela Grupo do fato: <
número >

Se o grupoicomunidade atingrdajá estiver cadastrada. você recebe

a.;anela com os grupo(s)/comunidade (sl atingida(s) locaiizadals).
Senão. você recebe a mensagem intbrmando que o sistema não

encontrou o grupo/comunidade atingida

Clique o botão Novo ou Atlicionar. Você recebe a janela

Identificação de Grupo i Comunidade Atingida com as guias:

Crupo e Direito Violado para identiticar o $upo /comunidade
atingida

L Clique no botão OK pua confirmar a identifrcação do grupo /
comunidade adngida criança/adolescente ou clique no botão

Cuncelar para desistir
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Como identiÍicar os direitos violados a partir do fato
l. Para identifrcar o direito violado é necessário primeiramente

identificar a criança/ adolescente ou identificar o grupo /
comunidade atingida. Após a identificação da cnança / adolescente

ou do grupo / comunidade atingida. é necessiírio identificar o
direito que foi violado

2. Na guia Direitos Violados clique no botÃo Adicionar pala

acrescentar um direito violado

3. Você recebe a janela Direitos Violados da Criança: < nome

criança >

-1. Para definir o direito violado clique sobre o direito fundamental.
sobre as categorias de vioiação e você recebe as categorias

específicas de violação

5. Clique sobre a categoria específtca de violação e você recebe

abaixo uma pequenajanela com a respectiva descnção da categoria

6. Para relacionar a categoria específica de violação com o agente

violador clique duas vezes sobre a categoria específica de violação

ou selecione a categoria específica de violação e clique no botão

Adicionar

7. Você recebe a janela Escolha o Agente Violador. Clique sobre o

grupo de agentes violadores e o agente violaoor adequado e clique
o botao OK

8. Na tela abaixo você recebe na coluna Direito Violado a categoria

específica de violação e na colunaA gente Violador o agente que

violou o direito

9. Para retirar um direito violado e seu agente violador clique sobre o

direito violado e clique no botão Remover

10. Clique no botão Fechar para tinalizar a operação

11. Para remover algum direito violado selecione-o e clique o botão

Remoyer

11. Para alterar o agente violador de um direito violado. selecione-o e

clique o botirc Editar

13. Clique no botão OK para confirmar o direito violado ou ciique no

botão Cuncelctr paÍa desistir

Sistema de lnÍormação para lníância e Adolescência Fatos r 25
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Como identificar as medidas adequadas para restituir
o direito violado

l. Para identificar a medida adequada é necessiirio primeiramente

identiticar o direito violado. Caso tenha dúr'idas de como
identificar o direito violado. consulte no tópico Como identiJicar os

Direircs Violados a panir do,tato

2. Na guia Medidas clique no botío Adicionar PaÍa acrescentar as

medidas apiicáveis

3. Você recebe a janela Medidas Adequadas ao Fato < número >

-1. Clique sobre a medida desejada e você recebe as medidas

específicas. Clique sobre a medida específica desejada.

5. Clique o botão Aclicionar Adequada pua adicionar a medida como

medida adequada

OU

Medida Adequada: É a

medida mats adequada a

restituição do direito violado.
Deve ser determinada
independentemente da

existência ou não de entidade

/programa de atendimento

Medida Possível: É a medida
que. mesmo não sendo a mats

adequada. é possível de ser

executada pois existe

entidade/programa de

atendimento que dá suPorte a

esra medida

A vinculação enrre medidas

de proteção e programas de

atendimento é ef'etuada na

janela Entidades de

Atendimento

Clique o botão Adicionar Possível para adicionar a medida como

medida possível

6. Na coluna Descrição consta a medida aplicável. Na coluna
Sinaçdo consta a situação da medida. Na coluna Entidade consta a

entidade de atendimento da medida em execução' se esta já foi
indicada

7. Para remover alguma medida aplicável selecione-a e clique o botão

Remover

8. Após as medidas aplicáveis serem adicionadas clique o botão

Fechar

9. Você recebe a guia Medidas com as medidas aplicáveis
adicionadas

10. Para selecionar o progrÍIma que atenderá a medida é necessário
que primeiramente haja algum programa/entidade para atendê-la.

Selecione a medida e ciique o botão Aplicur. Você recebe a janeia

Seleção de Programa da Medida: < nome medida > para vincular

o programa que atenderá a medida

I l. Para imprimir clique o botáo Imprimlr. Caso teúa dúvidas

consulte o tópico Como Imprimir Fatos

12. Para aplicar a medida selecione o programa desejado. Em tela

abaixo você recebe informaçoes adicionais sobre o programa.

Clique o botão Aplicar para vincuiar esta medida ao progama
selecionado

13. Você recebe a.janelaAp/icar Medida'. < nome medida >

1J. Preencha os campos com as intbrmaçÕes adequadas e clique o

botão OK

1i. Para sair destajanela ciique o botão Fechar

16. Po,raremover alguma medida seiecione-a e ciique o botão Remover

17. Pua alterar a medida seiecione-a e clique oborão Editar
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18. Para adicionar novas medidas clique o botão Adicionar

19. Clique no botão OK pua contirmar o processo ou clique no botão
Cuncelur para desistir de todo o processo

20. Para acompanhar alguma medida aplicada. selecione-a e ciique o
botão Ácr,rnrp anh ame nro

Você recebe a lanela Acompanhamento de < medida.
encaminhamenro. requisiçdo >: < nome >

Clique o botão Fechur para sair desta janela

21. Clique o botão Novo para acrescenrar novos acompanhamenros da
medida

Você recebe a janela Novo Acompqnhamento de < medidu,
encuminhumento, requisição >: < nome > para dar
acompanhamento. Preencha os c:rmpos com as intbrmações
adequadas e clique o botão OK

12. Para eiiminar algum acompanhamento. selecione-o e clique o botão
Excluir

2J. Para alterar informações de algum acompanhamento. selecione-o e

clique o botáo Editar

Você recebe a janela com o nome da medida para realizar
alteraçoes

21. Puaencerrar a medida clique o botão Encerrar

Você recebe a janela Encerrqmento do Acompanhamento de <
medida, encaminhamento, requisição >: < nome >

Somente poderão ser encerradas as medidas que foram aplicadas

25. Clique no botão OK para confirmar o processo ou clique no botão
Cancelar para desistir de todo o processo

Como localizar fatos
Utilize uma das opções abaixo para localizar fatos:

r Via barra de ferramentas

r Via barra de menu. opção Arquivo

e Via barra de menu. opção ^á'aro

r Via barra de objetos

Usando a barra de ferramentas

=t. Clrque no botão -J . nosubitem Fatos

Você recebe a janela Fatos com as guias: Geral e Avançado. bem
como alguns campos preenchidos

Informe ou altere qualquer campo e clique o botão Pesquisar

Caso não se.iam intbrmados os campos o sisrema apresentará todos
os t'atos exrstentes

Yl. Para consultar novamente ciique no botão .

-i. Para sair da ianela Fr.rlo.s clique o botão Fechur
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Usando a barra de menus, opção Arquivo
I . Clique no item de menu Arquit'o. no subitem A brir. na opção Faros

Você recebe ajanela Faros, para localizar taros com as guias:
Geral e Avançado, bem como alguns campos preenchidos

Informe ou aitere quaiquer campo e clique o botão Pesquisar

Caso nào sejam intbrmados os campos o sistema apresentará todos
os tatos existentes

Y2. Para consultar novamente clique no botão

-?. Para sair da janela Faros clique o botão Fechar

Usando a barra de menus, opção Fato
l. O item de menu Fato esara habilirado quando o fato estiver sendo

localizado

Clique no item de menu Fqto, no subitem Pesquisar

Você recebe a janela Farcs com as guias: Geral e Avançado, bem
como alguns campos preenchidos

Informe ou altere qualquer campo e clique o botão Pesquisar

Caso não sejam informados os campos o sisrema apresentará todos
os fatos existentes

2. Para consultar novamente clique no Uoao I
3. Para sair da janela FcÍos clique o botão Fechar

l. Clique no botão ffi
Você recebe ajanela Fatos, para localizar fatos com as guias:
Geral e Avançado, bem como alguns campos preenchidos

l. Informe ou altere qualquer campo e clique o botão Pesquisar

Caso não selam intbrmados os campos o sistema apresentará todos
os fatos existentes

-.f.3. Para consultar novamente clique no boüio *

Usando a barra de objetos
I
I

Como alterar informações de fatos
Utilize uma das opções abaixo para alterar intbrmações de criança/adolescente

o Via bana de ferramenus

o Via barra de menu. opção Arquivo

r Via barra de menu. opção Faro

r Via barra de objetos
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Usando a barra de ferramentas

/. Clique no botão É 
. no subitem Fcrro.s

Você recebe a lanela Fato.r com as guias: GeruL e Avançuclo com as

guras: GeruL e .|vunçutlo. bem como aiguns círmpos preenchidos

Informe ou altere qualquer campo e ciique o botão Pesquisar

Caso nào selam intbrmados os campos o sistema apresentará todos

os tatos existentes

2. Clique duas vezes na criança/grupo desejado

3. Você recebe ajanela para realizar as alterações nos campos

Ou

Í#
-1. Clique no botão :

Você recebe ajanela para realizar as alterações nos campos

Consulte as informações do fato e/ou altere os campos

5. Clique no botão OK apos a alteração dos campos para confirmá-las
ou clique no botão Cancelar para desistir

Usando a barra de menus, opção Arquivo
I . Clique no item de menu Arquivo, no subitem Á brir, na opção Faros

Você recebe ajanela Fatos, pata localizar fatos com as guias:

Geral e Avançado, bem como alguns campos preenchidos

Informe ou altere qualquer campo e clique o botão Pesquisar

Caso não sejam informados os campos o sistema apresentará todos

os fatos existentes

2. Clique duas vezes na cnança/grupo desejado

Você recebe ajanela para reaiizar as alterações nos campos

Ou

Í#
3. Clique no botão -o.

Você recebe ajanela para realizar as alterações nos campos

Consulte as informações do tato eiou altere os campos

1. Clique no botão OK após a alteração dos campos para conítrmáJas

ou clique no botão Cancelar para desistir

Usando a barra de menus, opção Fato
1. O item de menu Fmo estará habilitado quando o fato esriver sendo

Iocalizado

Clique no item de menu Faros. no subitem Pesquisar

Intbrme ou altere qualquer campo e ciique o botão Pesquisur

Caso nào selam intormados os campos o sistema apresentará todos

os tatos exlstentes

l. Clique duas vezes na crtança/grupo desejado
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Você recebe a _ianela para reaiizar as alteraçôes nos cÍunpos

Ou

i#
I:J

Lllque no Dotao

Você recebe ajanela para reaiizar as alteraçôes nos campos

Consulte as intbrmaçoes do t'ato eiou altere os campos

+. Clique no botão OK após a alteração dos campos para contirmá-las
ou clique no botâo Cuncelur para desistir

Usando a barra de objetos

l. Clique no botão

Você recebe a janela Fatos, pua localizar tatos

Informe qualquer campo desejado e clique o botão Pesquisar

Caso não sejam informados os campos o sistema apresentará todos

os fatos existentes

2. Clique duas vezes na criança/grupo desejado

Você recebe ajanela para realizar as alterações nos campos

Ou

3. Clique no botão

Você recebe ajanela para realizar as alterações nos campos

Consulte as informações do fato e/ou altere os cÍrmpos

+. Clique no botão OK após a alteração dos campos para conf,rmá-las
ou clique no botão Cancelar para desistu

ffi

Como encerrar o fato
O fato pode ser encerrado das seguinres formas:

r Via barra de menu. item Á rquivo. opçáo Fato (encerramento

normal )

r Via barra de menu. opção FaÍos (encerramento anormal)

Usando a barra de menus, item Arquivo, opção
Fato

I . Clique no item de menu Arquivo. no subitem A brir, na opção Fatos

Você recebe a.;anela Faros. pua localizar tàtos

Informe qualquer campo desejado e clique o botão Pesquisur

Você recebe a ianela com os tatos cadastrados

Escolha o fato a ser encerrado

Medidas
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Os fatos encerrados. após sua
localizaçào nalanela.
permrtem apenas sua consulta

O fato a ser encerrado precisa estar com as medidas possíveis
aplicadas

,3. Ao clicar o botão Acompanhamento você recebe a janela
Acompanhamenro tle < medida. encaminhamenro, requisiçuo >; <
nome >. Clique o botão Encerrar e você recebe a janela
Encerramento do Acompanhumento cle < medida,
encaminhamenro. requisiçrio >: < nome > Preencha os campos e
Clique o botão OK

l. Após todas as medidas possíveis de aplicação esrarem encerradas
clique o botão OK. Você recebe uma janela com a seguinre
mensagem: "Este tato já pode ser encerrado. Deseja encerrá-lo
agora ?". Clique no botão SIM para encerrar o tato

Usando a barra de menus, opção Fato
l. O item de menu Furo estarí habilitado quando o tato estiver sendo

localizado

2. Clique no item de menu Fato, no subitem Encerrur Fato

3. Você recebe a janela Motivo do Encerrumento parudefinir o
motivo do encerramento do fato. Após a definição do motivo clique
o botão OK

Como lmprimir Fatos
Utilize uma das opções abaixo para imprimir:

o Via barra de ferramentas

o Via barra de menu. opção Arquivo

o Via barra de menu. opção Faro

. Via botáo lmprimir

Usando a barra de ferramentas

I. Clique no oo,.o.5l
2. Você recebe a janela Visualizar Impressdo

Usando a barra de menus, opção Arquivo
l. Clique no irem de menu Arquivo, no subitem tmpimir

2. Você recebe a janela Visualiz.ar Impressdo

Usando a barra de menus, opção Fato
l. O item de menu Faro estuá habilirado quândo o taro estiver sendo

localizado

2. Clique no item de menu Fuo. no subitem Imprimir

-i. Você recebe a lanela \/i.suali:.ur lmpressdo

Usando o botão lmprimir
l. Em qualquer tanela onde exrsta o botío lmprimir
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2. Clique o botão Imprimir e você recebe aianela Vi.çuulizur
Impressão
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Criançal Adolescente

lntrodução
Este capítulo descreve os processos relacionados a localização da
cnança/adolescenre e a aiteraçào nas suas intbrmaçoes

I

Como localizar criança/adolescente
Utilize uma das opções abaixo para locaiizar criança/adolescente

r Via barra de ferramentas

o Via barra de menu. opção Arquivo

o Via barra de menu. opção Criança / Adolescente

r Via barra de objetos

Usando a barra de ferramentas

--3
Clique no botão D 

. no subitem Crianço/Adolescente

Você recebe a janela Criança/Adolesceile com a guia: Geral

Informe qualquer campo desejado e clique o botão Pesquisur

Caso não seja informado o campo o sistema apresentará todas as

cnançaVadolescentes existentes

V:+. Para consultar novamente clique no botzio *^
5. Para sair dajanela Crianço/Adolescente clique o botáo Fechar

Usando a barra de menus, opção Arquivo
L Clique no item de menu Arquivo, no subitem Áàrir, na opção

Criunçtr/Adole scente

2. Você recebe a janela Criunço/Adole.tcente, para localizar cnanças

,i lntbrme quaiquer campo deselado e clique o botão Pesquisar

Caso não se.ia informado o campo o sistema apresentará todas as
crianças existentes

t.

2.
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V
+. Para consultar novamente clique no botão

-t. Para sair da janela CriunçrlAdolescente clique o botío Fechar

Usando a barra de menus, opção Criança /
Adolescente

I . O item de menu Criunçu / Aclolescente estará habilitado quando a

criança/adolescente estiver sendo localizada

2. Clique no item de menu Criunçu / Adolescente. no subitem

Pesquisar

,?. Intbrme qualquer campo desejado e clique o botão Pesquisar

1. Você recebe a janela Crianço/Adolescente

Caso não seja informado o campo o sistema apresentará todas as

criançaíadolescentes existentes

5. Para consultar novamente clique no uotao 
Y

6. Para sair dajanela Criunço/Adolescente clique o botáo Fechar

Usando a barra de obietos

l. Clique no botão -
fr

2. Você recebe a janela Criança/Adolescente, para localizar

criança/adolescente

3. Informe qualquer campo desejado e clique o botão Pesquisar

Caso não seja informado o campo o sistema apresentará todas as

crianças existentes

V1. Para consultar novamente clique no botão --'..-

5. Para sair dajanela Criança/Adolescente clique o botão Fechar

Como alterar informações de criança/adolescente
Utilize uma das opções abaixo para alterar informações de criança/adolescente

o Via barra de ferramentas

o Via barra de menu. opção Arquivo

o Via barra de menu. opção Criançu / Adolescente

r Via barra de objetos

Usando abarra de ferramentas
ê-?t-

Clique no botào - . no subitem Criunçu/Aútlescente

Você recebe a janela Criança/Adolescente com a guia: Gerr'rl

Informe qualquer campo desejado e clique o botão Pesquisar
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Caso nào seja intbrmado o campo o sistema apresentará todas as

cnanças existentes

2. Clique duas vezes na cnança/adolescente desejada

,,'. Você recebe a ianela < Nome da Criunça/Adolesc'ente > com as

guias: IdentiJicuç'do e Fatos Ocorriúts para realizar as alteraçoes
nos campos

Ou

Í#
l-l

Llrque no Dotao

Você recebe a janela < Nome du Criunça/Adolescente > com as
guias: ldentiJicução e Futos OcorridoJ para realizar as alterações
nos campos

Consulte as intbrmações das criançaVadolescentes ou altere os
campos

Clique no botão OK após a alteração dos campos para cont-rmá-las
ou clique no botão Cancelar para desistir

Usando a barra de menus, opção Arquivo
I . Clique no item de menu Arquivo, no subitem Áàrir, na opção

Criança/Adolescente

Você recebe ajanela Cianço/Adolescente. para localizar cnanças

lnforme qualquer campo desejado e clique o botão Pesquisar

Caso não seja informado o campo o sistema apresentará todas as

cnançaVadolescentes existentes

2. Clique duas vezes na criança/adolescente

3. Você recebe a janela < Nome da Criança/Adolescente > com as

guias: Identificaçdo e Farcs Ocorridos para reaiizar as alteraçÕes
nos campos

Ou

Í#
-1. Clique no botão -T
5. Você recebe a janela < Nome du Crianço/Adolescerue > com as

guias: ldentiJicaçdo e Fatos Ocorridos para realizar as alterações
nos campos

Consulte as informações da criança/adolescenre ou altere os

campos

6. Clique no botão OK após a aiteração dos campos para cont-rmá-las
ou clique no botão Cancelar para desistir

Usando a barra de menus, opção Criança /
Adolescente

O item de menu Criunçu / Adolescenre esrará habilitado quando a

crianca/adolescente estiver sendo localizada

l. Clique no item de menu Criunçu t Atktlescente. no subitem
Pesqursar

Você recebe a.;anela Criança/Adolescente

Intbrme qualquer campo deseiado e clique o botão Pesquisar

-1.

i.

6
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Caso nào sela intbrmado o campo o sistema apresentará todas as

cnanças existentes

?. Clique duas vezes na crtança/adolescente desejada

-i. Você recebe a tanela < Nome clu Criunçct/Adolescenre > com as

guras.. ltlentiicuçuo e Fatos oc'rtrrirlo.s para reaiizar as alteraçoes

nos campos

Ou

r.s+. Clique no botão -
5. Você recebe a janela < Nome du Criunçu/Adolescente > com as

guias: ItlentiJicação e Fatos ocorrirl0s para realizar as alterações

nos campos

Consulte as informações da cnança/adolescenre ou altere os

cÍrmpos

6. Clique no botão OK após a alteração dos campos para cont-trmá-las

ou clique no botão Canceiar para desistir

Usando a barra de obietos

l. Clique no botão

2. Você recebe a janela criança/Atlolescente. para localizar crianças

Informe qualquer campo desejado e clique o botão Pesquisar

Caso não seja informado o cÍrmpo o sistema apresentará todas as

crianças existentes

3. Clique duas vezes na criança desejada

1. Você recebe a janela < Nome da Criança/Adolescente > com as

guias: ldenrificação e Fatos Ocorridos par,: realizar as alteraçoes

nos campos

Ou

5. Clique no botão
r#
E=l

6. Você recebe a janela < Nome du Criança/Adolescente > com as

guias: k)entilicação e Fatos Ocorridos pua realizar as alteraÇões

nos campos

Consulte as intbrmaçoes da criança/adolescente ou altere os

cÍrmpos

1. Clique no botão OK após a alteração dos campos para contirmá-las

ou ciique no botão Cancelar para desisttr

ffi

Como lmprimir Criança/Adolescente
Utilize uma das opçoes abaixo para imprimir:

o Via barra de têrramentas

o Via barra de menu. opção Arqun'o

r Via barra de menu . opçío Criunça/Adttlescente
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Via botào Imprimir

Usando a barra de ferramentas
.EJài

Clique no botào.-É-.t

Você recebe a janela Visuaiizar lmpressão

Usando a barra de menus, opção Arquivo
l. Clique no item de menu Arquivo, no subitem lmprimir

:. Você recebe a janela Visualiz.ar Impressdtt

Usando o botão lmprimir
I . Em quaiquer janela onde exista o botáo lmprimir

l. Clique o botào Imprimire você recebe a janela Visualiur
Impressão

Usando a barra de menus, opção Criança /
Adolescente

l. O item de menu Criança / Adolescente estará habilitado quando a

criança / adolescente estiver sendo localizada

2. Clique no item de menu Criunça / Adolescente, no subitem Imprimir

3. Você recebe a janela Visualizar lmpressdo
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Tabelas

lntrodução

BAIRROS

Este capítulo descreve os principais processos relacionados com as tabelas do

sistema: Bairros, Conselheiros Tutelares. Conselhos Setoriais, Entidades de

Atendimento, Agente Violador, Direitos Violudos, Medidas Aplicdveis,

M unicípio s e P roJissões
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Como acrescentar um bairro
Use uma das opções abaixo para acrescentaÍ um bairro:

o Via barra de ferramentas:

r Via barra de menus. opçáo Arquivo:

Usando a barra de Íerramentas:

t. Clique o botão Él 
. r,.* Tabelas.subitem Bairros.

2. Você recebe a janela Bairros

-1. Clique no botão Novo

você recebe a ianela Novo BQirro. para acrescentar novos bairros

-1. Preencha os campos e clique o botão OK para confirmar as

informações ou clique o botão Cancelar para sair da janela sem

confirmar as informações

Usando a barra de menus, opção Arquivo
1. Clique no menu: Arquivo, itemAbrir. subirem Tabelas' opçito

Bairros

L Você recebe ajanela Bairros

I Clique no botão Novo

você recebe a_ianela Not,o Buirro. para acrescental novos bairros

+. Preencha os campos e clique o botão OK para confirmar as

informações ou ciique o botão Cancelar para sair da laneia sem

contirmar as intbrmações
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Como localizar bairros
Utilize uma das opçoes abaixo para localizar bairros:

. Via barra de t'erramentas

. Via barra de menu. opção Arquivo

Usando a barra de ferramentas

t . Clique no botão 
É 

. no rtem Tubelus. subitem Bainos

2. Você recebe a janela Bainos

Informe qua.lquer campo desejado e clique o botão Pesquisar

Caso não sejam informados os campos o sistema apresentará todos

os bairros existentes

3. Para sair da janela Bairrosclique o botáo Fechar

Usando a barra de menus, opção Arquivo
l. Clique no menu: Arquivo. ítem Abrir, subitem Tabelu, opçio

Bainos

2. Você recebe a janela Bairros, para Iocalizar bairros

Informe qualquer campo desejado e clique o botão Pesquisar

Caso não sejam informados os campos o sistema apresentará todos

os bairros existentes

3. Para sair da janela Bairros clique o botão Feclar

Como alterar inÍormações de bairros
Utilize uma das opções abaixo para alterar informações de bainos

o Via barra de ferramentas

o Via barra de menu. opção Arquivo

Usando a barra de ferramentas

--3Itt. Clique no botão .' . no subitem Bairros

2. Você recebe ajanela Bairros

Informe qualquer campo desejado e ciique o botão Pesquisar

Caso não sejam informados os campos o sisrema apresentará todos

os bairos existentes

i. Selecione o bairro e clique o botão Editar

Você recebe ajanela < nome bairro > para realizar as alterações

nos campos

+. Consulte as tntbrmacÕes do batno elou altere os campos

5. Clique no botão OK apos a alteração dos campos para contirmá-las

ou clique no botão Cuncelar para desistir
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Usando a barra de menus, opção Arquivo
/. Clique no menu: Arqui'r,'o. item Aárir. subitem Tubelus. opçáo

Bairrus

Você recebe ajanela Buirros para locaiizar bairros

2. lnforme quaiquer campo desejado e clique o botão Pesquisar

3. Caso não selam informados os campos o sistema apresentará todos

os bainos existentes

+. Clique no bairro desejado. Clique o botão Editur

Você recebe ajanela < nome buirro >pararealizar as alterações nos

cÍrmpos

Consulte as informaçÕes do bairro e/ou altere os campos

5. Clique no botão OK apos a alteração dos campos para confirmá-las
ou clique no botão Cuncelur para desistir
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Como eliminar um bairro
Utilize uma das opçÕes abaixo para eliminar um bairro:

o Via barra de ferramentas

o Via barra de menu. opção Arquivo

Usando a barra de ferramentas

t. Clique no botão .É'. no subitem Bairros

Você recebe a janela Bainos

2. Informe qualquer campo desejado e clique o botão Pesquisar

3. Caso não sejam informados os campos o sistema apresentará todos

os bairos existentes

Selecione o bairro e clique o botão Excluir

Você recebe a janela para conf,trmar a eliminação do batrro

.1. Clique no botão OK pua eliminar o bairro ou clique no botão

Cancelur para desistir

Usando a barra de menu, opção Arquivo
l. Usando a barra de menus. opção Arquivo

2. Clique no menu: Arquivo, item Abrir, subitem Tabelas, opçío
Bairros

Você recebe ajanela Bairros para localizar bairros

j. Informe qualquer campo desejado e clique o botão Pesquisur

-1. Caso nào sejam intormados os campos o sistema apresentarii todos

os bairros existentes

--i. Clique no bairro desejado. Clique no botão Lucluir

Você recebe a janela para eiiminar o barrro

6. Clique no botão OK paraeiimrnar o bairro ou clique no botão

Cuncelur para desistir
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CONSELHEIRO TUTELAR

Como acrescentar um conselheiro tutelar
Use uma das opçoes abaixo para acrescentar um conselheiro tutelar

o Via barra de ferramentas:

o Via barra de menus. opção Arquivo:

Usando a barra de ferramentas

/. Clique o botão
TuÍelares.

^-3tü
nem Tube lus. subitem C on.se I hei ro s

Você recebe a janela Conselheiros Tutelares

2. Clique no botão Novo

Você recebe a janela Novo Conselheiro. pua acrescentar novos

Conselheiros Tutelares

3. Preencha os campos e clique o botão OK pua confirmar as

informações ou clique o botão Cuncelar para sair da tela sem

confirmar as informações

Usando a barra de menus, opção Arquivo
l. Clique no menu: Arquivo.ítemAbrir. subitem Tabelas opçãto

Consel hei ro s Tute lare s

Você recebe a janeia Conselheiros Tutelares

2. Clique no botão Novo

Você recebe ajanela Novo Conselheiro. para acrescentaÍ novos

Conselheuo Tutelares

3. Preencha os cÍrmpos e clique o botão OK para confirmar as

informações ou clique o botão Cancelar para sair da tela sem

confirmar as informações

Como Iocal tzar conselheiro tutelar
Utilize uma das opções abaixo para localizar conselheiro tutelar:

o Via barra de ferramentas

. Via barra de menu. opção Arquivo

Usando a barra de ferramentas

/ Clique no botão É 
. no :remTubelus. subttem Cttn.selheiro.ç

Tutelare:i

Você re cebe a.janela Con.çelheirus Tutelares

2. Informe quaiquer campo desejado e clique o botão Pesquisar

42 o Tabelas Sistema de lnÍormação para lnÍância ê Adolescência



ê



.t

t

a
t
.l
{
íl
{
-
{
a
a
a
a
a
a
{
a
{
a
a
a
a
a
a
a
I
t
t
I
a
a
t
I
I
I
I
I
I
I
I
t
t
I

-1. Caso nào se.iam rnfbrmados os campos o sistema apresentará todos
os Conselheiros Tutelares existentes

1. Para sair da lanela Cttnselheiro:; Tutelares clique o borã,o Fechur

Usando abarra de menus, opção Arquivo
/. Clique no menu: Arquivo. ircm Abrir. subitem Tubelas. opçãto

C o ns e I he i ro s T ute lare s

Você recebe a janela Conselheiro.s Tutelares. para localizar
Conselheiros Tutelares

Informe qualquer campo desejado e ciique o botão Pesquisar

Caso não sejam informados os campos o sistema apresentará todos
os conselheiros tutelares existenres

2. Para sair da janela Conselheiros Tutelures clique o botÃo Fechar

Como alterar informações de conselheiros tutelares
Utilize uma das opções abaixo para alterar informações de conselheiros tutelares:

o Via barra de ferramentas

o Via barra de menu. opção Arquivo

Usando a barra de ferramentas

l. Clique no botão -É . no subitem Conselheiros Tutelares

Você recebe ajanela Conselheiros Tutelares

Informe qualquer campo desejado e clique o botão Pesquisar

Caso não sejam intbrmados os campos o sistema apresentará todos
os conselheiros tutelares existentes

2. Selecione o Conselheuo Tutelar e clique o botão Editar

Você recebe ajanela < nome do conselheiro tutelar > para realizar
as alterações nos campos

Consulte as informaçoes do conselheiro tutelar e/ou altere os

cÍlmpos

i. Clique no botão OK apos a alteração dos campos para contirmá-las
ou clique no botão Cancelar para desistir

Usando a barra de menus, opção Arquivo
l. Clique no menu: Arquivo. ircm Abrir. subitem Tabelas, opção

C onse I he i ro.ç Tutelare s

Você recebe ajanela Conselheiros Tutelqres para localizar
conselheiros tutelares

Informe qualquer campo deseiado e ciique o botão Pesquisar

Caso não selam informados os campos o sistema apresentará todos
os conselheiros tuteiares existentes

l. Clique no conseiheiro turelar desejado. Clique no botão Etlitar
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Você recebe a janela < n(,me do c'onselheiro luÍelur > para realizar
as alterações nos campos

Consulte as intbrmações do conselheiro tutelar e/ou altere os

campos

Clique no botão OK após a alteração dos campos para confirmá-las
ou clique no botão Cuncelar para desistir
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Como eliminar um conselheiro tutelar
Utilize uma das opções abaixo para eiiminar um conseiheiro tutelar

. Via barra de ferramentas

o Via barra de menu. opção Arquivo

Usando a barra de Íerramentas

1. Clique no botão É 
. no subitem Conselheints Tutelares

Você recebe a janela Conselheiros Tutelares

Informe qualquer campo desejado e clique o botão Pesquisar

Caso não sejam informados os campos o sistema apresentará todos

os conselheiros tutelares existenres

2. Selecione o conselheiro tutelar e clique o botão Excluir

3. Você recebe a janela para confirmar a eliminação do conselheiro
rutelar

4. Clique no botão OK para eliminar o conselheiro tutelar ou clique
no botão Cancelar para desistir

Usando a barra de menus, opçáo Arquivo
l. Clique no menu: Arquivo.itemAbrir. subitem Tabelas, opçáo

Conse I he iros Tut e lare s

Você recebe ajanela Conselheiros Tutelares para localizar
conselheiros tutelares

Informe quaiquer campo desejado e ciique o botão Pesquisar

Caso não sejam informados os campos o sistema apresentará todos

os conselheiros tutelares existentes

2. Clique conseiheiro tutelar desejado. Clique no botão Ercluir

Você recebe a janela para eliminar o conselheiro tutelar

3. Clique no botão OK para eliminar o conselheiro tutelar ou clique
no botão Cancelar para desistr

L Clique no botào Fechar para sair da janela Conselheiros Tutelares
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CONSELHO SETORIAL
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Como acrescentar um conselho setorial
Use uma das opções abaixo para acrescentar um conselho setorial:

o Via barra de f'erramentas:

r Via barra de menus. opção Arquivo;

Usando a barra de ferramentas

^-3
/ Clique o botao D 

. i,"rn Tabelas,subitem Conselhos Setoriais,

Você recebe a janela Conselhos Setoriais

2. Clique no botão Novo

Você recebe ajanela Novo Conselho setorial. para acrescentar

novos conselhos setoriais

3. Preencha os cÍrmpos e clique o botão OK para conftrmar as

informaçÕes ou clique o botão Cancelar para sair da tela sem

confirmar as intbrmações

Usando a barra de menus, opção Arquivo
l. Clique no menu: Arquivo.itemAbrir, subitem Tabelas, opção

Conselhos Setoriais

Você recebe alanela Conselhos Setoriais

2. Clique no botão Novo

3. Você recebe ajanela Novo Conselho Setorial, para acrescentaÍ

novos conselhos setoriais

-1. Preencha os campos e clique o botão OK para conhrmar as

informações ou clique o botão Cancelar para sair da tela sem

confirmar as informaçÕes

Como localizar conselho setorial
Utilize uma das opçoes abaixo para localizar conselho setonal

o Via barra de ferramentas

o Via barra de menu. opção Arquivo

Usando a barra de ferramentas

l. Clique no botão
Setoriai.ç

^.3tü

Você recebe a-lanela Conselhos Setoriuis

Informe quaiquer campo desejado e clique o botão Pesquisur
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Caso nào selam intormados os campos o sisrema apresentará todos

os conselhos setortats exlstentes

:. Para sair da.f anela Ctn.selhos Setoriui.s clique o botão Fechur

Usando a barra de menus, opção Arquivo
/. Clique no menu: Arquit'tt. ircm Abrir. subitem TabeLa.s. opçao

Conselhos Setoriais

Você recebe a.;anela Crtnselhos Setoriais. para locaiizar conselhos

setoriais

Informe quaiquer campo desejado e clique o botão Pesquisar

Caso não sejam informados os campos o sistema apresentará todos

os conselhos setoriais existentes

2. Para sair da janela Conselhos Setoriais clique o botio Fechur

Como alterar inÍormações de conselhos setoriais
Utilize uma das opções abaixo para alterar informações de conselhos setoriais

o Via barra de ferramentas

o Via barra de menu. opção Arquivo

Usando a barra de ferramentas

l. Clique no botão .É , no subitem Conselhos Setoriais

Você recebe a janela Conselhos Setoriais

Informe qualquer campo desejado e clique o botão Pesquisar

Caso não sejam informados os campos o sistema apresentará todos

os conselhos setoriais existentes

?. Selecione o conselho setorial e clique o botão Editar

Você recebe ajanela < nome do conselho setorial > para realizar

as alterações nos campos

Consulte as informaçoes do conseiho setorial e/ou altere os campos

i. Clique no botão OK após a alteração dos campos para contirmá-las

ou clique no botão Cancelar para desistú

Usando a barra de menus, opção Arquivo
1. Clique no menu: Arquivo, itemAbrir, subitem Tabelas, opçío

Conselhos Setoriais

Você recebe ajanela conselhos setoriuis para localizar conselhos

setoriais

Informe qualquer campo desejado e clique o botão Pesquisar

caso nào sejam intbrmados os campos o sistema apresentará todos

os conselhos setoriats existentes

2. Clique no conselho setorial desejado. Clique o botão Editar

Você recebe ajanela < nome do conselho setorial > para reaiizar

as alteraçÕes nos campos
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Consulte as intbrmacoes do conselho setoriai e/ou altere os campos

-1. Clique no botão OK após a aiteraÇào dos campos para contirmá-las

ou clique no botão Cuncelar para desistir
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Como eliminar um conselho setorial
Utilize uma das opções abaixo para elimtnar um conselho setorial

r Via barra de t'erramentas

o Via barra de menu. opção Arquivtt

Usando a barra de ferramentas

1. Clique no botão 
É 

. no subitem ConseLhos Setoriais

Você recebe a janela Conselhos Setoriais

Informe qualquer campo desejado e clique o botão Pesquisar

Caso não sejam informados os campos o sistema apresentará todos

os conselhos setoriais existentes

2. Selecione o conselho setorial e clique o botão Excluir

Você recebe a janela para confirmar a elimrnação do conselho

setorial

3. Clique no botão OK para eliminar o conselho setoriai ou clique no

botío C unc e lar para desistir

Usando a barra de menus, opção Arquivo
I . Clique no menu: Arquivo, ;:tem Abrir, subitem Tabelas, opçáo

Conselhos Setoriais

você recebe ajanela conselhos setoriais para locaiizar conselhos

setoriais

Informe qualquer campo desejado e clique o botão Pesquisar

caso não sejam informados os campos o sistema apresentará todos

os conselhos setonais existentes

2. Clique no conselho setorial desejado. Clique no botão Lrcluir

Você recebe a janeia para elimrnar o conselho setoriai

Clique no botão OK paraeliminar o conselho setorial ou clique no

botío Cuncelar paÍa desisttr

3. Clique no botão Fecharparasairdajanela Conselhos Setoriais
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ENTIDADE DE ATENDIMENTO
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Como acrescentar uma entidade de atendimento
Use uma das opçoes abaixo para acrescentar uma entidade de atendimento

o Via barra de ferramentas:

r Via barra de menus. opçáo Arquivo:

Usando a barra de ferramentas

/. Clique o botão
Atendimento

^-1tü
item Tabelas. subitem Enridudes de

Você recebe a janela Entidades de Atendimento

Clique no botão Novo

Você recebe a janela Nova Entidade de Atendimento-paÍa
acrescentar nova entidade de atendimento

2. Preencha as guias: Gerul, Áreas tle Atuação e Programas
completando os campos e clique o botão OK paraconfirmar as

informaçoes ou clique o botão Cancelar para sair da tela sem

confirmar as informações

Usando a barra de menus, opção Arquivo
l. Clique no menu: Arquivo. item Abrir. subitem Tabelas, opçãro

Entidades de Atendimento

Você recebe a janela Entidades de Atendimento

2. Clique no botão Novo

Você recebe a janela Nova Entidade de Atendimenrc paÍa

acrescentar novas entidades de atendimento

3. Preencha as guias: Geral.Áreas de Atuaçdo. ProPramas

completando os cÍrmpos e clique o botão OK para conf,trmar as

intbrmaçoes ou clique o botão Cancelar para sair da tela sem

confirmar as informações

Como localizar entidade de atendimento
Utilize uma das opções abarxo para localizar entidade de atendimento:

o Via barra de ferramentas

r Via barra de menu. opção Arquiyo

Usando a barra de ferramentas

/. Clique no botão
Arcndimento

-j-/tJ
no item Tabelas. subitem Entidades de

Você recebe a janela Entidudes de Atendimento
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Intbrme qualquer campo deselado e clique o botão Pesquisur

caso não seram intbrmados os campos o sistema apresentará todos

as entidades de atendimento existentes

l. Para sair daianela Entidut)es cle Atendimenro ciique o botão Fechar

Usando a barra de menus, opção Arquivo
l. Clique no menu: Arquit'o' irem Abrir. subitem Tubelas' opçito

Entidade s cle Atendimentrt

Você recebe a janela Enidades de Atendimenro. para locaiizar

entidades de atendimento

Informe qualquer campo desejado e clique o botão Pesquisar

caso não sejam informados os cíImpos o sistema apresentará todos

as entidades de atendimento existentes

2. Para sair da janela Entidades cle Atendimenro clique o botão Fechar

Como alterar inÍormações de entidades de
atendimento

Utilize uma das opções abaixo para alterar intormaçÕes de entidades de

atendimento

o Via barra de ferramentas

o Via barra de menu. opção Arquivo

Usando a barra de ferramentas

1. Clique no botão -É . no subitem Entidades de Atendimentrt

Você recebe a janela Entidades de Atendimento

Informe qualquer campo desejado e clique o botão Pesquisar

Caso não sejam informados os campos o sistema apresentará todas

as entidades de atendimento existentes

?. Selecione a entidade de atendimento e ciique o botão Editar

,,'. Você recebe a janela < nome du entidade de atendimen o > para

realizar as alterações nas respectivas guias: Gerul. Areas de

Atuaçdo e Programas e cÍrmpos

consulte as informações da entidade de atendimento e/ou altere os

campos

-1. Clique no botão OK após a alteração dos campos para contlrmá-las

ou ciique no botão Cancelar para desistir

Usando a barra de menus, opção Arquivo
1. Clique no menu: Arquivo. nemAbrir. subitem Tabelas, opçao

Ent idade.s de A t e ndiment o

Você recebe alanela Entidades de Atendimen Io para locaiizrr
entidades de atendimenro

Intbrme quaiquer campo desejado e clique o botão Pesquisur
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Caso nào se.iam intbrmados os campos o sistema apresentará todas

as enttdades de atendimento

2. Clique na enridade de arendimenro desejada. clique o botão Editur

Você recebe a ianela < nome du entidade tle arendimenlo >para

reaiizar as alteraçÕes nas respectivas guias: Gerul. Areas tie

Atuaçdoe ProPrunrus e campos

consulte as intbrmaçoes da entidade de atendimento e/ou altere os

campos

-1. Clique no borão OK após a alteração dos campos para confirmá-las

ou clique no botão Cancelar para desistir
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Como eliminar uma entidade de atendimento
Utilize uma das opções abaixo para eliminar uma entidade de atendimenro

r Via barra de ferramentas

o Via barra de menu. opção Arquivo

Usando a barra de Íerramentas

l. Clique no botão É 
. no subitem Entidades de Atendimento

Você recebe a janela Entidades de Atendimento

Informe qualquer campo desejado e clique o botão Pesquisar

Caso não sejam informados os campos o sistema apresentará toda's

as entidades de atendimento existentes

2. Selecione a entidade de atendimento e clique o botão Excluir

Você recebe a janela para confirmar a eliminação da entidade de

atendimento

3. Clique no botão OK paraelimrnar a entidade de atendimento ou

clique no botáo Cancelar paÍadesistir

Usando a barra de menus, opção Arquivo
l. Clique no menu: Arquivo.itemAbrir. subitem Tabelas. opçãto

Entidades de Atendimento

Você recebe a janela Entidades de Atendimenrc paÍa localizar

entidades de atendimento

Informe qualquer campo desejado e clique o botão Pesquisar

Caso não sejam informados os cÍlmpos o sisrema apresentará todas

as entidades de atendimento existentes

2. Clique na entidade de atendimento desejada. Clique o botão

Excluir

Você recebe a janela para eliminar a entidade de atendimento

-1. Clique no botão OK para elimrnar a entidade de atendimento ou

clique no botão Cancelar para desistir

l. Clique no botão Fechar para sair dajanela Entidades de

Atendimento
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Consulta agente violador
Utilize uma das opçoes abaixo para consulrar o agente violador:

r Via barra de ferramentas

o Via barra de menu. opção Arquivo

Usando a barra de ferramentas

/. Clique no botão É . no subitem Agenre Violador

Você recebe a janela Agente Violador

2. Você recebe ajanela para consultar os agentes violadores

3. Clique no botão Fechar para sair destajanela

Usando a barra de menus, opção Arquivo
l. Clique no menu: Arquivo. item Abrir. subitem Tubelas, opçito

Agente Violador

Você recebe alanelaAgente Violador para consultar os agentes

violadores

2. Clique no botão Fechar para sair desta janela
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DIREITOS UOLADOS

Consulta direitos violados
Utilize uma das opçoes abaixo para consuitar os direitos violados:

o Via barra de t'erramentas

r Via barra de menu. opção Arquivo

Usando a barra de ferramentas

/. Clique no botão É 
. no subitem Direiros Violados

Você recebe a.;anela Direitos Violados

Pernute a consulta da relação de direitos violados. suas categorias

de violação e categorias específicas de violaçào

2. Clique no sinal + para abrir relação de categorias de violaçâo

3. Clique no sinal - para fechar a relação de categorias de violação e

categorias específicas de violação

-1. Para consultar o direito violado clique sobre os direitos da criança '
o direito fundamental e sobre a categoria de violação

Você recebe a relação de categorias específicas de violação

5. À medida que você clicar sobre determinado item dos direitos e

suas categorias. você recebe abaixo uma pequenajanela com a sua

respectiva descrição

6. Para fechar os itens clique sobre o item desejado

7. Para sair da janela ciique o botÃo Fechar

Usando a barra de menus, opção Arquivo
l. Clique no menu: Arquivo.ila,mAbrir. subitem Tabelus, opçito

Direitos Violados

Você recebe a janela Direitos Violados

Permrte a consulta da relação de direitos violados. suas categorias

de violação e categorias específicas de violação

8. Clique no sinal + para abrir relação de categorias de violação

9. Clique no sinal - para fechar a relação de categorias de violação e

cate gorias específicas de violação

10. Para consultar o direito violado clique sobre os direitos da cnança

o direito tundamentai e sobre a categoria de violação

Você recebe a relação de categorias específ,tcas de violação

I l. Clique sobre a categoria específica de violação e você recebe

abaixo uma pequena tanela com a sua respecttva descricão

12. Para têchar os itens clique sobre o item desejado

Z. Para sarr da janeia clique o botÃo Fechar
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MEDIDAs APLICÁvnrs

Consulta medidas aPIicáveis
Utilize uma das opções abaixo para consultar as medidas apiicáveis

o Via barra de t'erramentas

r Via barra de menu. oPção Arquivo

Usando a barra de ferramentas

t. Clique no botão 
É 

. no subitem Medidus Aplictiveis

Você recebe a janeia Medidas Aplicáveis

Permrte a consulta da relação de medidas de proteção'

encaminhamento e requisição de serviço público

?. Clique no sinal + para abrir relação de subitens

3. Clique no sinal - para fechar a relação de subitens abertos

1. Para consultar clique sobre o grupo desejado e depois seus

subgrupos

5. Nos subgrupos se enconrÍIm as medidas de proteção'

encaminhamento e requisição do serviço público específicos

6. Para fechar os itens clique sobre o item desejado

7 . Para sair da janela clique o botÃo Fechm

Usando a barra de menus, opção Arquivo
1. Clique no menu: Arquivo.itemAbrir' subitem Tabelas' opçáo

Medidas APlicáveis

Você recebe a janeia Medidas Aplicaveis para consultar os direitos

violados

2. Permite a consulta da relação de medidas de proteção'

encaminhamento e requisição de serviço público

3. Clique no sinal + para abnr relação de subitens

-1. Clique no sinal - para fechar a relação de subircns abertos

5. Para consultar clique sobre o gupo desejado e depois seus

'subgrupos

6. Nos subgrupos se encontram as medidas de proteção'

encaminhamento e requisição do serviço público específicos

7. Para fechar os itens clique sobre o item desejado

8. Para sair da janela clique o botáo Fechm
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MUNIcÍptos

Consulta municíPios
Utilize uma das opções abaixo para consultar os municípios:

r Via barra de t-erramentas

o Via barra de menu. opção Arquivo

Usando a barra de ferramentas

1. Clique no botão 
f 

. no subitem Municípios

Você recebe a janela MunicíPios

2. Permrte a consulta da relação de estados e seus municípios

3. Clique no sinal + para abrir relação de municípios do estado

-t. Clique no sinal - para fechar a relação de municípios

5. Para consultar clique sobre o estado. você recebe os municípios do

respectivo estado

6. Para fechar os itens clique sobre o item desejado

7 . Para sair da janela clique o botão Fechar

Usando a barra de menus, opção Arquivo
l. Clique no menu: Arquivo.itemAbrir. subitem Tabelas, opçãro

Municípios

Você recebe a janela MunicíPios

2. Permite a consulta da relação de municípios

3. Clique no sinal + para abrir relação de municípios do estado

-1. Clique no sinal - para fechar a relação de municípios

5. Para consultar clique sobre o esrado. você recebe os municípios do

respectivo estado

6. Para techar os itens ciique sobre o item desejado

7 . Para sair da janela clique o botÃo Fechm
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PROFISSÕES

Consulta proÍissões
Utilize uma das opções abaixo para consultar os profissões

o Via barra de t-erramentas

o Via barra de menu. oPção Arquivo

Usando a barra de ferramentas

/. Clique no botão 
É 

. no subitem Profissões

Você recebe ajaneia Profissões

2. Permite a consulta da relação de profissões

3. Para sair da janela clique o botão Fechm

Usando a barra de menus, opção Arquivo
L Clique no menu: Arquivo. item Abrir. no subitem Tubelas' opçãto

Prolissões

Você recebe ajanela ProJrssões

2. Permrte a consulta da relação de profissões

3. Para sair da janela clique o botÁo Fechar

Como imprimir Tabelas
Utilize uma das opções abaixo para imprimir:

o Via botáo Imprimir

Usando o botão lmprimir
l. Em qualquer janela onde exista o botío Imprimir

?. Clique o botão lmprimir e você recebe a janela Visualizar

Impressrio
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