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Introducao

O que é o SIPIA

Nos intimeros encontros que tem sido realizados na Bahia com os
Conselhos de Direito e Tutelares tem se observado a dificuldade
que estes Conselhos encontram no que diz respeito a dispor de
informacdes precisas acerca das violagoes de direito de criangas e
adolescentes nos municipios em questao, e ao encaminhamento
dos casos concretos. Isto se deve, em grande parte, a auséncia de
um instrumento de registro que padronize a organizacéo da

informacao e que permita aos diversos conselheiros articularem-se

em rede para solucionar problemas em comuns.

Foi tentando atenuar essa dificuldade que a Pastoral do Menor/
INDICA, baseada na proposta original de sistematizacao do
Ministério da Justica, criou o programa SIPIA-BAHIA.

O SIPIA - Sistema de Informagdo Para a Infancia e Adolescéncia -
E um programa informatizado de registro de informagéo que
serve para facilitar o acompanhamento dos casos atendidos pelos
CT’s. Significa que em de anotar ocorréncias de forma individual,
em folhas que se perdem, ou cadernos, ou na cabega, o conselheiro
pode registrar os casos atendidos no computador, para garantir
uma padronizagio da informacédo coletada e a memdria desta
informagao.

Que vantagens o programa traz ao conselho?

Q Facilita a continuidade do trabalho na medida que a memoria
do trabalho esta registrada.

Q Possibilita aprender com a experiéncia, a partir da analise
critica dos dados registrados, identificando os caminhos que
ddo certo e aqueles que precisam ser modificados.

Q Permite a producdo automatica de relatérios diversos, facili-
tando a comunicacdo com os outros 6rgéos, explicitando com
dados concretos o que o Conselho ja fez e quais sao as necessi-
dades e respostas emergéncias que devem vir daqueles or-
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gdos. Desta forma aumenta o poder de pressao frente aos
demais 6rgaos que se relacionam com o Conselho e aumenta a
condicao de buscar parceiros.

< D& maior visibilidade ao trabalho desenvolvido pelo Conselho,
cuja agao muitas vezes por nao depender sé dele, pode perma-
necer oculta.

— Pode contribuir para subsidiar o trabalho de atualizagao e
aperfeicoamento das Politicas para a Crianga e Adolescente,
com base em dados reais estatisticos e avaliagoes confidveis e
sistematizadas.

& Facilitar ao conselho realizar em papel fiscalizador de forma
simples e sem perder a continuidade diante mudancas de
pessoas.

U Ser um meio eficaz para identificagao e localizacao de pais,

responsaveis, criancas e adolescentes desaparecidos.

(J

Numa Segunda etapa, quando os Conselhos tiverem usando e
alimentando adequadamente o programa, vai ser possivel a
cada conselho ter acesso aos dados de outros.

Seu mecanismo é bastante simples, como sera visto adiante neste
guia e 0 usudrio

pode ainda dispor de um manual explicativo dentro do préprio
programa.

Guia do usuaric

O guia do usuario ¢ um manual que pretende orientar o conselhei-
ro no manuseio do SIPIA. Este guia esta organizado em dois
volumes: Informagdes Gerais e Orientagdo de Preenchimento.

O primeiro volume contém informacdes sobre o manejo geral do
programa esclarecendo o usudrio no que diz respeito ao manuseio,
movimento entre partes do programa e recursos de ajuda, assim
como ao que se refere a compreensao das telas e sequéncia das
mesmas,

O segundo volume contém orientacées acerca do preenchimento
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dos campos, botdes, tabelas de referéncia e obtengao de relatérios, &8
além de uma secdo dedicada a resolugao dos problemas mais
comuns
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Para a execucdo do Programa SIPIA, vocé precisa de um computa- @&
dor baseado no microprocessador Intel 386, ou mais avancado, ou §
em um microprocessador compativel. Seu computador deve ter
pelo menos 8MB de memoéria RAM e 16MB séao recomendados.

Voceé deve ter um disco rigido com pelo menos 16MB livres para
instalacao e sucessiva memorizagao dos dados. Para as cépias de
seguranga podem ser usados discos flexiveis de 3.5 polegadas ou
uma unidade ZIP-Drive de 100MB.

Voceé precisa de um monitor VGA ou Super VGA e um adaptador
que lhe permita visualizar gréficos de alta resolucdo na sua tela.

Para ter impressao de qualidade, pode se usar uma impressora a
jato de tinta ou laser. Impressora matricial limita a resolucao e a
qualidade dos relatérios ou graficos produzidos.

Finalmente ao lado do equipamento, vocé deve dispor de um
mouse ou dispositivo apontador compativel com Windows.

Para as comunicacdes com os outros conselhos, vocé precisa de
uma placa Fax/Modem de 14.400 bps ou maior ou um modem
externo conectado com a porta serial e uma linha telefonica que
podem ser compartilhada entre o computador e o telefone. Estes
altimos dispositivos nao sao obrigatorios para o funcionamento
do programa, porem algumas fungGes s6 podem ser executadas se
existe um equipamento de conexao com linha telefonica.

No lado do software, vocé pode optar entre ter um sistema
operacional PC ou MS-DOS, versao 5.00 ou mais avangado e o
Windows 3.1/3.11 ou ter um sistema operacional Windows/95.

Para as comunicacdes com os outros Conselhos vocé precisa de
um programa de Fax e de um programa que permita conexdes em
TCP/ IR

Acreditando estar contribuindo para uma maior eficacia na atua-
cdo dos Conselhos Tutelares, convidamos vocé a navegar nesta
onda. Maos & obra e bom trabalho.
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O Programa SIP1A permite memorizar ou visualizar informacoes
ja memorizadas.

As informagoes estao armazenadas em tabelas e sao visualizadas
em telas que aparecem no monitor. A Tela permite a visualizacao
de grupos de registros selecionados. O registro é um conjunto de
dados elementares que compoem a informacao basica. Cada tela
contém elementos fixos assim como especificados na fig. 11

Colocando o mouse em cima de cada elemento e apertando o
botao de esquerda do mouse se acionara as funcdes especificas do

programa.

Nome da janeia Minimizar Maximizar

Caixa do Menu de Controle
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Figura 1.1
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Caixa do Menu de
Controle

Nome da janela

Maximizar

Minimizar

Barra de Status

Barra de Menu

Tém elementos fixos que aparecem em qualquer tela e outros
elementos que podem aparecer dependendo das fungdes que a
tela propicia.

Elementos Fixes

Permite de definir a posigao e a dimensao da tela do programa
SIPIA. Apertando em cima dele sera apresentada uma lista de
funcdes que podem ser executadas colocando a seta do mouse em
cima das palavras em negrito e apertando o botao esquerdo.

Este elemento é sO para leitura e apresenta o nome da tela
visualizada

Apertando este elemento a tela do programa SIPIA sera
redesenhada no tamanho maximo, caso ja esteja neste tamanho,
ela retornara ao tamanho padréo. Para uma melhor configuragao
¢ aconselhavel deixar o tamanho maximizado

Permite ocultar a tela do programa SIPIA para poder executar
outros programa no computador. O programa SIP1A sera indicado
com um Icone em baixo no gerenciador de Programa do
Windows. Para retornar ao programa sera necessario apertar duas
vezes em cima desta icone, se visivel, ou no caso de Windows 3.x
apertar juntas as teclas Ctrl+Esc e escolher o nome SIPIA na
listagem apresentada.

Este elemento é s6 para leitura e visualiza uma dica sobre as acoes
ou as informacdes disponiveis no campo ou elemento da tela na
qual se encontra o cursor.

Este elemento é uma listagem de fungGes basicas que estao na tela
visualizada. Entre elas a mais importante é a Ajuda, representada
pelo simbolo (?), que visualiza dicas sobre o programa SIPIA.

Vi T ; e i T .
Uiregs clemenics aas :eias

Além dos elementos fixos as telas podem apresentar outros ele-
mentos dependendo das fungdes permitidas naquela tela. Estes
outros elementos apresentados na fig. 1.2 sao:
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Vertical cima”, uma “seta para baixo” e um cursor. A funcao deste
elemento é permitir visualizar parte da tela que ndo cabe no
monitor. Especificamente ele permite mostrar, na tela, os outros
registros do grupo selecionado que nao estao visualizados. A seta
para cima permite ver a parte anterior da tela; a seta para baixo, a
parte posterior. O cursor indica qual é a parte da tela que esta
sendo visualizada. Além de apertar em cima das setas para
mover-se, & possivel mover diretamente o cursor colocando a seta
do mouse acima do cursor e tendo apertado o botdo de esquerda
mover a seta na direcao desejada

Este elemento é composto de trés elementos: a “seta para esquer-
—iorizenia:  da”, a“seta para direita” e o cursor. A funcao deste elemento é
permitir visualizar parte da tela que nao cabe no monitor. O
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Barra de Rolagem
Horizontal

Primeiro Registro
Proximo Registro
N° de Registro
Registro Anterior
Ultimo Registro

Sub-Tela
Relacionada

Seletor do Registro
Atual

Campo

movimento da tela permite, assim, ver partes de dados do mesmo
registro, que nao seriam possiveis visualizar devido ao tamanho.
As setas e o cursor se movimentam da mesma forma como na
barra de rolagem vertical.

Esta seta permite voltar a visualizar o primeiro registro do grupo
selecionado na tela, O primeiro registro se tornara o registro atual.

Esta seta permite passar para o proximo registro, selecionando-o
como registro atual.

Este elemento tém dois nimeros, o primeiro indica qual é o regis-
tro atual do grupo selecionado na tela, e o segundo indica nimero
total de registro no grupo selecionado.

Esta seta permite definir como registro atual o registro anterior.

Esta seta define como registro atual o Gltimo registro do grupo
selecionado na tela

Em alguma parte do programa os registros apresentados na tela
principal precisam de dados complementares. Estes sao
visualizados em sub-telas relacionadas. Esta sub-telas podem
conter todos os elementos que nos ja vimos antes (Barra de
rolagem e setas dos registros), porem ao agir em cima deste ele-
mentos as alteragoes afetaram so os registros destas sub-tela
deixando inalterados os registros da tela principal. &

Este elemento, que é representado por uma area cinza localizada a
esquerda dos dados de um registro, permite visualizar as opera-
goes efetuadas em um registro. Tais acdes sao indicadas por trés
simbolos: A setinha, que indica o registro atual a ser consultado ou
modificado, o asteristico (*), que indica que o préximo registro
esta em branco e pronto para ser preenchido com os dados neces-
sarios, e o lapis, este por sua vez indicando que 0 registro esta
sendo modificado ou preenchido no momento.

O item possui 0 campo que é a representagao na tela do dado
elementar. Ele se pode apresentar de vérias formas: area com
fundo branco sem nenhum outro elemento ou caixas de combina-
cdo indicada para uma “seta para baixo” ao lado direito. No
primeiro caso o usuério pode preenché-lo s6 observando as regras
do tipo de dados que ele quer memorizar: se forem dados numeéri-
cos, s6 pode digitar numeros; se for data deve-se preenché-lo
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-3 Campo

Caixa de
Combinacao

Seta da Caixa de
Combinacao

Botao Ativado

Botio Desativado
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escrevendo uma data valida em qualquer formato (dd/mm/aa ou
dd/mm/aaaa ou dd més ano), se for uma palavra pode se escre-
ver qualquer palavra, sem que o programa controle o texto
digitado.

A Caixa de combinacao guia o usuério no preenchimento do dado
a ser colocado por meio de uma listagem de valores permitidos.
Ao iniciar a digitagio o programa complementara o dedos preen-
chidos com a palavra que inicia com as letras ja digitadas. A
listagem é normalmente em ordem alfabética. Alguns campos
contém entre as palavras permitidas o valor <novo>. Ao escolher
este valor, 0 programa apresentara uma outra tela para permitir
acrescentar um novo valor 4 listagem disponivel. Ao sair desta
tela, aparecera no campo, o novo valor digitado.

Os campos para colocar o direito violado e a medida adequada
contém na lista a palavra <c6digo>. Neste caso, a tela que o pro-
grama apresenta é uma ajuda para escolher na lista ja definida o
valor mais apropriado, guiando o usuério na selegdo gradual do
direito ou da medida

A seta posta ao lado direito da Caixa de Combinacao permite

visualizar de uma s6 vez a listagem completa dos valores permiti-
dos. Normalmente a listagem apresentada contém s6 oito elemen-
tos. Para permitir visualizar mais elementos da listagem, & coloca-
da do lado direito uma barra de rolagem vertical que funciona da
mesma forma como aquela da tela principal. Para escolher o valor §
desejado é s6 apertar em cima do valor com 0 mouse.
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Este elemento da tela permite navegar entre as telas, em busca da
informagao desejada. A listagem dos botdes e das fungoes que
ativam est4 no capitulo 2 do segundo volume.

As vezes dependendo dos dados do registro atualmente seleciona-
do, os botdes podem mudar para o estado de “Botao Desativado”.
Isso significa que, para este registro, a funcédo nao esta disponivel.
Exemplo: No caso da tela “ocorréncia”, o botdo do binéculo sé
esta disponivel para os registros que se referem a criancas ou
adolescentes que j4 tiveram ocorréncias no C.T. Isso pode signifi-
car que para alguns registros, este botdo é ativo e para outros ndo.
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A Ajuda

O programa SIPIA contém duas fungoes que assessoram O usudario
ao longo do uso do programa. A primeira, sao as informacdes que
aparecem na Barra de Status e a outra é a Ajuda eletronica que
pode ser ativada pelo usuario quando precisar. As informagoes da
Barra de Status sdo visualizadas automaticamente ao mover-se
nos campos ou nos elementos das telas e sao dicas sintéticas da
funcdo do elemento ou do contetido do campo que é ativono
momento.

A Ajuda eletrénica pode ser ativada pelo usudrio em qualquer
momento. A ativacao desta fungdo pode ser feita de duas forma. A
primeira ¢ selecionando o ? na Barra do Menu, a segunda apertan-
do a tecla F1 em qualquer parte do programa.

No primeiro caso ser4 visualizada a seguinte listagem de fungdes:

o Conteado

Q Botdes

Q Ajuda sobre a Ajuda

a Sobre o Programa SIPIA

Em seguida pode se escolher qualquer uma das fungdes para obter
a informagao desejada.

A“Ajuda do SIPIA” apresenta o Sumério do Manual SIPIA.
O “Contetido” apresenta o indice Remissivo do Manual
O “Botdes” apresenta a listagem dos botdes usados no programa

O “Sobre o Programa SIPIA” apresenta as informagoes da versao
do programa e os nimeros de contato do Suporte Técnico.

A tela que é apresentada é mostrada na fig. 1.3.
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Bem Vindo a
Ajuda do programa SIPIA.

: Guia do Usuario

Manual de Referéncia

Partindo da qualquer fungao pode se navegar para o manual

. Fig.13

usando ou os botdes colocados na parte superior da tela, ou seleci-

onando as Palavras de Referéncia”. Na primeira linha da tela
encontram-se os seguintes botdes para as seguintes funcdes:

Sumario
Localizar
Voltar
Imprimir
Glossario

<< (Anterior)
>> (Proximo)

Apresenta o Sumadrio do Manual
Apresenta o fndice Remissivo

Volta a Gltima pagina visualizada
Permite imprimir a pagina atual
Visualiza o glossario

Volta para a pagina anterior do manual
Visualiza a préxima péagina do manual
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Outra maneira de navegar no manual é usando as palavras de
referéncias. Estas sdo aquelas listadas no Indice Remissivo e sdo
indicadas ao longo do manual com a cor verde sublinhado de
forma continua. O indice das palavras de referéncia & apresentado
na fig. 1.4. Selecionado-as e apertando o botdo esquerdo do mouse
o programa de Ajuda visualizara a pagina na qual aquele t6pico
esta definido.

Fig. 1.4

Na tela apresentada para o programa de ajuda pode aparecer
também palavra de cor verde sublinhado com pontos. Neste caso,
assim como aparece no exemplo apresentado na fig 1.5 embaixo
ou em cima da palavra aparece uma caixa de texto que mostra a

definicdo para aquele termo.

16






O tem possue o campo que € a representagéo na tela do dado elementar. Ele se pode apresentar
de vérias formas: érea com fundo branco sem nenhum outro elemerto ou caixas de combinacéo
indicada para uma seta para baixo ao lado diretto. No primeiro caso 0 usuério pode preenche-lo sé
observando as regras do tipo de dados que ele quer memarizar: se forem dados nUMeéricos, s6
pode digitar niimeros; se for data deve-se preenché-lo escrevendo uma data vélida et qualquer
formato (ddAnmsea ou ddinm/aaaa ou dd més ano), se for uma palavra pode se escrever qualquer
palavra, sem que o programa controle o texto digitedo. Fig. 1.5

A segunda forma de iniciar o programa de Ajuda ou seja apertan-
do F1, ao longo do programa SIPIA, permite visualizar imediata-
mente o tépico referente ao campo ou elemento da janela no qual
se encontra o botao.

Atengao

O programa de Ajuda precisa ser fechado quando o usuéno termina o seu
- uso, se ndo ele permanecer4 ativo no computador sendo que para o sistema
operacional ele é outro programa independente. Se ele j4 esta ativo uma )
chamada sucessiva ndo abrira outra versdo, porém atualizard a versao anteri- -
or com a nova pesquisa. Para que o programa se]a mais rapido é aconselhavel

fechar aqueles desnecessérios. %
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Para fechar o Programa de Ajuda apertar com 0 mouse em cima da palavra »
Arquivo na barra do menu do programa e escolher a fungao Fechar.

Iniciar o Programa

Vamos agora entrar na explicagdo do uso do programa propria-
mente dito.

Ao ligar o computador, o inicio do programa Windows, pode estar
em duas diferentes condigdes:

v’ Se a versdo de MS-Windows for a 3.1/3.11 aparece na janela
SIPIA o icone SIPIA, além dos outros icones para a manuten-
cdo do sistema, colocando a seta (cursor) que indica o cursor
em cima deste simbolo e apertando uma vez no botao esquer-

17
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do do mouse, vocé vai dar a ordem para o computador entrar
no programa.

v’ Se a versiao do MS-Windows é Windows/95, precisa colocar a
seta que indica o mouse em cima do botdo Iniciar (em baixo a
esquerda) e clicar uma vez no botdo de esquerda do mouse,
aparece uma lista de opgdes, entre elas esta a palavra
Programas; movendo a seta do mouse em cima desta palavra
na direita da primeira lista aparece uma Segunda lista com
vérias opgGes entre as quais a palavra SIPIA e ao lado uma
seta para direita, movendo a seta do mouse a cima desta pala-
vra aparece a direita outra lista de nomes entre os quais o
nome Programa SIPIA, movendo a seta em cima deste nomee
clicando com o botao de esquerda, inicia-se o programa.

O inicio do programa é indicado pela tela Conexao (Fig. 1.6), que
pede o Nome (“SIPIA”) e a senha (“SIPIA”); em seguida, vocé vai
visualizar a tela Conselheiros. O valor digitado no item Nome
aparecera em claro, por contrério as letras digitada no item senha
sdo protegidas e aparecem sé como asteriscos.

Fig. 1.6

O Programa ja est4 aberto e o conselheiro pode iniciar o uso do
programa. A préxima segdo mostrara todos os recursos do progra-
ma e como utiliz4-lo.
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Secdo II

Capitulo II
A APRESENTACAO DOS
CONSELHEIROS E OS MENUS

Bem Vindo a tela Identifica¢ao

Nesta tela vocé ja encontra o nome e o municipio do seu Conse-
lho. Ela d4 acesso para trabalhar no programa. Para isso, selecio-
ne o seu nome (de Conselheiro que for naquele momento operar o
programa), na relagdo dos membros efetivos do seu Conselho,
que aparece se vocé clicar com 0 mouse na setinha preta.

Em seguida leve o cursor com 0 mouse até a portinha semi-
aberta e clique uma vez para avangar para a tela Resumo da
Atividade do Conselho Tutelar.

Vocé esta indo muito bem!

Conselheiros

Quem é o Conselheiro?
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Bem Vindo a tela Resumo da Atividade do Conselho Tutelar

A tela Resumo da Atividade do Conselho Tutelar, é especifica do
seu Conselho, porisso mesmo aparece nela automaticamente o
nome do mesmo.

Esta tela d4 um resumo quantitativo das atividades (ocorréncias,
medidas e outras agdes) registradas pelo seu Conselho no ano em
curso, ou em anos anteriores que ainda estdo em andamento.

Vamos compreender melhor a tela Resumo da Atividade do
Conselho Tutelar!

Auséncia da

‘ Outras Agdes: Ex -A Eo da -;

b ik e
Hijo Executada -

| Agées de articutagio
| feitas Acdes de
-
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Vejamos a area Ccorréncias:

A palavra Total se refere a quantidade de ocorréncias ja
registradas no Conselho, mas esta informacao é ser dada também
de forma parcial, em trés opgoes:

!\)

[0

(ocorréncias) Encerradas (caso concluido, o Conselho nao tem
mais nada a fazer.)

(ocorréncias) Nao Assinadas (aquelas ocorréncias que ainda
nao tiveram a ficha de entrada assinada pelo solicitante e/ou
Conselheiro, ou seja o processo ainda nao foi aberto oficial-
mente, ndo se sabe ainda se o caso é da competéncia do
Conselho Tutelar, por exemplo).

(ocorréncias) Em Processo (em andamento)

Ao lado das ocorréncias Em Processo aparecem as alternativas:

O item Medidas Estabelecidas, remete para aarea Medidas
onde aparecem as seguintes opgoes:

i

Crianca Nao ldentificada;

Direito Nao Definido (o direito violado ainda nao foi clara-
mente estabelecido);

Medida Nao Estabelecida (ainda ndo esta claro para o Conse-
lho qual a medida cabivel);

Medidas Estabelecidas

Nao Existe (a medida indicada pelo Conselho nao tem condi-
cdo de ser assegurada, por inexisténcia do servico no Munici-
pio, por exemplo)

Nao Executada (a medida definida tem possibilidade de ser &
implementada, mas o Conselho ainda nao deu o encaminha-
mento devido por alguma razao interna)

Executada

Auséncia de Avaliacdo da Execucdo (avaliagdo nao foi reali-
zada no prazo estabelecido quando da definicao da medida.)

21

e
o
=
wn
ik
g
o
-
| n ]
o
@
s
=)
«
=
)
=
=
‘o







Na drea Outras Acges (eventos, palestras, etc) encontram-se as
opgoes:

< Entidades Cadastradas ( aquelas registradas pelo CMDCA,
que prestam servico de atendimento a criancas e adolescentes
no municipio.

Entidades nao visitadas no periodo (aquelas previstas no plano

de acao do Conselho de serem visitadas para fiscalizacao do
atendimento, e no prazo previsto ndo foram).

(W]

1. Agoes de articulagao planejadas:
— Acoes de articulagdo ndo executadas

< Acgdes de articulacdo executadas

Ao lado de cada item tem um retdngulo colorido onde aparecem
os numeros das ocorréncias respectivas.

As cores tem a funcao de alertar o Conselheiro sobre a atuagao do
Conselho.

A cor azul indica informagdes cadastradas sobre as agoes do
Conselho;

A cor verde mostra que o Conselho ja fez tudo que tinha que
fazer até aquele momento;

Z

A cor amarela é um lembrete que algo ainda precisa ser feito
pelo Conselho. Ex: se aparecer ao lado do item medida Nao
Existe, isto alertara para o Conselheiro a necessidade de sinalizar
ao CMDCA e a Prefeitura, a inexisténcia de entidades que ofere-
cam tal servico, cobrando dela uma acdo no sentido de criagao do
mesmo.

A cor vermelha evidencia as a¢des que o Conselho deve adotar e
ainda ndo adotou. Ex: ndo ter ainda identificado qual o direito que
foi violado é um problema do Conselho, ou uma notificagao que
nao foi respeitada, cabe ao Conselho sem demora identificar
outras formas para cobrar a presenga do implicado.

A depender do numero de casos que aparegam no retangulo a cor
vai mudando, cumprindo esta fungdao de alertar o conselheiro.
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Escolha em que area e em que item deste vocé quer entrar. Colo-
que o cursor na janelinha colorida escolhida e aperte duas vezes
seguidas no botao esquerdo do mouse. O programa entdo leva
vocé ao lugar solicitado e dard informagoes mais detalhadas
referentes aquele item e permitird a vocé dar continuidade ao
trabalho de registro das atividades do seu Conselho.

Em particular se vocé aperta nas janelinas da drea Ocorréncias ou
Medidas o programa levaréa para a tela Ocorréncias, se apertara
nas janelinas das entidades, o programa apresentard a tela
Entidades e em fim se vocé apertara nas janelinas das agoes o
programa apresentara a tela A¢oes de Mobilizacac e
Sensibilizacio.

A porta com uma setinha no fim desta tela remete para a tela
MENU.

Bem Vindo & teia MENU do Programal

Aqui vocé encontra uma espécie de carddpio de opgoes de como
entrar e trabalhar no programa.

Nesta tela aparece automaticamente o nome e o nimero bemn
como o enderego do seu Conselho .

Apresenta as seguintes opgoes de entrada no programa: Conse-
lhos; Ocorréncia, Cadastro; Entidades; Diario; Transferéncia;
Relatério. Vamos ver o que acontece clicando em cada botao deste

(Fig. 2.3).

Clicando aqui uma vez, aparece atela Tipo de Conselho, abre
informagdes sobre diferentes aspectos dos Conselhos registrados
no programa, numa sucessao de telas, conforme indicagao abaixo, &
todas com a cor de fundo azul escuro, analisadas no Capitulo 111: §

' Conselhos;

" Endereco do Conselho;
Lei sobre o Conselho;
Gestao do Conselho;
Textos dos Editais
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. informacdes Basicas dos Conselheiros;
Outras Informacgoes cdos Conselheiros;

Clicando aquii, aparece a tela Ocorréncias.

A tela Ocorréncias permite sucessivamente chegar a outras telas,
conforme indicacdo abaire, todas com cor de fundo laranja, com
informacdes diversas sobre as ocorréncias registradas pelc seu
Conselno, analisadas no Capitulo iV:

Ccorréncia
Cadastro das Criangas e Adolescentes
Registro cias ocorréncias

24






218
] -~ o
;}Ea‘k 10

i Outras Informagoes das Criangas e Adolescentes
Sistema de Parentesco
Dados da carta ou encaminhamento

' Documentos enviados

! Direitos Violados

i Acoes Executadas

I Oficios Enviados

i Medidas Executadas

I Cadasiro das Entidades

| Encerramento.

Clicando aqui aparece a tela Cadastro.

A tela Cadastro apresenta informagoes sobre as criancas e
adolescentes que j& entraram em contato com o seu Conseiho
Tutelar e remete para outras telas que mostram aspectos diver-
sos dessas criancas e adolescentes, todas com a cor de fundo

verde, conforme indicacdo abaixe, analisadas no Capitulo V.

Selecao cas Criancas e Adolescentes
Lista das Criancas e Adolescentes

. Informagoes Béasicas das Criangas e Adolescentes
Outras informagoes das Criangas e Adolescentes
Cutras Criancas com vinculo de parentesco
Parentes

Clicando aqui aparece a tela Entidades de Atendimento, que
apresenta o relacdo de entidades que atenderm criancas e adoles-
centes no seu municipio, cadastradas no CMDCA e esta tela da
acesso a tela Acompanhamento das Entidades, com a cor de
fundo azui ciaro, analisadas no Capitulo VL

Nessas telas referentes as Entidades, se obtémn informagoes
como: endereco, pessca de referéncia, regime de atendimento,
programas de apcio e avaliacao do atendimento oferecido por
eias.

Clicando neste botdo, aparece a tela A¢oes de Mobilizagao e
Sensibilizacao, e dela passa para tela A¢oes do Mes, todas com
cor de fundo branca, analisadas no Capitulo VIL
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Nessas telas se obtém a relacdo das acoes de mobilizagdo e
sensibilizacdo planejadas e as respectivas avaliagdes dos Conse-
lheiros, e também pode-se operar nelas, atualizando as
informacdes.

(licando aqui uma vez, o programa transfere automaticamente
para o Conseiho Estadual dos Direitos da Crianca e do Adoles-
cente, todas as informagdes atualizadas do seu Conselho desde a
ultima transferéncia, per exemplo: ocorréncias cadastradas, novas
entidades cadastradas, etc.. Nao serdo transferidas apenas as
agoes de articulagao do seu Conselho e dados sigilosos.

Llicando aqui uma vez, aparece a tela Copia de Seguranca que
permite de criar uma cépia de segurarica dos dados em um outro
dispositivo (disquete flexivel de 3.5 polegadas ou ZIP-Drive) ou
recriar ¢ arquivo de dadoes do programa no caso que esto se dani-
ficou e nao foi possivel repara-lo automaticamente. As telas apre-
sentadas tém cor de fundo amarelo e sdo analisadas juntc com o
processo de Transferéncia no capitulo VIII.

Clicando aqui aparece a tela Relatdrios Sobre as Ocorréncias,
cem a cor de fundo verde escuro, que permite produzir relatéri-
os diversos scbre as atividades do seu Conselho. Esta funcaoc é
analisada rio Capitulo IX.

O desenhc do papel ea mio remete vocé de voita & tela Resumo

. Ve TR SR (. SR (i ey |
da Auvigdade o Conseiho.

O desenhio das tabelas remete vocé para a tela Tabelas Gerais.

i 2 ST £
28eNiNnG M LY,

fecna o programa, encerrande suas atividades

¥

Os botdes que aparecem no mapa do Brasil, ficam visiveis ape-
nas nos estados, que tem Conselho de quaiquer tipo, cadastrados
no programa. (licando uma vez um botdo visivel, aparece a tela
Resumo do Estado e esta d4 acesso a tela Conselhos.






w N WS

)
J ) ’
)
= ~ LT3N | 3 o
cem Vindo o teig Kesumo Gl £Siadco
)
4 A tela Resumo do Estado, oferece informacdes sobre todos os
) Conselhos do Estado de interesse nas condicées das crianzas e
Y adolescentes.
) Clicando na telinha aparece a tela Conselhos, que d4 informacées
3 de todos os Conselhos do Estado indicado no mapa.
) :
5 ST T
) v
_ : fis ¢ da Estado
i o e
/ {Regiso: INORDESTE |
| |Estado. [FEER ]
ok ! Prefei BT
N _wem.vas | 45
Conseiho H* Conselneivos Suplentes
Consatho Tutelay 1
MDCA
ICHIAS
C.M . Educacio
2 .S aide
C Ieranda Escolar
> M A dministrativo
- BC.E Direitos
“HCELS
_ _ ' Fig.2.4
¥ =Ee
3 . l.':::nl Al
Bem: Vindc & Tabetas Gerais
A tela Tabelas gerais, permite de atualizar ou visualizar os dados
de referéncias do programa. Os dados de referéncia sao aqueles
valores que sdao apresentados nas listagens das caixas de combina
cao. Cada botoes abre a listagem dos valores permitidos para
/ aquele assunto e podem ser atualizados se precisar. Nem todos os |
2 assunto podem ser atualizado devido a compatibilidade que os
Y dados precisam Ter a nivel estadual.
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Ao apertar em cima de cada botdo aparece a tela especifica para a
listagem escolhida. Na fig. 2.6 é apresentado um exemplo para os
dados dos direitos violados. Cada tela poder ser fechada apertan-
do em cima do botac da portinha que remete para a tela anterior,

tamberm a teia Tabelas Gerais se fecha apertando ¢ botdo portinha
e remete para o MENU.
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Fig. 3.1
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Capitulo
O CADASTRO DOS CONSELHOS

Clicandc 1o botio CONSELHOS da tela MENU, aparece a tela

Tipc de Tonselhos.

P

Bem Vindo a tela Tipo de Conselthos

Esta tela da a relacao dos Conselhos registrados por tipologia,
Estado e Municipio. Os aspectos podem ser pesquisado juntos ou
separadamente. Em cada item vocé seleciona um aspecto cu faza

opcao Todos.

Tipo de Ccnselho E LS
i

Estado t.!j

Municipte { Ej

O simbolo do lapis com cadeado quando clicado uma vez, permi-
te desbloquiear a tela, possibilitando a atualizagao dos dados
apenas no caso do seu Municipio, remetendo para a Tela

onselhos. Esta possibilidade é sinalizada mediante a tela apre-
sentada na fig. 3.2. Apertando uma Segunda vez em cima do
mesmo botao esta funcao sera desabilitada.
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Fig. 3.2

O simboio do formulério, se clicado também leva para a tela
Consellios, sendo que no primeiro caso os dados sdo do seu Muni-
cipio sendo possivel alterar e no segundo caso aparecem Conse-
lhos do estado e municipio selecionado, onde vocé s6 podera
pesquisar informagdes e ndo alterar (digitar) nenhum dado

Bem Vindg a tela

. B TTET| B, Thoe:
Conselinos FEa o = OnSeincs:
»[B4 iz ¥ 2iConssha Tueka 1o ona] ez o - n 1
Botwe i crsethe Tutelar - Juaz 1
A A R Ci - e B T Esta tela mostra algumas
[Homa | i 006000 informacdes sobre o(s)

Conselho(s) selecionado
na tela Tipo de Conselho,

K[M?S/Hlﬁj'—‘i LTenn da Le 1 LTexm deo Edital ] ou os Conselhos do
Naiate T T = Estado se foi apertada o
] ! nzlf_lsfaisf } - botao telina na tela
- : Resumo do Estado.
e I B —— — _—1 A parte alta da teia apre-
' senta a relacao dos Con-
" sethos assim como seleci-
L CIGEETa el TP L L onados na tela anterior.
{@ l a @Ti :Lf_f‘a'_] E L& i i} As informacoes
"C:‘:e o *j—L‘ L2 T e e L visualizadas por cada

Conselho sdao: a unidade

cla rederagao, Municipio, Tipo de Conselho, nome do Conselho,
telerones e rax.

Se voce selzcionou na tela Tipo de Conselho por exempilo: a pala-
vra todos, Todos no item tipo de conselho, Bahia no item estado, e
todos no item municipio, nesta tela, aparece a relagdo de todos os
Conselhos da Bahia.
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Os dados na parte baixa da tela se referem ao Conselho indicado
pela seta preta na parte superior da tela.

Clicando no botao Texto da Lei aparece a tela ©2? do Conseiho
que apresenta o texto e as referéncia sobre as lei promulgada para
a criacio de Conselho.

Ne item Mandato aparecem varias linhas referentes a vérias
gestdes, s¢ uma pode ser selecionada de cada vez, clicando uma
vez na parte cinza ao lado. Aqui aparece o nimero do edital que
oficializa o inicio da gestao indicada do Consetho selecionado
acima. Aparecem ainda a data da posse, a data de inicio e a data
do fim da gestdo selecionada.

licando no Texto do Edital, aparece a tela Textc do Edital, que
mostra cs textos de Editais referentes & gestdo selecionada no item
Mandato.

Os conselheiros que relacicnados sdo aqueles que atuaram naque-
la gestao indicada.
Clicando no desenho do lépis se desbloqueia a tela, permitindo a

atualizacao des dados acerca dos Conselhos da cidade selecionada
na parte superior da tela.

A ativacao desta funcao é sinalizada para a tela da fig. 3.2 ja co-
mentada na tela Tipo do Conselho. Ao apertar o botao uma Segun-
da vez se anula a funcao.

O desenhc da cabeca remete para a tela Cadastro dos
heirce que permite ver informacdes sobre os conselheiros

Zonse

ou acrescentar informacgdes sobre os conselheiro.

QO des

C

nho do envelope, remete vocé para a tela Zndereco do

T, N P PN :
2 2ia rnaerecs ac Lonse

hol

sl

Esta tela apresenta o enderego completo ¢ telefones do Conselho
selecionado nas telas anteriores.

O simboio da impressora, permite imprimir os dados que estive-
rem na tela.
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A portinha semi- aberta, remete para a tela anterior;

O sininho, remete para a tela I¢i <c Consellc, que apresenta as
leis referetntes ao Conselho.

Crsimbolo do pergaminho remete paraatela 1o
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Endereco do Conselho

2 ur: T 12} mumicipio: [UAZERG 1 R
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Endsiegoi(Rua Oscar Riveiro, SN ]
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Esta tela apresenta a unidade da federacao, o municipio e o conse-5#
lho tutelar que interessa e uma relagao das lei emanadas sobreo §
Conselho para a criacdo, emendas, etc.

Na parte baixa da tela é apresentado o texto da lei que é seleciona- £
da na parte alta. Selecionando as diversas leis que aparecem na
relacdo de cima o texto da lei mudara atomatcamente.

No caso foi ativada a fungao de atualizar dados para o Municipio
do Conselho, todos os dados poderado ser aualizado ou inseridos
dados novos.

Clicando no simbolo da impressora é impresso o que esta na tela.

N x

Clicando na portinha semi-aberta aparece a tela anterior.

Ry
Q

«

G

e Lei do Conselho | St
Prefeitura " Consetho  LeiMunicipal .~ Data

Ur : i
k<8 JUAZEIRO| #| Conselho Tutelar - Juazeiro] 2]1.426/95 [ 16/11/99]
P | Texta: 2

- ; B¢
Hl{{Reqsuoli- [de T PRI ] ‘ e
 Unidade Federal [ T T N b
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Bem vindo & tela Gestao!

Chega-se aqui clicando na tela Endereco do Conselho no simbolo
pergaminho.

Esta tela apresenta informagbes para consulta, sobre: o inicio e
fim da cada gestao, edital respectivo de posse, nome, descricao da
fungao (Presidente, Conselheiro, suplente), inicio e fim do manda-
to de cada conselheiro do Conselho selecionado anteriormente.

A parte superior da tela mostra o nimero de todos os editais
feitos por aquele Conselho. A parte inferior mostra os conselheiros
da gestao especificada com a seta preta na linha mandato e as
respectivas fungoes e data de inicio e fim do mandato.

Clicando no simbolo da impressora o programa manda imprimir
o dados que estdo na tela;

Clicando no botdo Texto aparece a tela Texto do Edital.

Clicando no desenho da cabega, aparecea tela Cadastro dos
Conselheiros que mostra as informagoes do Conselheiro selecio-
nado com a seta preta na

ool o M owerars)|  lista da tela Gestao.
R i Clicando no desenho da
UF' [BE] Musicipio [ JUAZEIRO[3] Comsslho [ Tonseho Tuda Juzsid3] portinha semi-aberta
T Mandaio Data Mandsto _Inicie _Fim L aparece a tela anterior.
2 l [_oomery . R
Conuln!os : Fungio Snicio Fin T =
31 | Ej z pe]
Regsioll_ — ) O
BlRegsuolt Tge 1 B o] | ' o
L

R 7 NuM Fig. 3.6
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Fig. 3.7
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Bem Vindo a tela Texto do Edital

Chega-se aqui clicando no Texto da tela Gesiac ou Texto do Edital
na tela Conselhos.

Esta tela apresenta o texto do Edital que o Conselho ou o 6rgao
competente emitiu em relagao a atividade do Conselho.

As informagoes apresentadas s6 podem ser atualizadas se for ativa
a fungao de atualizacdo, assim como apresentado na tela
Conselhos ou Tipc do Conselho.

Clicando no desenho da portinha semi-aberta aparece a tela
anterior.

Clicando no desenho da impressora serd impresso o texto do
Edital apresentado na tela.

=10fx

3 &rquvo Seguwanca Janels ? ] . .:.LG_L’_‘J
Texto do Edital
& Lei: [ [2] Data: | ]
Ast. 1: ]
=] R+
) QU CErS e 1 SR | ,_ M
Tedodalei | fLIR. T NUM
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Bem vindo a tela
Informacdes Béasicas dos Conselheiros!

Esta tela apresenta os dados do Conselheiro selecionado na tela
Gestac ou na tela Conselhos.

Aqui é possivel visualizar ou atualizar dados sobre um conselhei-
ro como: sexo, data de nascimento, naturalidade; apelido, parentes
do conselheiro.

Clicando no desenho da mao com o dedo apontado, aparece a
tela Outras Informacdes dos Conselheiros.

Clicando na portinha o programa remetera para a tela anterior.

Clicado na impressora o programa imprimira todos s dados
daquele conselheiro.

3 &ivo. Seguance Janela 7 _ SR
Informagdes Basicas sobre o Conselheiro

FCee | ] Nome:T [Apekdo: | EJ
Sexxx [ ] Cor:| |2} Nasca [ |Matusabdadec| | fert. :

Pmente Grau P w P = ; =

2] [E ™ [ pecos | —

L

H¢[Regsto i jde 1 DR T = - )
e JEGRE ~NUM Fig. 3.8
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Ouiras Informactes dos Conselheiros!

Nesta tela vocé obtém informagdes ja cadastradas ou altera infor-
magoes exceto as referentes aos documentos de identificacao.

Nesta tela vocé encontrard dados como: endereco, escolaridade,
atividade profissional, documentos de identificacdo do Conselhei-
ro, selecionado nas telas anteriores. :

Clicando na portinha semi - aberta vocé volta para a tela anterior.
Clicado na impressora o programa imprimira todos s dados
daquele conselheiro.

Com esta tela vocé conclui seu trabalho de pesquisa relacionado
aos Conselhos/Conselheiros.

&, : 5 =101x]
T3 Aruivo _ Seguanca Janela 2 =l&ix}
Outras informagGes sobre o Conselheiro =
~_ Endereg Ponto de Reters
I I
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CEP {00000-000] Fone1 [ — 0 000-0000}Fone2| 0] 000-0000[Fax [ 0] 0
Escolaridade =
- Situagho Escolas Série Especiakzacso Data Ceap. =
I2] [2] B [
Atividade =
iND Ocupacdc Situac3o do Trabalho Profizs30 -
R | =] B | E]
Local de Trabalho | Jinicio: [ |oata_F | | .
Certidoes 2
ind  Mascimento Estado  Catdsio Livio Fobha Local -
ntadorf [ 1 [ g 9 J
Carteisa Trabatho [ 0 Sétie [ gur []
Thuo Eteitorat [ Ozons [ Gseste [
Casteira Idontidade [ OlEnte Emissot | |Data | ] -
= | Al ] .
HlTRegenoli Te 1 R | DU
Endereco [ AR NUM Fig. 3.9
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Capitulo IV
O CADASTRO DE OCORRENCIAS

Aqui vamos explicar tudo sobre as telas, cor de fundo laranja, que
se referem as ocorréncias do seu Conselho.

a

Bem Vindo & tela Ocorréncias!

Vocé chega a esta tela via tela Resumo da Atividade do

Conselho Tutelar, nas dreas Ocorréncias e Medidas, clicandoem _
qualquer janelinha colorida ou pelo botio OCORRENCIA da tela @
MENU.

Se vocé entra pela tela MENU, encontra uma lista de todas as :
ocorréncias registradas pelo Conselho, na ordem da mais recente §
para a mais antiga do ano em curso ou de outros anos que ainda  §
estao em processo.

65_()_ 5
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Se vocé entra pela tela Resumo da Atividade do Conselho apare-
cem os dados do aspecto especifico das ocorréncias conforme a
janelinha colorida, ou seja: ou as ocorréncias encerradas, ou as
ocorréncias nao assinadas ou as ocorréncias em processo, eftc..

AT

se

For

S SerUAN

Nesta tela vocé sé é possivel selecionar a ocorréncia que quer
analisar.

Todos os dados referentes aos itens abaixo da ocorréncia selecio-
nada, aparecem automaticamente:

i data ocorréncia; data fato; local; bairro; Tipo de Direitos;
Solicitante; Palavra chave; 1? Crianga; N° de criangas envolvi-
das.

Clicando no simbolo da impressora, é impressa a lista de ocor-
réncia que esta na tela.

O desenho do binéculo, é ativado se a ocorréncia selecionada se
refere a direito individual, se 0 nome da crianca esta identificado
e se a crianca tem outras ocorréncias no seu Conselho. Se ativado,
ao ativa-lo mostra a tela Regisiro das Ccorréncias da mesma

N’
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Crianca e Adolescente. Se é direito nao é individual ou a crianca
nao esta identificada o bin6culo néo é ativado. Da mesma forma o
binéculo nao é ativado se a crianga ndo tem outra ocorréncia no
seu Conselho.

Clicando no desenho com a cruz e formulario aparece a tela

Qrvendia.

Clicando no desenho do bloco de anotacées, aparece também a
tela T orrincia, que apresenta dados da ocorréncia selecionada

na parte superior desta tela.

Para saber sobre o processo da ocorréncia selecionada, és6 clicar
com o mouse no desenho MEMO que remete para a tela ~.coes
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Esta apresenta dados langados pelo seu Conselho no recebimento
da ocorréncia, como: data, conselheiro que recebeu, descricdo do
fato, local, crianca solicitante, data, tipo de direito, palavra
chave, assinatura.

Aqui é possivel colocar uma ocorréncia nova e alterar qualquer
dado de alguma ocorréncia ja registrada desde que ainda nao
tenha colocado o X no item Assinatura do Conselheiro ou no item

Anulada.

Fig. 4.2

:}1 c 'a;.,}. AL
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Depois do X neste dois itens s6 é possivel alterar as informacées
referentes a criancas ou providéncias imediatas.

No item Descrigao do Fato ou Violagdo se vocé estiver registrando
uma ocorréncia, digite as informagdes bésicas que descrevem o
caso.

No item local digite onde (casa, rua, escola) o fato ocorreu.
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Noitem Bairro clique na setinha para identificar na lista apre-
sentada se consta o referido bairro, se ndo consta clique na pala-
vra <NOV > que consta da lista, abrindo um espaco para vocé
digitar o nome do bairro novo.

No item - Data Fato - digite a data do fato denunciado.

No item - Solicitante - clicando com o mouse na setinha ao final
da faixa branca, aparece uma lista de possibilidades de
solicitantes, que deve incluir a do caso em questdo ou alguma
mais relacionada com o mesmo.

No item - Tipo de Direito - clicando na setinha aparecem as alter-
nativas: individual, de grupo ou comunidade. Selecione uma
delas.

Se vocé seleciona a alternativa individual, o item Crianga ou
Adolescente é ativado.

No item - Palavra Chave - digite a idéia central do direito
violado.

No item - Assinatura do Conselheiro - o x no quadradinho,
significa que foi oficialmente aberto o processo e automaticamente
0 programa manda imprimir uma ficha com a parte da descricao
do Fato ou Violagao, para ser assinada pelo solicitante e pelo
conselheiro e ser arquivada em pasta. A acdo de apertar a x no
item Assinatura do Conselheiro pedira a confirmagao da acao por
meio da tela apresentada na fig. 4.3 que aparecera em cima da tela
Ocorréncia. As possibilidades permitidas sao mostradas para os
botdes “Sim”, “Nao”, “Cancelar”.

Quer confirmar a assinatura da Ocorréncia por parte do Conselheiro ? ,

Depois da assinatura o relato do fato da ocorréncia n3o pode ser modificado, s as
folhas seguintes do processo podem ser atualizadas e acrescentadas!™
Escolhendo SIM a Ocorréncia sera confirmada e impressa a ficha da ecorréncia:
N3o a ocorréncia sera confirmada, perem nio sera impressa a ficha, CANCELAR
anula a assinatura.
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A agao “Sim”, confirmara a agdo e mandara a imprimir o formula-
rio da ocorréncia, o “Nao” confirmard a assinatura, porem nao
imprimira o formulario, em fim “Cancelar” anularé a assinatura.

O x natela nocampo - Anulada - anula a abertura do processo
embora os dados fiquem ali. Também neste caso o programa pede
confirmar a agdo por meio da tela apresentada na fig. 4.4. Neste
caso as possibilidades sdo dois “Sim” e “Nao”. A escolha de “Sim”
anulard a ocorréncia e todos os dados digitados, “Nao” voltara
para a tela ocorréncia sem modificar nada.

? . Quer confirmar a medida imediata selecionada?
A selec@o criara o oficio necessario! para 0 encaminhamento,

Fig. 44
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No item - Criangas e Adolescentes relacionados com a ocorréncia -
se a crianga nao esta cadastrada, clique com o mouse na setinha e
selecione a palavra < Novo>, que aparece na relagdo das criangas
ja cadastradas. Clicando nela vai aparecer a tela Informacses

es para vocé digitar o nome da

- A . Fosan: & g — A 1 -~
Basivas das Criancas e Adolesce

nova crianga.

No item - Providéncias Imediatas - clicando na setinha ao final
da faixa branca - Cédigos, aparece uma lista de providéncias.
Fig. 4.5 Escolhendo uma das providéncias listadas, o programa pede a

confirmagao desta acao
por meio da tela apre-
sentada na fig. 4.5. Ao
escolher “Sim” o
programa remete a
tela Dados da Carta ou
Encaminhamento, ao
escolher “Nao” a agao é
anulada. Esto Item s6 é
ativo depois da assina-
tura do Conselheiro.
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Se vocé estd registrando uma ocorréncia e ja pode definir a agao a
ser executada ou se esta pesquisando uma ocorréncia e quer
informagdes sobre as acdes executadas, clique com o mouse sobre
o desenhc MEMO que apresenta a tela A¢des Executadas.

O botdo - Outros Meninos - é ativado como o binéculo, desta vez
possibilitando a pesquisa de criangas ou adolescentes, parentes da
crianga a qual se refere a ocorréncia, que ja tém ocorréncias no
Conselho . Quando clicado uma vez, este botao remete para a tela
Parentes da Criancas.

O desenho da cabega, se clicado remete para a tela Informacdes
Basicas das Criancas e Adolescentes que oferece dados da crian-
ca selecionada na seta preta do campo Criancas e adolescentes
relacionados com a ocorréncia.

e Informactes Basicas das Criancas

Chega-se aqui, escolhendo a palavra <NCVC> no item Criangas
ou Adolescentes, na tela Ocorréncia, ou o desenho da cabeca na
tela Georréncias.

Nesta tela é possivel acrescentar nomes novos, um de cada vez e
outros dados da crianga como: sexo, cor, data de nascimento,
naturalidade, com quem mora, data do dia que esta cadastrando
as informagoes.

Se ja tem parentes cadastrados, selecione com a setinha, se nao
tem, escolha a palavra <NOVY (OG>, que remete para a tela
Cadaslre para cadastrar o parente. Na tela Cadastro clicando na
portinha semi - aberta, volta para a tela informagoes Basicas e
nela vai aparecer o parente quer foi cadastrado. Se tem mais de
um parente a cadastrar faz o mesmo processo. Apds Ter escolhido
o nome do parente precisa definir o grau de parentesco no item ao
lado. Apertando a setina ne lado direito aparece a listagem dos
graus permitidos.

*O botao Dados ao lado de cada parente cadastrado, remete para
atela Cutras informacdes dos Parentes onde é possivel cadastrar,
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atualizar dados ou simplesmente pesquisar informagdes sobre
aquele parente relacionado.

O desenho do dedo apontado remete para a tela Outras
Informacdes da Crianca e Adolescente e da informacées da
crianga selecionada.

A portinha semi - aberta volta para a tela Ocorréncia e aparece o
nome da crianga que vocé acabou de cadastrar, substituindo a
palavra <NOVO>.

Bem Vindo a tela Outras Informacdes das Criancas
e dos Adolescentes!

Chega-se aqui através da tela Informagdes Basicas clicando o
desenho da mao com o dedo apontado.

A tela apresenta informagdes da crianca, conforme indicado
acima, logicamente se elas estao cadastradas.

Nesta tela é possivel complementar, atualizar os dados com novas
informacoes, sem contudo alterar as informagdes ja cadastradas.

Na area de certidées nao é possivel alterar os dados cadastrados,
exceto o titulo de eleitor escrevendo em cima do dado anterior.
Nos demais aspectos ¢ programa nao aceita alteragao, porém para
atualizar as informacées sobre a crianca é possivel acrescentar
outros registros completos com a data de registracao, desta forma
€ possivel manter também o histérico da crianga vendo os pro-
gressos ou as mudanca acontecida ao longa da sua vida.

Esta tela completa a investigagao das informagdes sobre a crianga,
portanto, daqui s6 é possivel voltar atras clicando no desenho da
portinha semi - aberta.
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Nesta tela aparece automaticamente o Estado, Municipio, nome
do Conselho e registro do seu Conselho .

O Conselheiro que esta operando o programa neste momento
deve digitar a acao executada no campo branco abaixo do item
acao.

A providencia imediata bem como a notificacdo registradas
anteriormente aparecem nesta tela.
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Outras acao além das providéncias imediatas definidas nas outras
partes do programa acrescentam automaticamente esta segao,
€ssas sao:

Definicao dos direitos violados
Definicao das Medidas Adequadas
Notificagoes

Encaminhamentos

Termo de Declaragao

Atuagao de Medidas adequadas
Recebimento de avaliagao

AN I R B R R

As acdes que podem ser registradas manualmente nesta segdo sao
aquelas que nao produzem atas, como por exemplo todas agdes do
processo de investigagao.

Além de atualizar esta seqao as notificagdes atualiza automatica-
mente também o Diario do Conselho por meio da data de compa-
recimento.

O desenho da pasta semi - aberta remete para a tela Oficios
Enviados, que oferece apenas uma listagem dos oficios ja envia-
dos pelo Conselho.

O desenho do alfinete nesta tela remete para a tela Direitos
Violados que apresenta duas listagem, uma dos direitos das
criangas protegidos no Estatuto da Crianca e do Adolescente e
uma de medidas que podem ser tomadas frente ao direitos viola-
dos.

O simbolo das duas folhas de papel, remete paraa tela
Documentos Enviados.

O simbolo do - x e o lapis - remete para a tela Encerramento.
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Chega-se aqui escolhendo uma das providencias, na lista Provi-
déncias Imediatas, na tela Ocerréncia.

Ja aparece na tela o assunto, que é a providéncia imediata esco-
lhida na lista. Aparece também a data que vocé esta trabalhando,
o nome do Conselheiro que se identificou na abertura do progra-
ma na tela Consetheiros.
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A entidade de destino, depende da providéncia escolhida. Se vocé
conhece quem executa a providéncia, digite o nome da entidade,
se ndo conhece, clique na setinha no fim da linha Entidade e
selecione uma delas.

Definida a entidade, automaticamente aparece o destinatario e
endereco.

O nome da crianca, o nome do pai e da mde, se ja foram cadastra-
G p

dos, aparecem na tela. Se ainda ndo foram cadastrados clique na

palavra <Novo> e digite os nomes no campo que sera aberto.

O desenho do X na base da tela, se clicado cancela a providéncia
imediata e remete para a tela Gcorréncia.

Clicando no desenho das duas folhas de papel automaticamente o
programa mostra a tela Documentos Enviados.
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Bem Vindo 2 tela Documentos Enviados!

Chega-se aqui através do desenho das duas folhas de papel nas
telas: Dados da Caria ou Encaminhamentos, Acdes Executadas e

Medidas Executadas.
Se vocé esta pesquisando uma ocorréncia determinada, nesta tela

aparece automaticamente o numero de registro desta determinada
ocorréncia, o assunto e o tipo de carta que cabe no caso.
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Se entrou pela tela Dados da Carta ou Encaminhamentos, nesta
tela j4 aparecem os dados de todos os itens.

Se entrou pela tela Medidas Executadas, vocé tem a medida e a
carta é feita com base neste dado, ou seja nesta medida.

Neste caso como no caso de ter chegado pela tela Dados da Carta
ou Encaminhamento, a tela apresenta automaticamente um texto
padréo de carta, de acordo com o caso em questdo, que o conse-
lheiro pode alterar e mandar imprimir, clicando no desenho da
impressora. E importante se certificar se é este texto final pois a
partir o momento que ele é impresso, nado pode mais ser alterado.
O programa nao permite que ele seja mexido para garantia do
préprio trabalho do Conselho, ou seja para garantir a meméria
de todas as cartas enviadas pelo Conselho.

Se entrou pela tela A¢oes Executadas ndao aparece nenhum dado
sobre a ocorréncia. Aparecem apenas os dados do Conselho:
cidade, nome do Conselho, Conselheiro e a data deste dia. Todos
os dados portanto devem ser digitados nesta tela, e ainda definir
qual a forma de documento a ser utilizado no caso.

Clicando no desenho da impressora o programa manda imprimir
um texto com os dados apresentados na tela. Ante de imprimir o
texto pede a confirmacéo da acdo por meio da tela da fig. 4.12 que
permite Trés alternativas exemplificadas nos botdes “Sim”, “N&o”,
“Cancelar”. “Sim” imprime e salva o documento com o texto
assim como apare na tela, “Nao” salva o documento porém nao o
imprime, “Cancelar” néo salva o documento e volta a tela para
permitir outras variagoes.

Desta tela a tnica alternativa é voltar para a tela do incio do
processo ou seja: Ocorréncia, A¢des Executadas e Medidas
Executadas.







Bem Vindo a tela Direitos Violados!

Esta tela tem como finalidade dar prosseguimento ao trabalho
em relacdo a uma ocorréncia da crianca determinada na tela
Ocorréncia.

ess [Direitos Violados]
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No item Direito, clicando na setinha preta vai aparecer uma lista
de direitos violados. Na primeira linha desta lista tem a palavra
<Codigo>, que se clicada vai abrir a tela da Fig. 4.14 nesta prépria
tela, que vai lhe ajudar a identificar o direito violado, no caso em
questio. Esta telinha oferece alternativas de dreas de direito e sub-
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areas, exemplo de uma area de direito: respeito, dignidade, e de
sub-area: discriminacao.

Fig. 4.14

No item Agente Violador, faca a mesma coisa, ou seja selecione da
lista que aparece quando se clica na setinha preta uma das alterna-
tivas de agente violador.

Na area abaixo, Medidas Adequadas para solucionar a ocorréncia,
procure na lista clicando na setinha preta. Se vocé nao sabe qual a
medida, clique na palavra <Coddige™>, que abre a telinha da fig.
4.15 nesta tela com os itens area, sub-area. Escolha uma e clique a
mesma, que substitui automaticamente a palavra <cédigo>.

MEDIDAS APLICAVEIS A PAIS / RESPONSAVEIS

Aconselhamentd

Fig. 4.15
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Nesta tela ndo é possivel digitar nada, so escolher os direitos e as
medidas.

Depois de escolher a medida na mesma linha vocé clica no sim
ou nao, para informar se existe ou ndo o servigo proposto, ou seja
se o servigo é oferecido ou nao no municipio.

Encaminhamento - se clicar aqui, ao lado da medida adotada
remete para a tela Dados da Carta ou Encaminhamento, que
propora os dados ja registrados e guiara o conselheiro no preen-
chimento do encaminhamento necessario.

Na parte baixa da tela Direitos Violados, o simbolo da portinha se
clicado leva para a tela anterior.

O carimbo se clicado remete para a tela Medidas Executadas.
A pasta semi-aberta remete para a tela Oficios Enviados.

O lapis manda para a tela Encerramento.
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Bem Vindo 2 tela Oficios Enviados!

Chega-se a esta tela clicando no desenho da pasta semi- aberta
que tem nas telas: Acoes Executadas, Direitos Violados e
Medidas Executadas.

A tela mostra, apenas para consulta, a listagem dos oficios
enviados pelo seu Conselho, referentes aquela ocorréncia que
esta sendo pesquisada. Na tela aparece qual a forma do
documento, ou seja se ¢ carta, notificacdo, encaminhamento ou
outros. Aparece nome do Conselheiro que enviou, nome do
declarante.

Se foi notificagdo aparece o destinatério, a data quando foi feita,
data que foi despachada e data do comparecimento e o assunto.

Podem ser relacionados varios documentos enviados de uma
mesma ocorréncia. Se quiser ver cada um dele precisa selecionar
um de cada vez, com a setinha preta no lado esquerdo, o mesmo
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tem que ser feito se quiser imprimir cada um ou mais de um,
sendo que antes sdo visualizado e em seguida apertando o dese-
nho da impressora na tela que visualiza o documento o documen-

to sera impresso.
O desenho da portinha semi - aberta remete para a tela anterior.

A impressora imprime o texto selecionado.
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Esta é a pentltima etapa do processo de registro, andlise e agoes
sobre uma ocorréncia.

Chega-se a esta tela pelo caminho que se refere a medida adequa-
da selecionada na tela Direitos Violados, porisso essa medida ja
aparece nessa tela.

Aqui o Conselheiro vai especificar as carateristicas das medidas
executadas e redigir/digitar uma avaliacao sobre as medidas.

Data Inicio Medida







s

No item - Inicio - digite a data de inicio da aplicagao da medida
escolhida.

No item - Entidade - selecione uma das entidades que aparecem
na listagem dada por um clique na setinha preta ao final da faixa
branca, se a entidade ainda nao foi cadastrada o conselheiro pode
escolher a palavra <novo> que consta na listagem e serd remesso
para a tela Entidades para cadastrar a entidade, ao fchar esta tela
o nome da entidade cadastrada substituiréa a palavra <novo> no
item.

No item - Conselheiro - selecione na relagao que aparece clicando
na setinha preta, o nome do conselheiro que estd acompanhando
0 caso, ou seja aquele que esta executando a medida mesmo que
nao seja aquele que abriu o processo.

No item - Crianga - O nome da 1? crianga ja aparece na tela. Se o
caso envolve mais de uma crianga selecione o nome das outras
criangas, na listagem que aparece clicando na setinha.

No item - Acompanhamento - selecione a forma de acompanha-
mento da medida executada, clicando na setinha, aparece uma
relacdo onde consta: relatério, visita etc., que o conselheiro deve
escolher uma.

No item - Periodicidade - especifique qual o periodo para o
acompanhamento, diario, mensal, etc. selecionando na lista que
aparece quando vocé clica a setinha neste item.

No item - Fim - digite a data prevista de encerramento da medida.

Ao completar a execugao de uma medida adequada o programa
abre automaticamente a tela Dados da Carta ou Encaminhamento
para permitir de criar o oficio de execugao da medida, preenchen-
do os campos da tela com os dados ja digitados.

Na parte baixa da tela aparecem as avaliagGes da medida feita para
os conselheiros ou para os funcionarios da entidade de atendimento
e que sao encaminhado ao Conselho com a periodicidade
predefinida. Esta listagem é apresentada na ordem da mais recente
para a mais velha. Cada avaliagdo contém os seguintes itens.

No item - Executada Data - digite a data do dia que vocé esta
fazendo a avaliagao da execugao da medida, ou dia no qual foi
feita para os funcionéarios da entidade.
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No item - Sintese - Coloque neste item um valor que sintetize a
avaliacdo selecionando-o entre as palavras: bom, ruim, etc. que
aparece numa lista , quando vocé clica a setinha ao lado da pala-
vra sintese. Se vocé quer acrescentar uma palavra que ndo conste
darelagdo, clique nesta relagdo na palavra <Novo>, que abre
espago para vocé digitar a sua palavra nova.

A partir desta sintese, é possivel produzir um relatério numérico,
estatistico sobre como estido sendo implementadas as medidas no
Municipio, se estdo tendo respostas positivas ou ndo e como.

No item - observagdes - digite a suas avaliacao de forma com-
pleta. Se recebeu um relatério de outra entidade, digite-o integral-
mente, ou se muito extenso, um resumo do mesmo.

Clicando no simbole das duas folhas de papel aparece a tela
Documentos Enviados para permitir de criar oficios ou cartas
relacionadas com a execugao da medida.

=

Clicando no desenho da pasta semi aberta aparece a tela
Oficios Enviados.
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Bem Vindo & tela Entidades

Chega-se a esta tela escolhendo a palavra <novo> no item Entida- |
de da tela Medidas Executadas.

Esta tela permite memorizar informagdes sobre uma nova Entida-
de prestadora de atendimento. A tela contém trés partes, a primei-
ra contém os itens para cadastrar o nome e o tipo de entidade se
publica ou privada, este tltimo item pode ser preenchido apertan-
do a setinha ao lado direito do campo e selecionando o valor mais
indicado. A segunda contém o enderego da entidade, completo de
telefone e Fax; em fim a terceira contém as informagoes sobre a/as
pessoa/as de referéncia.

Clicando em cima do botdo com desenho da impressora se pode
imprimir os dados da tela.
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Clicando no botao com o desenho da portinha semi-aberta se volta
para a tela Medidas Executadas, onde o valor do item entidade
seré substituido para o nome para o nome da entidade memoriza-
dano instante.
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Bem Vindo & tela Registro das Ocorréncias!

Chega-se a esta tela clicando no desenho do binéculo, no caso de
existir uma crianca cadastrada pelo Conselho que tem relacao
com a ocorréncia alvo da pesquisa.

Nesta tela, aparece a listagem das ocorréncias que a mesma
crianga ja tive no Conselho. Por cada ocorréncia sao indicados os
dados mais significativos quais: namero de registro, palavra
chave, data ocorréncia, se foi assinada e a data de encerramento.

Selecione a ocorréncia que quer investigar e clique no bloco de
notas. Aparece entdo a tela Consulta da Ocorréncia.
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O desenho MEMO. Remete para a tela A¢oes Executadas, que vai
dar dados das agoes executadas para a ocorréncia selecionada.

O botao Outros Meninos remete para a tela Sistema de Parentesco.

A portinha semi-aberta remete para a tela anterior.

Bem Vindo a tela Sistema de Parentesco!

Chega-se aqui clicando no botdo Outros Meninos nas telas Ocor-
réncias, Ocorréncia e Registro das Ocorréncias.

Esta tela mostra a lista das ocorréncias dos meninos que tem
relagao de parentesco com a crianga da ocorréncia selecionada na
tela anterior. Por cada ocorréncia sao indicados os dados mais
significativos quais: namero de registro, palavra chave, data
ocorréncia, se foi assinada e a data de encerramento.

Nesta tela nao é possivel digitar, alterar nada, e sim selecionar
para pesquisar.

Para obter mais informagdes sobre uma especifica ocorréncia é
possivel depois de selecionar uma especifica ocorréncia, clicar no
bloco de notas e apareceré o tela Consulta da Ocorréncia ou
apertando o desenho MEMO para visualizar a tela Acoes
Executadas.

Clicando em cima do desenho da Impressora sera impresso o
contetado da tela.

Clicando em cima do desenho da portinha semi-aberta se volta
para a tela anterior.
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Bem Vindo & tela Consulta da Ocorréncia!l

A finalidade desta tela é permitir visualizar um resumo sintético
de uma ocorréncia.

Chega-se a esta tela apertando c bloco de nota nas telas Sistema
de Parentesco e Regisiro das Ocorréncias.

A tela contém vérias se¢des, a primeira fornece os dados sobre os
direitos violados identificado para a ocorréncia em analise; a
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segunda as medidas ou encaminhamentos identificados como
adequados para resolver a ocorréncia; a terceira visualiza as
medidas executadas e a quarta as avaliagoes sobre a execucao das
medidas. Esta tltima secdo contém informagoes que se referem a
medida executada selecionada na terceira parte, ou seja a medida
executada indicada pela seta preta no seletor & esquerda da linha
na qual a medida é visualizada.

Ao clicar em cima da impressora serd impresso o contetido a tela.

Clicando na portinha semi-aberta se volta para a tela anterior
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DM VINGAC a tela Encerramentc!

A finalidade desta tela é fechar a ocorréncia.

Chega-se aqui clicando no desenho do X com lapis, nas telas:
Direitos Violados, Actes Fxecutadas e Ocorréncia.

Os dados Estado, Municipio, nome do Conselho e nimero de
registro da ocorréncia ja aparecem na tela, automaticamente.

A data solicitada é do dia que esta sendo encerrada a ocorréncia.

O Conselheiro tem que digitar um texto de avaliacdo final no
campo branco, expressando como foi o processo, se conseguiu

Data Encenramento
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chegar a uma solugao do caso. Em sintese porque se concluiu que
¢ possivel fechar esta ocorréncia.

Colocando o X no quadradinho encerrada o programa fecha as
medidas que ainda estao abertas. A partir dai nao é mais possivel
alterar mais nada naquela ocorréncia. Ao clicar no quadradinho
Encerrada, aparece na tela um texto confirmando se é mesmo
para encerrar aquela ocorréncia.

O desenho da portinha leva de volta para a tela anterior.

O desenho da impressora manda imprimir o resumo da ocorrén-
cia, incluindo a avaliagdo final e ndo o que esta na tela.






Capitulo V
O CADASTRO DAS CRIANCAS E
DOS ADOLESCENTES

A sequéncia de telas com cor de fundo verde se referem a aspec-
tos diversos das criancas e adolescentes ja cadastradas ou a ser
cadastradas pelo Conselho. A primeira delas é Selecao das
Criancas e Adolescentes, e chega-se a ela clicando-se no botao
CADASTRO, na tela MENU.

Bem Vindo a tela Selecao
das Criancas e Adolescentes

Esta tela permite selecionar as criancas cadastradas de acordo
com os itens: cédigo do cadastro; procura, ocorréncia ot interva-
lo de ocorréncias; palavra chave; idade; género; cidade e estado
onde mora, com quem mora; escolaridade; trabalho e ano.

A lupa se clicada mostra todas as criangas cadastradas em ordem
alfabética e quando acionada desativa todas as outras opg¢oes.

Para fazer a pesquisa através do item Procura, coloque algumas
letras do primeiro nome da crianca. Este é o inicio da pesquisa, a
partir dai aparecem todos os nomes cadastrados.

O item c6digo se refere ao namero do cadastro da crianga dado
automaticamente pelo programa, que deve ser colocado ao lado
da faixa branca.

Se vocé coloca um ntimero antes e depois da palavra até, indican-gg#H
do assim o intervalo de numeros de cadastro que vocé quer
pesquisar , a pesquisa através do item procura e da letra inicial
do nome ou nomes das criangas fica desativada.

No item - Ocorréncia - indique um nuamero inicial e final de
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ocorréncias dentre as que estdo relacionadas e o programa mostra-
ra avocé o conjunto das criangas que estao relacionadas com
aquelas ocorréncias, se o valor do numero final é zero a pesquisa
contera todas as criancas relacionadas com as ocorréncias que tém
c6digo maior do valor inicial.

O item palavra chave permite pesquisar sobre as criangas relacio-
nadas com ocorréncias que foram cadastradas com aquela palavra
chave. Clicando na setinha vocé escolhe entre as palavras chaves
apresentadas na relagao.

Do item palavra chave até trabalho, é possivel selecionar um item e
clicar no quadradinho ao lado deste item embaixo da palavra nao,
para que seja excluido da sua pesquisa. Por exemplo: vocé escolhe
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o item escolar- nunca estudou e coloca o X na coluna ndo, aparecem
as criangas referentes a todos os demais dados exceto criancas que
nunca estudaram. Ou seja vocé pode selecionar um aspecto para
ter acesso ou para excluir da sua pesquisa, tendo que para isso
colocar o x na coluna Néo, ao lado do item a ser excluido.

Cédigo, procura e letra inicial sdo caminhos excludentes de tusca
de informagao, ou seja s6 pode escolher um de cada vez.

Se vocé quer informagdes por criancas com a mesma inicial clique
na letra da inicial.

Depois de definir todos os itens que quer cruzar para obter infor-
magoes, clique no botao A-Z, ou uma das letras, se optou
pesquisar pela inicial de cada nome e assim aparece a tela Lista
das Criancas e Adolescentes.

O simboio da tabela remete para a tela Informacoes Bisicas, sem
nenhum dado, para que vocé adicione, digitando novas criancas.

Bem Vindo a tela Lista das Criancas e Adolescentes!

Esta tela mostra dados a respeito da pesquisa sobre a crianca
selecionada na tela Seleciao das Criancas e Adolescentes.

Clicando no desenho da cabega, aparece a tela Informacoes
Basicas da crianga selecionada com a setinha preta nesta tela.

Se quer ver outras criangas, volte para a tela Lista das Criancas e
Adolescentes clicando na portinha semi - aberta e 14 selecione
outra crianca.

Clicando no desenho da impressora é impressa a lista das
criangas e os dados mostrados na tela.

O botao Outras Criangas remete para a tela Outras Criancas com
Vinculo de Parentescc, que mostra a lista das criangas que tem

vinculo de parentesco com a crianga selecionada nesta tela com a
setinha preta a esquerda do nome.
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Bem Vindo a tela Informacoes Bésicas das
Criancas e dos Adolescentes!

Esta tela tem informacoes sobre parentes, com quem mora, nome
da crianga, com quem, mora, nome da crianga, género, cor, natu-
ralidade e data de nascimento.

Chega-se aqui, escolhendo a palavra <NOVG>, na tela
Ocorréncia, onde tem crianga e adolescente, ou apertando a cabe-
Ga na tela Lista das Criancas e Adolescentes.
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Nesta tela vocé pode acrescentar dados da crianga como: sexo,
cor, data de nascimento, naturalidade.

Na segunda secao da tela pode cadastrar a informagao com quem
mora. Esta informagao nao pode ser modificada, mas sé atualiza-
da acrescentando uma nova informagao. Isso permite de ter um
histérico da vida da crianga, para permitir de conhecer a
sequéncia destas informacoes € preciso registrar a data do dia no
qual se cadastram as informagdes no item especifico.

Se os parentes foram ja cadastrados, para ser colocados s6 precisa
selecionar o nome no item do nome do parente, apertando a
setinha na direita do item sera apresentada uma listagem de todas
as pessoa cadastradas entre as quais é possivel escolher, se nao
tem, escolha a palavra <NOVO>, que remete para a tela Parentes
para cadastrar o parente. Na tela Parentes clicando na portinha
semi - aberta, volta para a tela Informacdes Basicas e no item do
parente aparece o nome da pessoa que foi cadastrado. Se tem mais
de um parente a cadastrar faz o mesmo processo.

Além do nome precisa registrar também o grau de parentesco que
liga a pessoa com a crianga escolhendo entre a listagem que

serd apresentada apertando a setinha na direita do item grau de
parentesco.

O botao Dados remete para a tela Outras Informacoes sob.e o
Parente, onde é possivel cadastrar, atualizar dados ou simples-
mente pesquisar informagoes sobre aquele parente relacionado.

O desenho do dedo apontado remete para a tela Outras
Informacoes da Crianca e Adolescente.

A portinha semi - aberta volta para a tela anterior.
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Fig.5.4

Bem Vindo a tela
QOutras Informacoes sobre ¢ Parente!

Chega-se aqui apertando o botao Dados, se o interesse for obter
dados relativos aos parentes da crianca.

Nesta tela é possivel complementar, atualizar os dados com novas
informacdes, sem contudo alterar as informagdes ja cadastradas.

Na area de certiddes nao é possivel alterar nada, exceto o titulo de
eleitor escrevendo em cima do dado anterior. Nos demais aspectos
o programa ndo aceita alteracgao.

Esta tela completa a investigagao das informagdes sobre a crianga,
portanto, daqui sé é possivel voltar atras clicando no desenho da
portinha semi - aberta.
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Bem Vindo a tela Outras Informacées
das Criancas ou dos Adolescentes!

Chega-se aqui apertando o botdo do dedo apontado, se o interes-
se for obter dados relativos a criancga.

Nesta tela é possivel complementar, atualizar os dados com novas
informacdes, sem contudo alterar as informagées ja cadastradas.

Na area de certidées nao é possivel alterar nada, exceto o titulo de
eleitor escrevendo em cima do dado anterior. Nos demais aspectos
o programa nao aceita alteragao.

Esta tela completa a investigagdo das informacdes sobre a crianca,
portanto, daqui sé é possivel voltar atras clicando no desenho da
portinha semi - aberta.

Fig. 5.5
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Fig. 5.6

Bem Vindo a tela Outras
Criancas com Vinculo de parentesco!

Chega-se a esta tela clicando-se o botdao Outras Criangas da tela

Lista das Criancas e Adolescentes.

Esta tela permite ver a lista das criangas cadastradas pelo Conse-

lho que tem relacao de parentesco com a crianga que esta sendo

investigada, indicada na tela Lista das Criancas e Adolescentes.

Querendo informagdes sobre uma crianga especifica desta lista é
necessario selecionar clicando com a setinha preta a esquerda do

nome desejado, clicando em seguida no desenho da cabega. As-

sim o programa remete para a tela Informacoes Basicas que dara

dados sobre a crianga selecionada nesta tela.

O desenho da portinha na tela remete para a tela Lista
das Criancas e Adolescentes
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Bem Vindo a tela Cadastro

Chega-se aqui escolhendo a palavra <NOVO> na lista dos
parentes de uma determinada crianga, na tela Informacéaes
Basicas, paraacrescentar os dados de um parente que ainda nao
esta cadastrado, o que pode ser feito nesta tela.

Clicando no desenho da portinha semi - aberta, volta para a tela
Informacdes Basicas e la aparece o novo nome cadastrado,
substituindo assim a palavra <NOVO>.

Fig. 5.1







Capitulo VI
O CADASTRO DAS ENTIDADES

Clicando no botdo ENTIDADES na tela MENU chega-se sucessi- §

vamente acesso a trés telas com a cor de fundo azul claro, sobre
as entidades que tem relagao com o Conselho: Selecao das
Entidade, Entidades de Atendimento e Acompanhamento das
Entidades.

Bem Vindo a tela Selecao
das Criancas e Adolescentes!

Esta tela permite selecionar as entidades cadastradas de acordo
com os itens da tela.

Querendo visualizar todas as entidades cadastradas é s6 apertar
em cima da LUPA e seré visualizada a tela Entidades de
Atendimento com a relacdo de todas as entidades cadastradas.

Querendo uma relagdo de entidade selecionada para alguns dos
itens disponiveis precisa entender como a selegao sera feita. A
selecao se compoe de dois niveis.

O primeiro nivel depende do c6digo do cadastro e nome da enti-
dade. Os dois itens sdo mutuamente excludentes, ou seja se o
conselheiro escolhe de selecionar por cédigo ndo é possivel seleci-
onar também por nome e os itens correspondentes serao
desativados.

Isso significa que ao preencher um qualquer valor nos itens do
Cédigo as iniciais do nome e o item Procura sera desativado, para
reativa-los precisa que os itens do Cédigo sejam a zero. Por outro
lado se se preenche algum valor no item Procura serao
desativados os itens do Cédigos e as letras inicias do nome, tam-
bém neste caso para reativa-los precisa anular o conteado do item
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Procura. As letras iniciais do nome se ativadas sdo em alternativa
ao botao A-Z sendo que este altimo contém todas as letras, e cada
letra seleciona s as entidade o nome das quais inicia com a letra
especifica. Os botdes sao usados para iniciar a selegdo no momen-
to que todas os itens do segundo nivel sao definidos.

O segundo nivel contém os itens: Tipo de Entidade (publica ou
privada), Atendimento, Programa de Apoio, Cidade, Estado, Ano.

Cada item pode indicar uma categoria especifica no sentido de
inclui-la ou exclui-la, no segundo caso precisa depois de ter seleci-
onar a categoria a ser excluida selecionar com X o quadrado que
aparece a esquerda do item abaixo da coluna encabecada para
Nao.

Vamos fazer dois exemplos para especificar melhor a tela.

1° Exemplo: quero selecionar todas as entidades cadastradas
nome das quais inicia para “E”, ndo sao de tipo publica, e tém
sede em Juazeiro.

Primeiro: sendo que o nome inicia para uma letra, nao preciso
preencher os itens Cédigos, e Procura.

Defino os itens de segundo nivel, preencho o item Tipo Entidade
como Publica, ao preencher este item aparece um quadrado ao
lado esquerdo, sendo que quero excluir esta categoria colocc um x
neste quadrado apertando com o mouse em cima dele; em seguida
preencho o item cidade com o nome Juazeiro.

Para executar a selecao aperto em cima da letra “E”.

2° Exemplo: quero selecionar todas as entidade cédigo das quais
sao contidos entre 3 e 15, sao de tipo Puablica, ndo recebem apoio
do programa “Crianga Cidadd” e tém sede em Juazeiro.

Primeiro: sendo que quero selecionar por cédigo preencho o item
Cédigo com o namero 3 e o segundo item (depois da palavra Até)
com 15. Esta agdo desativera as letras iniciais, a Lupa e o item
Procura, o tnico botao que permanece ativo é A_Z.

Defino em seguida os itens do segundo nivel. Preencho o item
Tipo Entidade com o valor “publica”, ignoro o quadrado que
aparece ao lado esquerdo; preencho o item Programa de Apoio
com “Crianca Cidada” e ao aparecer o quadrado na esquerda o
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preencho com x apertando com o mouse em cima dele e para
concluir preencho com o valor Juazeiro o item Cidade.

Para executar a selecac aperic o botac A

yd

£,

O resultado da selecdo é visualizada na tela Entidades de

Atendimentio.

Clicando em cima do desenho com a tabela e a seta para direita

posto na direita da tela se remete para a tela Entidades de
Atendimento vazia para cadastrar novas entidades.

Clicando em cima da portinha semi-aberta se volta para a ela
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Fig. 6.2

#M Microsoft Access - [Entidade]® ~
@ Arquivo Seguranga Janela 2
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Berm Vindo 3 tola Entidades de Atendimento!

Chega-se aqui pela tela Resumo da Atividade do Conselho,
clicando nos itens Entidades, assim como pela tela Seie¢ic das
Criancas e Adolescentes.

Entrando pela tela Selecio das Criancas ¢ Adolescentes, esta tela
vai mostrar a relacao das entidades cadastradas de acordo com os
critérios da selecao.

Esta tela permite memorizar informagdes sobre uma nova Entida-

de prestadora de atendimento. A tela contém trés partes, a primei-
ra contém os itens para cadastrar o nome e o tipo de entidade se
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publica ou privada, este tltimo item pode ser preenchido apertan-
do a setinha ao lado direito do campo e selecionando o valor mais
indicado. A segunda contém o enderego da entidade, completo de
telefone e Fax; em fim a terceira contém as informagdes sobre a/as
pessoa/as de referéncia.

Clicando em cima do botdo com desenho da impressora se pode
imprimir os dados da tela.

O simbolo das maos dadas 1emete para a tela Acompanhamento
das Entidades, onde vocé encontra outras informagoes sobre a
entidade selecionada.
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L) Bem Vindo a tela Acompanhamento das Entidades!
LY Esta tela apresenta dados sobre a entidade selecionada na tela
P anterior, como regime de atendimento, nimero de criancas aten-
| didas por género de 0-6, 7-12, adolescentes 13-17, programas de
L) apoio em desenvolvimento na entidade, bem como uma avaliagao
| do seu Conselho acerca do atendimento desta entidade.
) No item - regime de atendimento - clique na setinha preta na
direita para obter a lista de formas de atendimento.
; No item - data - se vocé ndo esta apenas pesquisando sobre uma
{ entidade selecionada e sim introduzindo informagdes sobre uma
1 ) Fig. 6.3 entidade, coloque a data do registro da informacao.
| )
’ ¥ Microsoft Access - [Entidade]
B @@0 _‘ ‘vﬁ_eguam‘;a Janela ? -8 x]
o .. Acompanhamenio das Entidades =~ ===~
[T = 1 (2]
Data Avahagao =
s V»_Clianca:_ll-ﬁm Ciiangas 7-12 anos Adnie:cente:i&‘l?aﬁs -]
Data = Masculino Feminino Masculino  Feminino Masculino - Femmnino i —
i 7 | q | 0 1
Data Regme de Atendimento Programa de Apoio e -
| |0 [2]
=2 , e .
] <{Regsioll X IBCIN | |
ase T T
1 0
q ) 84
< ; )
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No item - avaliacdo - digite uma avaliagdo sobre o atendimento
daquela entidade.

A data ao lado do regime de atendimento se refere a data da
memorizagao da informacdo sobre aquela entidade.

No item - Regime de atendimento - selecione uma alternativa na
listagern que aparece clicando-se na setinha preta ao lado do referi-
do item; podem-se cadastrar mais de um atendimento se for o caso.

O item -~ Programa de Apoio - se refere a programas especificos
que a entidade recebe, sejam ptblicos ou de Ong nacionais e
internacionais. Selecione na listagem que aparece clicando na seta
preta o que a entidade em questao desenvolve.

Apertando na impressora se iniciara a impressao dos dados apre-
sentados na tela sobre a entidade.

Desta tela vocé s6 pode voltar, nac ha nada a sua frente. Para
voltar clique no desenho da portinha semi - aberta.
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TUTELAR

Clicando o botdo DIARIO na tela MENU, aparece a tela Acdes de
Mobilizacao e Sensibilizacao, de cor de fundo branca.

Nesta tela vocé obtém a relacao das acées de sensibilizacao e

mobilizagao planejadas ou executadas, benm como as respectivas

avaliacdes dos Conselheiros sobre estas agoes.

Além de obter informacdes é possivel atualizar as informagoes

referentes & mobilizagao e sensibilizacao.

Agdes de Mobilizagao e Sensibilizagao

b Dot |

Conselheiro: [

[

Obietivo: |b

Avaliagao:

Data: | 19/02/97]

Conselheiro: [

Obijetivo: |a

Avahiagao:

Data:|  19/08/97] Conselheiro: s
Objetivo: [e |
Avaliacdo:
*|Data:|  21/01/98] Conselheiro: | :
|_Janeiro_] Fevereiro | Marco [ Abrl [ Maio ] Junho J Juho ][ Agosto ]
| Setembro || Outubro {{Novembro || Dezembro J Planejada j_N Avaliada |
W{Reasto]l__ [de 3 Ll;
Data AgSo [ FoTR NUM |
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~ Transferéncia de Dados parao
Conselho Estadual dos Direitos F976

Capitulo VIII
A TRANSFERENCIA DOS DADOS.

Clicando uma vez na tela MENU , no botdo TRAN SFERENCiA,
aparece a tela Transferéncia e automaticamente o programa
transfere para o Conselho Estadual dos Direitos da Crianca e do
Adolescente, todas as informacées atualizadas desde a ultima
transferéncia, sobre ocorréncias cadastradas, novas entidades
cadastradas, etc., exceto as agoes de articulagado do seu Conselho.

A Transferéncia ocorreréa utilizando um dispositivo escolhido ao
configurar o programa.

O dispositivo pode ser Disquete ou Linha Telefonica a depender
da disponibilidade do Conselho e do Conselho Estadual.

No caso em que o dispositivo escolhido seja o Disquete, o progra-
ma ira pedir ao usuario para inserir o disquete antes de comecar a
Transferéncia.

Feita a transferéncia, o usuario devera enviar o Disquete para o
Conselho Estadual.

A tela Transferéncia informa da execucao da fungao e bloqueia o
programa até que a transferéncia seja concluida.

[

Fig. 8.1
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As Funcoes de Copias de Seguranca

As Fungodes de Cépia de Seguranca permitem criar cépia das
informagoes registradas pelo programa SIPIA, caso acontega
algum problema no disco recuperar o trabalho feito para os
conselheiros.

Apertando o botao Cépia de Seguranca na tela MENU o programa
abre a tela Copia de Seguranga.

Fig. 8.2
’
Cria Cépia do Programa Ukima
Recupera o Piograma Ukimas  [Data Cépia Avgwive Recuperer
1610198 |F:\Pgo8116 exe fx =
150198 [FPg98115 exe r
1470108 [F\PLOB11S exe !" hd
Cria Cépia Total dos Dados ~ Ulima [ 14/01/98] Periodicidade [ ] Vencido I~ |  Criar .
Cria Cépia Répida dos Dados  Ultima 14/01/98] Pesiodicidade [ ] Vencido [ | . Criar
Recupera os Dados Ulimas [ Data Cépia Arquive Tipo Recwperar 2]
14/01/98 [E\Ta98114 exe ot [1] v =
14101158 [EATa9%114 exe frota |[¢f r
140108 [EATa98114 exe fTotal [sd C i
Rl
M ¢fReqistro 1 [de 1 P T el :
Uktima Cépia de Seguanca do piograma : ] A : LR ‘NUM

90






Pl A R W

{jl

Bem Vindo a Tela Copiz  1e Seguranca!

Esta tela permite salvar ou recuperar os dados e o programa
SIPIA.

Ela é composta de duas partes: a primeira esta relacionada com a
cépia de seguranca dos dados, a segunda com a copia ou recupe-
ragao do programa.

Em cada parte existe a secdo para criar a copia de seguranga e
aquela para recuperar o banco de dados a partir da uma copia.

Na secao que se refere a criagdo da cépia de seguranca esta a
referéncia da tltima cépia criada e o prazo, estabelecido no ato de
inicializagdo do programa, de validade de cada cépia. O botao
Criar ativara a funqgao.

No caso de criacao da cépia de seguranca do programa aparecera
uma telinha que pergunta se quer executar agora a copia de segu-
ranca sendo que esta fungao ira fechar o programa atualmente em
execucéo e ativara o programa da copia. Apertando Sim, o progra-
ma sera fechado e 0 novo programa apresentara as instrucoes para
a execucdo da funcao.

A Execug3io da chpia de seguranga do Programa s pode ser feita com o arquivo
fechado! T
Quer executar a fungao?

Sim

No curso da execucdo a fungdo ird pedir para colocar o disquete
no qual ird gravar a copia de seguranca na unidade para o backup
e a tela do programa sera substituida para uma tela a fundo preto
que mostraré a execucdo da fungao

Ao terminar a funcdo o programa quer o usudrio confirme a
correta execucdo da cépia e fechara o programa atual reiniciando
o SIPIA.
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A criacdo da copia de seguranga dos dados registrados é de dois
tipos, uma rapida, e uma completa. A copia rapida precisa ser
executada com uma fregéncia muito alta, sendo que em esta copia
se baseia a seguranqa do sistema de poder ser recuperado, aquela
total deve ser executada periodicamente para consentir ao sistema
um melhor desempenho além de garantir a integridade do sistema.

A tela mostra os dois tipo de c6pia e as tltimas disponiveis, e
quais sdo os prazos estabelecidos; sinaliza a necessidade da cria-
cao da cépia sendo que o prazo ja venceu. Ao apertar no botéao
Criar a funco sera executada e na tela serdo apresentadas todas as
instrugdes necessarias para permitir ao conselheiro acompanhar o
processo.

No caso seja necessario recuperar os dados ou o programa SIPIA a
partir de uma cépia de seguranga, na tela sao apresentadas as
referéncias para as copia disponiveis e é s6 apertar no quadrinho
em baixo da coluna “Recuperar” que o programa ativa a funcaoe
depois de ter pedido o disquete que contem a cépia recupera os
dados perdidos.

Restauragéo do Arquivo de dados do
‘Programa Sipia.

Fig. 8.4
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Também para esta funcao no caso que se deseja recuperar o pro-
grama SIPIA ao ativar a fungao, o usuario deveré confirmar se
deseja executar a copia imediatamente e em caso afirmativo o
programa SIPIA sera fechado, seré ativado o programa de recupe-
racdo que acompanhard a execugao da fungao apresentando telas
com as instru¢des para o conselheiro.

A Recuperagido de uma cipia de seguranca do Programa s0 pode ser feita com o
arquivo fechado! ) s
Quer executar a fungao?

2]
3

Pode acontecer que o usudrio ndo consiga abrir o Programa SIPIA
e o Windowss sinalize a necessidade de recuperar o programa
original, neste caso o usudrio pode ativar a funcdo de recuperagao
do programa diretamente partindo do Menu INICIARK, sendo que
ao lado do Programa Sipia existe a indicacdo do programa “Recu-
peracao”, é sé selecionar este programa que a funcao sera executa-
da pedindo, porém, o disquete com a cépia e a irdicagdo da copia
que se deseja recuperar.

Esta altima acao sera necessaria, caso o programa precise ser

atualizado para uma versao mais recente. Neste caso na tela que o B2 :

programa Recuperacao apresentar, precisa escolher a Unidade
onde é colocado o disquete com a copia de atualizacao e apertar
no Botao Atualizar.

Atencao:

No caso em que nao seja possivel abrir o SIPIA, serd necessario executar a
recuperacdo por meio do programa “Recuperagao” a partir do
WINDOWS.
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Capitulo IX
OS RELATORIOS, EM FORMA DE
SUMARIC E DE GRAFICOS

Clicando no botao RELATOI}IO na tela MENU, vocé ser
remetidq para a tela RFLATORIOS SOBRE AS
OCORRENCIAS.

rios e Sumarios sobre
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) Bem Vindo a tela Relatorios sobre as Ocorréncias

) Chega-se aqui clicando no botao relatério da tela MENU.

Nesta tela aparece automaticamente o nome do seu Conselho e o
) municipio onde esta situado, pois vocé s6 pode produzir relatori-
) os do seu Censelho.

) Relatério Padrao é aquele que o Conselho Tutelar manda mensal-
mente para a Prefeitura e para o Conselho Municipal de Direito.
Cabe ao Conselho definir quais aspectos devem estar presentes

) neste relatério, por exemplo: nimero de ocorréncias do més,
)
)
Sumario das O corrénclas
<> EMCAMNHAMENTO MEDIDAS MEDIDAS APLICAVEIS
#0 MNISTERIO APLICAVEIS & PAIS? A
PUBUCO RESPONS/W EIS gumcuﬁoou:scm
CONMY.PAML MR £ COPLNIT AR i “ 1 '
LPIRDADERCIPTOTODICHDADE 1 1 1
Totais 3 2 2 2
5m1 Lot T R T AT A O T Y A S S S T A B T T S e N A e P ST R I TS P S SRR VRS S,
(4] Pagina:[1 31 —
) Pronto | 7T INOMT T
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namero de criancas e adolescentes cadastrados, acoes de ;
mobilizagdo da sociedade assumidas, entidades visitadas, falta de
retaguarda encontrada, etc.

O Relatério Padrdo pode ser em forma de Sumario ou Grafico ou
conter ambas as formas. A escolha deste item ird excluir entretanto
os dois quadros de categorias.

Além do Relatério Padréo é possivel fazer diversos outros, um de
cada vez, cruzando um dado da primeira com um outro da segun-
da categoria.

$0DIJEIDy 9P 3 OHEWING
9P vUIIO] W2 ‘SOLIOTP[AY

Selecione o tipo de relatorio que quer produzir clicando em uma
das alternativas Sumario ou Gréfico.

Lhatek R Av V/INDI/ NA? COrRpArEC Y
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O relatério tipo sumario tem o formato de tabelas.

Escolha se o relatério vai ser mensal ou anual. Se for mensal,
selecione na lista que aparece clicando na setinha preta, o més
cujos dados vocé quer produzir o relatério. Digite o anoa que se
refere 0 més indicado. Se quiser relatério anual, naturalmente
nao registra nada no item més.

Em qualquer das opgdes de relatério: ou sumario ou gréfico,
selecione as categorias que quer constar nos relatorios.

Ao apertar na impressora o programa criaré o relatério desejado e
o imprimira.

Ao apertar a portinha semi-aberta se volta para a tela anterior.
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