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Sobre o SIPIA
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Apresentação

Nome do sistema
SIPIA

Objetivo do sistema
O Sistema de Informação para a Infancia e a Adolescência ( SIPIA ) propõe a

criação de um sistema de regisrro e tratamento de informações sobre a garantia
dos direitos fundamenuus preconizados pelo Estaturo da Criança e do
Adolescente ( Lei 8.069/90 ). colocando-se. pois. como um insmrmento p:tra a
ação dos Conselhos Tutelares e dos Conselhos de Direitos nos níveis municipal,
esmdual e federal.

O SIPIA fundamenta-se no Estatuto e tem rrês objerivos primordiars:

- operacionalizar na base a política de atendimento dos direitos. ou
seja. possibilitar a mais objetiva e completa leirura possível da
queixa ou situação da cnança ou adolescente. por pane do
Conselho Tutelar:

- encaminhar a aplicação da medida mais adequada com vistas ao

ressarcimento do direito violado para sanar a siruação em que se

enconrra a criança ou adolescente:

- subsidiar as demais instâncias - Conselhos de Direitos e

autoridades competentes - na formulação e gesrão de políticas de

atendimento:

Missão
(E.C.A. . Arr. l3 I )

" O Conselho Tutelar e o rirsão permanente e autítnomo. não iurisdicionul.
encarregucio pelu .sociedade de zelar peio c'umortmento dos direiros du criança e

do adolesceme. detínicio.ç nesru lei."

Sistema de lnÍormaçâo para lnÍância e Adolescência SobreoSlPlAo3
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Atribuições
(E.C.A. . Art. 136)

"1. Atender as crianças e adolescentes nas hipóteses prevlstas nos ans. 98 e 105.
aplicando as medidas prevrsras no arr. l0l. I a VIL

II. Atender e aconselhar os pais ou responsável. aplicando as medidas previstas
no an. 129.1a VII.

III. Promover a execução de suas decisões. podendo para ranro:

a) requisitar serviços públicos nas áreas de saúde. educação. serviço
social. previdência rabalho e segurança:

b ) representar junro à autoridade judiciária nos casos de descumpnmento
injustifi cado de suas deliberações:

IV. Encaminhar ao Minisrério Público norícia de fato que consrirua infração
administrativa ou penai conra os direitos da criança ou adolescenre:

v. Encaminhar à autondade judiciríria os casos de sua competência :

VI. Providenciar a medida estabelecida peia autoridade judiciária. denrre as
previstas no art. 101. de I a VI. para adolescenre autor de aro infracional:

VII. Expedir notif,rcações:

VIII. Requisitar cenidões de nascimento e de óbito de criança ou adolescente
quando necessário;

IX. Assessorar o Poder Executivo local na elaboração da proposm orçamentária
para planos e progrÍImas de atendimento dos direitos da cnança e do adolescente:

X. Representar em nome da pessoa e da família. contra a violação dos direitos
previstos no arr. 220.39. inciso II da constituição Federal;

XI. Represenrar ao Ministério Público, para efeito das ações de perda ou
suspensão do pátrio poder."

Sistemática SIPIA
01. Tomar conhecimento do fato/situação através da:

o Descrição do fato ( Resumo do fato: Data: Local)

. Tipif,rcação do solicitante

02. Tipificar o fato enquanro:

- Violação de direito individual

- Violação de direito coletivo/difuso:

03 . Executar providências/encamrnhamenros imediatos q u ando necessário :

04. Identifi carlcadasrar:

. Criança/Adolescenre

o Pais e Responsável

Grupo/Comunidade atingida

05. Fazer a leitura do faro. enquanro violação de direito individual:

- Dados específicos da criança/adolescente (siruação de moradia. siruação
escolar e de ocupaçãorrabalho I

- Especihcaçâo do direlro violado

- Especificaçào do agente violador

06. Decidir a ação mais adequada para garanrir o direiro violado:

4oSobreoSlPlA Sistema de lnformação para lnÍância e Adolescência



;



o

I
;
a
í
t
a
a
a
a
a
a
a
t
a
a
a
a
a
a
t
a
I
I
í)

t
I
I
r)

. Escolher a Medida de proteção

o Verificar a existência de " Entidade de atendimento/Programa " no
município

07. Promover a execução da rst medida (s) de proteção:

o Determrnação do acompanhamenro ( tipo e freqüência de relato de
atendimento )

r Encaminhamento de criança/adolescente e/ou pais para a Entidade
escolhida

o Notificação da Entidade quando do não recebimento do relatório de
acompanhamenro estabelecido

r Represenrar junro a auroridade judicirÍria. em caso de
descumpnmento

08. Encaminhar para o Ministério Público/ Auroridade Judiciiíria os casos
previstos em lei.

09. Registrar o término do acompanhamenro no encerramento do caso

I0. Disponibilizar. penodicamente ou quando solicitado. os relarórios SIpIA
sobre:

o Perfil de criança/adolescenre

o Perfil das violações

o Perfil da demanda não atendida

o Perfil do atendimento prestado

I
I
I
I

Conceitos iniciais

Objeto
Numa interface griífrca. objeto é qualquer componenre visual que você manipula.
de uma forma unitiária e independente de outroi itens. para realizar a tarefa. Num
sistema de folha de pagamenro. por exemplo. um dos principais objetos é o
funcionário

Assim o objeto não precisa existir fisicamente. Algumas vezes ele pode ser um
processo. como por exemplo o obleto marícula. no sisrema de secreraria de
escola

Ação
São as coisas que você pode fazer com. ou para. um objeto. como por exemplo.
incluir um tuncioniírio ou alterar o endereço de um fornecedor

ícone
o sisrema SIPIA represenra seus pnncipais objetos por imagens. chamadas
ícones. com as quais pode-se inreragir. tal como interage ao mundo real. Objetos
pouco utilizados são somente acessados via itens da barra de menu

Sistema de lnformaçào para lnÍância e Adolescência SobreoSIPIAo5
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Quanto aos campos
l. \as janeias. para se deslocar nos campos tecle TAB ou posicione

com o mouse

2. Todos campos aceitam apenas os cíuacteres listados abaixo

o De A a Z. marúsculas. minúsculas e acentuadas

. Espaços em branco

o Ponruação(..::...)

o Barra(/)

3. O nome da criança pode conrer somente:

a) Caracteres de ( a..2. A..Z). Se for utilizado qualquer ouro tipo
de caracter o sistema mostrará uma mensagem indicando que mrs
não podem ser usados:

-1. Caso algum caractere não sela aceito o sistema mosrará uma
mensagem indicando que rais caracteres não podem ser usados

5. Os campos obrigatórios são assim chamados pois é necessário o
seu preenchimenro para efetivação dos processos. Os campos
obrigatórios estarão identificados com seu respectivo tamaúo
mríximo e sua validação

6. Os campos opcionais são assim chamados pois podem ser ou não
preenchidos

O campo que tiver validação INFINITO, significa que não tem
tamanho definido

7 . Os campos que possuam a alternativa OWRO (S) permitem que,
quando selecionados. se acrescente oura nova opção em campo ao
lado

botãoSorobotãoilqu*oo
clicados. abrem as opções possíveis no preenchimento do
respectivo campo

Quanto as guias
As guias são pastas que se enconram em determinadas janelas e permrtem o

preenchimento de informaçoes relarivas a respectiva janela.

Quanto ao botão direito do mouse
L Clique o botão direito do mouse em qualquer lugar da iírea de

dados

2. Sempre que possível você recebe um menu de ações permitidas

3. Clique na opção desejada

Quanto ao NCAD
Visando faciiitar a busca de inrbrmaçôes sobre cnanÇas/adolescentes. o sistema
gera o número cio cadasro da cnançuadoiescenre no conselho tuteiar - NCAD

O número de cadasrro t NCAD) é tormado peias iniciais do nome da cnança. a

dara de seu nasclmento no formato DDMMAAAA e um número seqüencial .

6oSobreoSlPlA Sistema de lnÍormaçáo para lnÍância e Adolescêncra
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sem quaiquer ouro ripo de caracter senão letras ( iniciars r e números (data de
nascimenro. número seqüencial )

l. Na geração das letras iniciais do NCAD :

a) Caso o nome possua 2 (duasl parrícuias: será utilizada a primeira lera do
primeiro nome e as primeras duas letras do segundo nome: (*)

b) Caso o nome possua 3 (rês) partículas: será utilizada as iniciais de cada
partícula: (x)

c) Caso o nome possua 4 (quarro) ou mais partículas: serão urilizadas as iniciais
das duas primeiras e da última panícula: (*)

(*) Somente são contadas as partículas viíIidas seguindo a regra do item 3

2. Na geração do NCAD as seguinres panículas são desprezadas:

a) Caso estejam ligando duas outras paiawas:

DA. DE. DI. DO, DU. DR. DAS. DOS. DAL DEL. DER. LA .LE. LO. LAS,
LES. LOS. VAN, VON e EL

b) Caso forem a primeira denno do nome e se o nome possuir mais de duas
panículas:

CAP. CAPITAO. CEL, CORONEL. GAL, GEN. GENERAL. MÀI.
MÀIOR. SARG, SARGENTO, TEN, TENENTE. BEL. BACHAREL, DR,
DOUTOR. DRA, DOUTORA, ENG, ENGENHEIRO, ENGENHEIRA,
MED, MEDICO, PROF, PROFESSOR, pE, PADRE, VIUVA e VVA
c) Caso forem a última dentro do nome e se o nome possuir mais de duas
partículas:

FILHO, FILHA, FA, FO, FILHOS, FILHAS. NETO, NETA, NETTO,
NETTA' BISNETO. BISNETA' BISNETTO. BISNETTA, BISNET,
PRIMO, PRIMA, SOB, SOBRIN. SOBRJNHO, SOBRINHA, IRMAO,
IRMAOS. SEGUND, SEGUNDO, TERCEIRO, TERCEIRA, JUNIOR, JR
3. Caso não seja determrnado o ano de nascimento. o ano será atribuído com
base na idade aparente. o dia e o mês serão substituídos por 9999 ( "não
declarada" )

-1. Como será feita a pesquisa usando o NCAD:

a) Caso o nome possua mais de I (uma) partícula com o mesmo NCAD. como
no exemplo abarxo. a pesquisa nos arquivos do sistema ocorrerá da seguinte
forma:

Nome Data de nascimento NCAD

JOAO DA SILVA 04trvt993 JSI Mllt99300l
JOAO DA SILVA 01nU9993 JSI 04111993002

b) Caso ocolram nomes iguais . mas idades diferentes a pesquisa do NCAD nos
arquivos do sistema ocorrerá da seguinte forma:

Nome Data de nascimento NCAD

PAULO PEDRO COELHO O1/IIII993 PPC MIII99ínl
PAULO PEDRO COELHO 99/99tt993 ppc9999199«)01

l. Na eeração do NCAD as seguinres parrículas são desprezadas:

at Caso esteiam iigando duas outras palawas:

DA. DE. DI. DO. DU. DR. DAS. DOS. DAL DEL. DER. LA .LE. LO. LAS.
LES. LOS. \'A\i. VOli e EL

b) Caso rbrem a primerra denrro do nome e se o nome possuir mais de duas
panículas:

I

t

I
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CAP. CAPITAO, CEL. CORONEL, GAL. GEN. GENERAL, MAJ,
MAJOR. SARG. SARGENTO, TEN. TENENTE. BEL. BACHAREL. DR.DOUTOR. DRA. DOUTORA. ENG, ENGENHEIRO. ENGENHEIRA.
i\ÍED' IVIEDICO, PROF. pRoFESsoR, pE. PADRE. vIUvA e vvA
c) caso forem a última denrro do nome e se o nome possuir mais de duas
partículas:

FILHO. FILHA. FA. FO. FILHOS, FILHAS. NETO, NETA. NETTO,
NETTA, BISNETO. BISNETA. BISNETTO. BISNETTA, BISNET,
PRIMO. PRINIA. SOB. SOBRIN. SOBRINHO. SOBRINHA. IRMAO.
IRMAOS, SEGTJND. SEGUNDO. TERCEIRO. TERCEIRA. JUNIOR, JR

A lnterface do SIPIA
o componamenro de todos os elementos gráficos do sIpIA segue o padrão
windows. definido pela Microsoft. procurando. desta forma. f*r, càm que você
aproveite os conhecimentos.iá adquiridos sobre este ambienre e reduza o número
de conceitos novos a serem aprendidos

. Janela principal

o Barra de Menu

o Barra de Objeros

o Barra de Ferramenas

o Janela de Seleção

. Janela de Edição

o Menu pop-up

Janela Principal
A janela principal é a pnmeua janela que aparece após a sua identificação ter
sido aceita pelo Módulo de Segurança

Quando você minimiza a janela Principal a sua sessão continua abena. Ao fechá-
la você encerra a sessão

E na Área de Dados da janela Principal que as demais janelas se apresenram para
que você possa realizar as operações no SIPIA

A janela Principai possui elementos que você utiliza na sessão. tais como a Barra
de Ferramenns - a Barra de Menus e a Barra de Objetos. Possui. arnda. a Barra
de Status que apresenta informações do ripo: quai a siruação do aplicativo ou da
ação que se está realizando. qual o usuário da sessão. versão do aplicativo. a data
e a hora

I
I

I

t

,
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Arquivo Editar ESibir Ferramentas /anela Algda

IDÉIEIg lB, I x E3GI .*.-t-YÊIx

ffi
ü

lVersão 0.1.3 WD,
Barra de Menu
Esta barra localiza-se na parre superior da janela. logo abaixo da barra de título e
possui os seguinres objetivos:

o Facilitar o aprendizado do produto. pois você sempre pode ver
todas as opções disponíveis do SIpIA

o Permitir o acesso. via teclado. as funções do sistema. Você pode
necessitar desta opção cÍtso o seu "mouse" esteja com probleÍna, ou
ainda. por achar mais rápido o uso do teclado

Quando um item possuir o sinal " ) " significa que o mesmo possui um
submenu. como no exemplo abaixo:

lanela
:l

e,l+
E rú'l,§a;-='
f, -gri"nç"/Adolescente -

,sr. ---

Eechat _----r,.;*. --. ,.. "=*_-.

Ctrl+P

--l.}e"t'os 
:;i?ri-'i =.

' ].lonselheirosTutelares

,,iÊ Cnnrrlhos'satoiais
i4R-
. . Entidades de Atenciimento

rrnLviotadori; -*,.,,' ' -Direitos Violados : ;',--;- '' --

- Medidas Aplicáveis -,

':^ - -'--- -

Municípios :::i;:;,
frofissões

sau

Contém comandos pôl 24t07/98 W1

f,. sip'a" FTíDX

It sipia EEIEI

Ahrir )

Tabelas )
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Barra de Objetos
Nesta barra são apresentados os ícones que representam os objeros mais
imponantes do sistema. E a forma mais rápida de você acessar um objero

O sistema SIPIA possui os seguintes objetos:

Fatos

Criança/Adolescente

Barra de Ferramentas
A função desta barra é agilizar o uso do sistema. permitindo que algumas ações
sejam executadas de torma mais rápida

Observe que estão disponibilizadas nesta barra somente as ações mars urilizadas
do sisrema

O sistema SIPIA disponibiliza as seguinres ferramenas:

D Novo

^-lltü Abrir

E Salvar

€l Imprimir

Visuaiizar impressão

rU^-
db

Reconar

E Copiar

E Colar

V Pesquisar

r#
l:=l

Edimr

x Excluir

Janela de Seleção
A.ianeia de Seleção é apresentada sempre que você ariva um obreto do apiicarivo

Este tipo de -ianeia apresenta uma irsra que pode ser ciassificacia em ordem
crescente ou decrescente apenas com o ciique do mouse no cabeçalho da
informacão que você quer classificar

Et
ll^E

fr

I
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AA Teste do Grupo - No

ff AUetardo Barbosa

fpnUnor do CotésioABC

{§ Antonio Pauto Moraes

BB Criança Nova

IBB Grupo Novo

Bruno Santos

Carla Pereira

Earla Pereira Lima

Cássio Fraga

Celso Garcia Lopez

Cláudio Amaral Siqueira
Íàti.,J: - Â,- J-J T -((-._t

31 Fato[s) localizado[sJ

ffi
TF
tr
TE
fr
l^ct

tr
TF
ft
(

Feminino

Masculrno

Masculino

Feminino

Masculino

Feminino

Feminino

Feminino

Masculino

Masculino
t,t-.-..t:.-_ 

-

03/07/98

03/07/9A

02/07/9s

25/05/98

02/06/98

09/07/38

09/07/98

09/06/98

1 8/06/98

1 8/06/98

07/07/98

1 5/06/98

02/06/38
a? rr'ta rnn

Abio Lurs Luz Conceição

ê,bio Luis Lua Conceição

Abio Lurs Luz Eonceiçào

Luis 0távio Ermel

ebio Lurs Luz Concerção

Maria Clara de Jesus Lim

Luis 0távio Ermel

Abio Luis Luz Conceigão

Abio Luis Luz Conceição

Abro Luis Luz Conceição

Abio Luis Luz Conceição

Abio Lurs Luz Concerção

Abio Luis Luz Conceição
ÂL:- I ...- L._ íã-,._-:-g-

Érrí ::ilrtihc
. . -.{bi.... .i..

Número ::l-
iD Digeito

Gt: l4dividual

9800024

9800025

9800023

9800006

9800008

9800023

9800030

980001 2

990001 6

98000'15

9800001

98000'13

-l=.-

Janela de Edição
As guias Fato, Direitos Violaclos e Medidas, existentes neste tipo de janela
servem para a$upar as informações que se referem a um mesmo assunto. Veja.
no exemplo abaixo. as guias do Registro do Fato

11_r

- 
-':"e-Ê''

-]tocalÍato:g
rÉ'''0.t. 

eto:
Í1.

lErovidência

:> i:-rf

imediata:

flaino: .:r.

{tq:
c*coletivo

Cancelar

?

'ri

i,

i
,'

1 4/07/1 998 Egnselheiro

- ,:-:J
v

v

 

:)

I

I Janela Pesquisar
No caso de ob.ieros que possuem mulras ocorrências é drsponibilizada a tanela
com o borão Pe.ssui.tur..iá que uma pesquisa vrsuai para idenrificar uma
derermrnada ocorrência pode demorar murto tempo

;1', Fatos !E[EI
Criança/Gruoo Sexo Data reqrstro l Eonselheiro Nro reoistro ^

Elemenlos de ldentiÍicação do Fato
ET

Sistema de lnÍormação para lnÍância e Adolescência SobreoSlPlAoll
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Veja o exemplo abarxo
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Eerat I ay"núo I

Eriança/§rupo:

Qata do registro :

!onselheiro:

Pesquisar

// a
Feehar

Qualquer Conselheiro

Observe que existem diversos criténos pelos quais você pode tazer a pesquisa

O Botão de Reticências =J
Clique no botão de reticências. como no exemplo acima no campo Data do
registo e você recebe utna nova janela para auxiliar no preenchimento da
informação que está sendo solicitada. como no exemplo abaixo:

lísBsl

v

Julho ?

D s T a T s D

:Ê ?q 3lt 1 ? 3 4

5 6 7 I I 10 11

12 13 15 16 17 't8

19 20 21 22 23 24 25
28 27 28 29 30 31 1

t .) .t tr; Ê g

Menu Pop-up
Esse tipo de menu é acionado pelo botão direiro do mouse e possui as mesrnas
opções do menu do objeto contido na barra de menu

O menu pop-up está disponível na janela de seleção dos objetos que possuem
menu

EI
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Qireitos Violados ![edidas

Data do registro:

ldent Provisória:

§ olicitante/denuncrante:

Descrição do Jato:

localÍato:

Data Qto:

lrovidência imediata:

Seleçiarr;r Tu,ir

-J Cgnselheiro

Número registro:

Dados ...

Baino:

OK Cancelar

'r4107/1998

DesÍa3er

Hecortar

Copiar

f-alar

§xcluir

v

1 4/07/1 998

v

v
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.. r,,. ,!.. i j.. ,rt,
.,. t.... .l:.rt, .-,..iii;f,
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Backup

Como gerar Backup
Clique no item de menu Ferramen as. no subitem Backup, na opção Geraçdo

Você recebe a janela Gerar backup

?dii3tN:-:6era backup em
: -; !c-

Fechar

lniciar

ío

_ C- Mídia removível,

Espaço necessário para realizar o backup:

EspaÇo livre na unidade de backup:

*
. 

3MB

284 MB

.;\. 
i .,a

,. -À-='. r: rq
.!.

--:â -}ir:É a :-.s:: tlh;-',

Para marores informações consulte o tópico Janela Gerar Backup

Como restaurar Backup
clique no item de menu Ferramen cs. no subitem Backup. na opção
Restauração

Você recebe a janela Re.çtuurar backup

Gerar Backup EI

Sistema de lnÍormaçâo para lnfância e Adolescência SobreoSlPlAol3
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Hestaurar backup de

^ 
!^. !(' 
ii/l_s.çg

Data Ilsio?/ralC Mídia removível Flestaurar

Desfazer última

Para maiores intormações consulte o tópico lanela Restaurur Backup

Berlaurar Backup EI
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Segurança

I

Visão Geral
O ponto fundamental situa-se na segurança das intbrmações do usuário. Obriga
que todos os usuários possuam senhas para poderem acessar as intbrmações do
sisrema SIPIA. Além disto. ele regisrra quars as aiterações que toram efetuadas
no banco de dados. quem as fez e quando toram feims

Usuários
os usuiírios do sistema sIPIA podem ser divididos em dois gnrpos:

o Usuários:

o Administradores;

O Administrador é o responsável pela instalação e configuração do software.
além do cadastramento dos conselheiros tutelares ( usuários normais )

Um conselheiro nrtelar é um usuiírio normal e pode cadasrar ouros conselheiros

Permissões
Compete ao Adminisrador cadastrar. para cada usuiírio. as ações que eles podem
realizar

Senha
Para sua segurança a senha é pessoat e sigilosa

Somente você pode arualizá-la. Com isto você garanre que ninguém faça uma
aiteração no banco de dados.

Quando você é cadasrado no sistema SIPIA você ainda não possui senha

Cadastramento da senha
Na pnmeiÍa vez que você usar o sisrema deverá fazer o cadastramento da sua
senha. Isto é feiro no processo de identit-rcação do usuário. ou seja . logo na
primeira tela do SIPIA

l4oSobreoSlPlA Sistema de lnÍormaçào para lnÍância e Adolescência
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§enha atual:

lova senha:

Confirmar nova senha:

.' ,:
i;'-i::i-i 'l -'-.----.;_ -..._. t....0Kl

OK

Canceiar

llenos <<

Cancclar

lr?
llais >>

Cancelar

Diqite o nome do usuário e a senha para eÍetuar o logon
na aplicação.

Nome do usuáio:

§enha:

Ngva senha:

lonfirme nova senha:

É imponante gue você regisre a sua senha imediaramenre após o seu
cadastramento pe lo Admrnisrrador

Se você ainda não registrou a sua senha e tenta utilizar o sistema recebe a
seguinte mensagem:

Esta é a sua primeira tentativa de logon. Você deve inÍormôÍ uma senha.

í "^-ü'K-"-t

Clique o botão OK para retornar à janela de identifrcação e regisrrar a sua senha

Alteração da senha
Você pode alterar a sua senha de duas formas:

No processo de identifrcação do usuário, ou seja. na iniciaiizaçáo
do sisrema:

o

I

I

I
I
I
)

I

I

t

)

Digite o nome do usuário e a senha para eÍetuar o

§ome do usuádo: Maria

§enha:

Clique o botão Mais>> para alterar senha

o Durante a udlização do sistema . menu Ferramenras. subitem
Segurança, opção Alterar senha. Você recebe a janela Alreraçdo de
senha:

SIPIA

xHódulo de §egurança

I
a

SIPIA

Alteração de senha

Sistema de lnÍormação para lnÍância e Adolescêncra SobreoSlPlAol5
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Esquecimento da senha
Se você esquecer a sua senha solicite a outro conselheiro ou ao Administrador
que iniciaiize a sua senha. Assim na próxima vez que você enrraÍ no sistema
deverá cadasrar uma nova senha

Sessão

lnstalação do SIPIA
Na pnmeira vez que o sistema for executado. você receberá a seguinte
mensagem:

f ã f Não Íoi inÍormada ao Módulo de Segurança a localização do Banco de Dados com as

V permissões. Deve ser executado o utilitádo S0EConfig,

Execurar agora?

Não

C: \B D ados\S ipia\soe. mdb

Clique no botão Sim e você recebe a seguinte janela:

Sisla do Sistema: lFil-
Banco de Dados do SOE

ít MS Acccss "1:;;iÉ';;
, e.,_

Eaminho:

Atguivo de conÍiguragões
'do Grupo de Trabaho:

C ODBC
tT

l-í:.:l
lÊl

-l

.Ê

DSN para conerêo BDBE:

. :- i/ ai._iÀz && ,

I

l:l- ::-+-"q!''

ÉpágJl
llrry.-rttt r-"
: ' Carrcela

I

Informe os cÍrmpos da-ianela acima

Este procedimento indicará ao sistema a localização do banco de dados de
auditoria e conrrole de acesso

Se esta configuração. descnta acima. não for realizada. o sistema não será
ativado

lnicializando a sessão
A pnmeira janela que aparece quando você ariva o SIPIA . é a de identificação
do usuário ( logon ). Nela você informa o seu nome e a sua senha. Com este
procedimento você está abrindo uma sessão do SIPIA. a qual só será encerrada
quando você fechar o sisremar l,eia o tópico Finaii:anao a sessdo t.

Enquanto você estd numa sessão. todas as alteracÕes ou exclusôes são regrsrradas
como tendo sido têrtas por l'ocê. Ponanto. nunca deixe uma sessão abena no seu
mlcro. com a sua senha. pors caso alguém o utilize. e raca aiguma alteração no

EX

, ConÍiguração do ambiente SOE EEIEI

16 o Sobre o SIPIA Sistema de lnÍormacão para lnÍâncra e Adolescência
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sistema. ficará regisrrado como tendo sido feito por você. Pelo mesmo motrvo
nunca deixe que aiguém conheca a sua senha.

Para poder enrar no sisrema você,iá deve ter sido autorizado prevramenre a
utilizá-lo. Caso contráno. a seguinte mensagem é apresentada:

0 usuário Admin'não está autorrzado ao sistema'plA'

Ao efetuar o processo de "logon" (processo de identificaçãol. você pode receber
a segulnte mensagem:

Sua identiÍicação está em uso, ou Íoi usada e a sessão foi encenada anormalmente.

Sessão iniciada em '15/07/gB 1E:39:38 no computador LUISE.

Plessione Enter para iniciar sua sessão

í::-:::: p"K:":::i

Esta mensagem é apresentada nas seguintes situações:

o Você encelTou uma sessão de forma anormal. como por exemplo.
desligou a máquina. Para maiores detalhes sobre o enceramento da
sessão. consulte o tópico Finalizando a sessão;

o Existe uma sessão ativa. em outra estação de trabalho. com a sua
identifrcação:

Finalizando a sessão
O encerramento normal do SIPIA é feito aravés do menu Arquivo, item .Sair ou

pelo conrrole
lo. como por
"anormal".

Fechar x da janela principal. Qualquer ourra forma de encerrá-
exemplo. desligar a máquina. é chamado de encerrÍrmento

Caso o térmrno não seja efêtuado normaimente. você fica com uma sessão
pendente. Neste caso. receberá um aviso no próximo processo de "logon" que
et'etuar no aplicativo. Para mÍuores informaçoes. consulte o rópico lnicializando
a sessão, neste mesmo capítulo

,A

A

I
I
t
I
I

I

Ilódulo de Segurança

]'lódulo de Segurança EI

I Configuração do Conselho

Como Configurar o Conselho
A primeira configuração é realizada pelo adminisrrador

Conforme a sua situacão de usuáno. a cont-rguração do conselho não estará
habilitada para alreracoes. somenre para consulta

Na hipórese da conriguracão do conselho esrar habilitada. informe os campos.
Alguns campos. contudo. serão automaucarnente preenchidos. Para se deslocar
enrre os campos recle TAB

Sistema de lnÍormação para lnÍância e Adolescência SobreoSlPlAolT
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Você recebe a janela Conliguruçdo do Conselho com a guia Gerai selecionada
Nesta lanela você informará dados específicos do conserho. Alguns campos
serão auromaricamente preenchidos. Para maiores inrbrmações consulte o tópico
Janelu Configuraç'ão t)o Conselho

B Banco de Dados TécnicoS
Geral

Dala de criagão:
Ir ozozn sse

J
J

v

CEP:

I

?Local

lEonselho de teste Número do conselho: Fi5 ü:1 585'1 5I

Porto Alegre252555 r7

lr

uE / Município: fn{l I

f 0bservação

lnome do contato

f Bua dos Andradas

Conselho Tuteiar

'l 
:JrJl:fr oroztr sse

1 0/07/1 998

1051 22355545

Total u

Ng. do ú.ltimo Íato:

Ano do último Íoto:

Noqe:

Tips:

Endeleço:

DDD/TeleÍone:

Contatg:

0bseryação:

Leimunicipalde
criacão do conselho:

A!rcngência:

,102158.515

Dgta integragão:

Data do último arquiyo
consolidado:

Dados técnicos

Tjpo de acesso:

lõffi,,

ConÍiguração do Curselho
EI

,::;-';jiEJ;.:: .-0K-,.'
='tarcà.,

Tabelas
Diversas tabelas possuem a mesma sistemática de consulta e atuaiização. motivo
pelo qual a documentação de seu uso está colocada nesre capítulo. de forma
genérica. Para ranto é utilizado o exemplo de uma rabela de Bairros

I
)

)

I
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Nome:

Pesquisar

Fechar

Editar

Novo..

!mpdrnir

Quando você abre uma janela de tabela alguns botões esrão desabilitados . O
sistema aguarda que você digire aiguma intbrmação no cÍrmpo de enrrada ou
clique em algum irem da lista para habirar os botões que você pode usar

Lista de elementos

Quando você seleciona um item da lista ( clicando sobre ele ) ocorrem os
seguintes eventos na janela:

o A, linha selecionada fica destacada:

. Os botões de ação são habilitados à medida que você teúa
permiss.lo

Botão Pesquisar

Use este botão para pesquisar a existência de um item. A pesquisa inicia-se ao
clicar o botão e faz uma busca a panir das informações previamente solicitadas
nos arquivos do sisrema. Quando não há soiicitação de nenhuma informação e

clica-se o botão Pesquisar. ocoÍre uma pesquisa sem critérios. onde são trazidos.
na lista de elementos. todos os itens exisrentes

Botão Fechar

Use este botão para sau da janela

Botão Editar
Use este botão para alterar informações do item que deve estar previamente
selecionado na lista de elementos

Botão Novo

Use este botão para acrescentar um novo irem e suas respectivas informações

Botão Excluir
L se este botão para eiimrnar lnrormacÕes do item ou o próprio item se for o

caso. Este item deve estar Drevlamenre selecionado na lista de elementos. Você
receberá uma pequena ranela para contlrrnar a elimrnacão do item

t
I
I
I
t

I

I

I

xBairros
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Botão lmprimir
Use este botão para imprimir a lista de itens. Ao clicar no botão lmprimir. você
recebe a tanela para visualizar a rmpressão

Caso tenha dúvidas você pode consultar os rópicos de Como lmprimir( Futo.s ou
C rianç'u/Aclole.rc e nre ou tube lu.ç t

Botão Adicionar
Use esre botão paÍa acrescentar intbrmaçÕes no irem que esrá sendo rrabalhado (

entidades de atendimento. bairros. conselheiros tutelares. conselhos seroriais. ... )

Botão Remover

Use este botão para remover intormações do item ou o próprio item se for o
caso. Este item deve estar previamenre selecionado na lista de elementos. A
remoção será realizada sem solicirar confirmação

Botão OK

Clique este botão para confirmar todas as alrerações que você fez na tabela.
Somente após clicar este botão é que as alterações são realmente efetivadas no
banco de dados

Botão Cancelar
Clique este botão para sair da janela que você se enconrra sem realizar alterações

Quanto ao número máximo de conselheiros em
exercício
O sistema permite no máximo de cinco conselheiros em exercício ( ou seja. ao
mesmo tempo ). Se você tentÍu acrescentar mais de cinco conselheiros em
exercício. o sistema lhe enviará a seguinre mensagem:

.;:;1

Não é possívelcadas[ar um novo conselheiro pois existem;:;
atualmente 5 conselhelÍos em exercício. .ri

. ::: .l

OK i

Sipia EI

Contato para a solução de problemas
Se você tiver problemas na utiiização do SIPIA. ligue para o responsável pelo
suporte técnico

Você pode enconrá-lo no irem de menu Ajudu. subitem Sobre o SIPIA - locul,
onde você recebe a janela Sobre o SIPIA. Ao clicar o botão Supone Técnico
v'ocê recebe rodas as int'ormaçÕes do responsável pelo supone técnico

I
I
I
I
I
I
)
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Sipia

Sistema de lnformações para a
lnfâncra e a Adolescência

Versão 1.0.0

Copyrighto 1937-1998 PHOCEHGS. Iodos os direitos
reservados.

Departamento da Eriança e

da Justiça.

Aviso: Este programa de computador é protegido pela leide
copyright. A reprodução ou diskibuição não autorizada daste
pÍogrômô. ou de qualguer parte dele. resultará na imposição de
rigotosas penôs civis e criminais. e será obieto de ação iudicial
promovida na máxima extensão possívelnos termos da lei.

i-::-:-lrêê[à':
Uais lnÍormações

Antes de enrar em contato com o responsável pelo suporte técnico. certifique-se
de ter as informações sobre:

o A, mensagem exata que apareceu:

o Q que você estava tazendo no momento em que ocorreu o
problema:

. Como você tentou resolver o problema. caso teúa feito alguma
coisa

lSistema oesenvolvroo para o
ldo Adolescente do Ministáio
I

Sistema
SIPI^4.

Srtema rie hfunraçâo paÂ a
lnÍáncu c a Actot'escincra

Sobre o Sipia EI
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Fatos

Este capítulo descreve os principais processos relacionados com tatos. O fato se

constitui basicamente na descrição do fato. na identificação da

criança/adolescente ou grupo. na identificação do direito violado e na

identificação das medidas para restituição do dtreito violado e no

acompanhamento destas medidas
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Como registrar o fato
Para registrar o fato é necessário realizar todo processo de registro. ou seja:

l. Descrição do Fato

2. Identificação da criança/adolescente ou do grupo/comunidade
atingidâ

3. Identificação do direito violado

4. Identificação da medida para restituição do direito violado

5. Acompanhamento das medidas

Utilize uma das opções abaixo para registrar um fato:

o Via barra de ferramentas

. Via barra de menu. opção Arquivo

o Via barra de menu. opçáo Fato

o Via barra de objetos

Usando a barra de ferramentas

1. Clique no uotao -F
Você recebe a-ianela Elementos de ldentificação do Fato com as

guias: Faro, Direiros Violarlos e Medidas, para regisrar um novo

fato

l. Realize o processo de registro de forma completa

-1. Clique no botão OK após o preenchimento dos campos para

contirmar o reslstro do fato no cadastro ou clique no botão

Cuncelur para desrstir

Sistema de lnÍormaçâo para lnÍância e Adolescêncta Fatos o 23
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Usando a barra de menus, opção Arquivo
1. Clique no item de menu Arquito. no subitem Novo. na opção \rlowt

Fato

Você recebe a,ianela Elemenro.s de ldentificaç'ão clo Fato. com as
guias: Fato. Direitos Violados e Meditlus. para regisrar um novo
fato

2. Realize o processo de regisrro de forma completa

3. Clique no borão OK após o preenchimento dos campos para
confirmar o regisro do taro no cadasro ou clique no botão
Cancelar para desistir

Usando a barra de menus, opção Fato
O item de menu Fato estará habilitado quando o fato estiver sendo
localizado

1. Clique no item de menu Fato. no subirem Novo Fato

Você recebe a janela Elementos de ldentificação do Fato com as

guias: Fato, Direiros Violados e Medidas. para regisrrar um novo
fato

?. Realize o processo de regisro de forma completa

3. Clique no botão OK após o preenchimento dos campos pÍua
confirmar o registro do fato no cadastro ou clique no botão
Cancelar para desistir

Como identificar cria nçaladolescente
1. Para identif,rcar a criança/adolescente é necessário primeiramente

registrar o fato. Caso reúa dúvidas consulte o tópico Como
registrar o fato

2. Na janela Elementos de ldentificaçdo do Fato . o campo Direitos
deve estar selecionado como: Individual

3. Clique o botão Dados. Você recebe a janela Criança / Adolescente
do Fato < número >

Preencha os campos e clique o botão Localizar. O sisrema efetiva a

pesquisa procurando a criança informada

Se a cnançajá esdver cadastrada você recebe ajanela com a(s)
cnança(s) locaiizada(s). Senão. você recebe a mensagem
informando que o sistema não encontrou a criança

Clique o botão Novo ou Adicionar. Y ocê recebe a janela com as

guias: ldentificação, Outros Dados para identificar a
cnança/adolescente

-1. Clique no botão OK paraconfirmar a identificação da
cnança/adolescenre ou clique no botão Cancelar para desistir

Como identificar grupo/comunidade atingida
Para idenriticar o grupo é necessáno primerramenre regisrar o tato
Caso tenha dúvidas consuite o topico Como regi.strur o1ak)
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?. Na.ianela Elemenros de Identificação do Fato . o campo Direint.s
deve estar selecionado como Coletivo

3 Clique o botão Dudo.ç. Você recebe a lanela Grupo do Íuto: <

número >

Se o grupo/comunidade atingida iá estiver cadastrada. você recebe

a janela com os grupo(s)/comunidade (sl atingida(s) localizada(s).
Senão. você recebe a mensagem intbrmando que o sistema não

encontrou o grupoicomunidade aringida

Clique o botão Nr»o ou Adicionar. Você recebe a janela
ldentificação de Grupo / Comunidade Atingida com as guias:

Grupo e Direito Violado para identificar o grupo /comunidade
atingida

-1. Clique no botão OK para confirmar a identificação do grupo /
comunidade atingida criança/adolescente ou clique no botão
Cancelar para desistir
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Como identiÍicar os direitos violados a partir do fato
l. Para identif,rcar o direito violado é necessiário primeiramente

identificar a criança / adolescente ov identificar o grupo /
comunidade atingida. Após a identificação da criança / adolescente

ou do grupo / comunidade atingida. é necessário identificar o

direito que foi violado

2. Na guia Direitos Violados clique no botão Adicionar para

acrescenur um direito violado

3. Você recebe a janela Direitos Violados da Criança.' < nome

criança >

;1. Para definir o direito violado clique sobre o direito fundamental,

sobre as categorias de violação e você recebe as carcgorias
específ,rcas de violação

5. Clique sobre a categoria específica de violação e você recebe

abaixo uma pequena janela com a iespectiva descrição da categoria

6. Para relacionar a categoria específica de violação com o agente

violador clique duas vezes sobre a categoria específica de violação
ou selecione a categoria específica de violação e clique no botão

Adicionar

1. Você recebe a janela Escolha o Agente Violador. Clique sobre o

grupo de agenres violadores e o agente violaoor adequado e clique
o botão OK

8. Na tela abaixo você recebe na coluna Direito Violado a categoria

específtca de violação e na coluna Agente Violador o agente que

violou o direito

9. Para retirar um direito violado e seu agente violador clique sobre o

direito violado e clique no botão Remover

10. Clique no botão Fechar para finaiizar a operação

I t. Para remover alsum direito violado selecione-o e clique o botão

Remover

12. Para alterar o asente vioiador cie um direito l'iolado. seiectone-o e

chque o botão Edirar

13. Clique no botão OK para confirmar o direito violado ou clique no

botão Cuncelar para desistir
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Como identificar as medidas adequadas para restituir
o direito violado

l. Para identificar a medida adequada é necessário primeiríunente
identiÍlcar o direiro violado. Caso tenha dúr'idas de como
identificar o dreito violado. consulte no tópico Como identiJicar os

Direirc.ç Violados a parrir do -fato

2. Na guia Medidas clique no botão Adicionar para acrescentar as

medidas aplicáveis

-?. Você recebe a janela Medida.ç Adequadas ao Fato < número >

-1. Clique sobre a medida desejada e você recebe as medidas
específicas. Clique sobre a medida específica desejada.

5. Clique o botão Atlicionar Adequada para adicionar a medida como
medida adequada

OU

Medida Adequada: E a

medida mars adequada a

restituição do direito violado.
Deve ser determinada
independentemente da

existência ou não de entidade
/programa de atendimento

Medida Possível: E a medida
que. mesmo não sendo a mais

adequada. é possível de ser

executada pois existe

entidade/programa de

atendimento que dá supone a

esta medida

A vinculação enrre medidas

de proteção e programas de

atendimento é efetuada na
janela Enildades de

Atendimento

Clique o botão Adicionar Possível para adicionar a medida como
medida possível

6. Na coluna Descrição consta a medida aplicável. Na coluna
Situação consta a situação da medida. Na coluna Entidade consta a

entidade de atendimento da medida em execução. se esta já foi
indicada

7. Para remover alguma medida aplicável selecione-a e clique o botão

Remover

8. Após as medidas aplicáveis serem adicionadas clique o botão
Fechar

9. Você recebe a guia Medidas com as medidas aplicáveis
adicionadas

10. Para selecionar o progrÍIma que atenderá a medida é necessário
que pnmeiramente haja aigum programa/entidade para atendê-la.

Selecione a medida e clique o botão Aplicar. Você recebe a janela

SeleÇão de Programa da Medida: < nome medida > para vincular

o programa que atenderá a medida

1 l. Para imprimir clique o botão Imprimir. Caso teúa dúvidas
consulte o tópico Como Imprimir Fatos

12. Para apiicar a medida selecione o programa desejado. Em tela

abaixo você recebe informações adicionais sobre o programa.

Clique o botão Aplicar para vincuiar esm medida ao programa

selecionado

13. Você recebe a lanela Aplicar Medida: < nome medida >

11. Preencha os campos com as intbrmações adequadas e clique o

botão Ol(

15. Para sair desta raneia ciique o botão Fechar

16. Para remover alguma medida selecione-a e clique o botão Remot'er

17. Para aiterar a medida selecione-a e clique o boúo Editar
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18. Para adicionar novas medidas clique o botão Atlicionar

19. clique no botão oK para confirmar o processo ou clique no botão
Cuncelur para desisrir de todo o processo

20. Para acompanhar aiguma medida aplicada. selecione-a e clique o
botão Acontpanhamentl

Você recebe a lanela Acompanhamento de < medicla,
encantinhemento. requisiçdo >.. < nome >

Clique o botão Fechur para sair desta janela

21. Clique o botão Novo para acrescentar novos acompanhamentos da
medida

você recebe alanela Novo Acompanhamemo de < medidu,
encuminhumento. requisiçrir) >.. < nome > para dar
acompanhamento. Preencha os campos com as intbrmações
adequadas e clique o borão Or(

22. Para eiimrnar aigum acompanhamenro. selecione-o e clique o botão
Excluir

23. Para alterar informações de algum acompanhamenro. selecione-o e
clique o botão Edirar

Você recebe a janela com o nome da medida para realizar
alterações

21. Para encerar a medida clique o botão Encerrar

Você recebe a janela Encerramento do Acompanlamento de <
medida, encaminhamento, requisição >.. < nome >

somente poderão ser encerradas as medidas que foram aplicadas

25. clique no botão oK paraconfirmar o processo ou clique no botão
Cancelar para desistir de todo o processo

I
t
I
{
I
a

I
a
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Como localizar fatos
Utilize uma das opções abaixo para localizar fatos:

r Via barra de ferramentas

o Via barra de menu. opção Arquivo

o Via barra de menu. opçáo Fato

o Via barra de objetos

Usando a barra de Íerramentas

1. Clique no botão Ê no subitem Fatos

Você recebe a janela Farcs com as guias: Geral e Avançado. bem
como aiguns campos preenchidos

Informe ou altere qualquer campo e ciique o botão Pesquisar

Caso não selam informados os campos o sisrema apresentará todos
os tatos exrstentes

:. Para consuitar novamenre chque no botão 
V

-i. Para sair da ianela Fuo.ç ciique o borão Fechar
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Usando a barra de menus, opção Arquivo

I

clique no irem de menu Arquivo. no subitem Abrir, na opção Fatos

você recebe a ranela Faros. para localizar fatos com as guias:
Geral e Avunçado. bem como alguns campos preenchidos

Informe ou aitere qualquer campo e crique o botão pesquisar

caso não selam informados os campos o sistema apresentará todos
os tatos existentes

2. Para consultar novamenre clique no botão 
V

J. Para sair da janela Faros clique o botão Fechar

Usando a barra de menus, opção Fato
o item de menu Fato estará habilirado quando o fato esriver sendo
locaiizado

Clique no irem de menu Faro, no subirem pesquisar

você recebe a janela Farcs com as guias: Geral e Avançado, bem
como alguns campos preenchidos

Informe ou alrere qualquer ca.mpo e clique o botão pesquisar

caso não sejam informados os cÍrmpos o sistema apresentará todos
os fatos exisrentes

2. Para consultar novamente clique no botão E
J. Para sair da janela Fatos clique o botão Fechar

Usando a barra de objetos

l. Clique no botão . ffi
Você recebe a janela Farcs, para localizar fatos com as guias:
Geral e Avançado, bem como alguns campos preenchidos

Informe ou aitere qualquer campo e clique o botão pesquisar

caso não se.iam informados os campos o sistema apresentará todos
os fatos existentes

Para consultar novamenre clique no botão:Y-

2

Como alterar inÍormações de fatos
Utilize uma das opções abaixo para aiterar informações de criança/adolescenre

o Via barra de ferramenras

. Via barra de menu. opção Arquivo

. Via barra de menu. opção Fato

o Via barra de obietos
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Usando a barra de ferramentas

l. Clique no botão ú 
no subirem Futo.ç

Você recebe a lanela Futo.ç com as guias: GeruL e Avançudo com as

guias: Gerul e Avunçuclo, bem como alguns campos preenchidos

Informe ou alrere qualquer campo e clique o botão Pesquisar

Caso nào selam intbrmados os campos o sistema apresentará todos
os tatos exisrentes

2. Clique duas vezes na criança/grupo desejado

j. Você recebe a janela para realizar as alterações nos cÍrmpos

Ou

-1. Clique no botão
rrÇ

Você recebe a janela para realizar as alterações nos campos

Consulte as informaçoes do fato e/ou altere os campos

5. Clique no botão OK após a alteração dos campos para confirmá-las
ou clique no botão Cuncelar para desistir

Usando a barra de menus, opção Arquivo
l. Clique no item de menu Arquivo, no subitem Abrir, na opção Fatos

Você recebe a janela Fatos, para localizar fatos com as guias:

Geral e Avançado, bem como alguns campos preenchidos

Informe ou altere qualquer campo e clique o botão Pesquisar

Caso não sejam informados os campos o sisteÍna apresentará todos

os fatos existentes

2. Clique duas vezes na criançdgrupo desejado

Você recebe a janela para reaiizar as alterações nos campos

Ou

- ?1. 6J. Lllque no Dotao - _-

Você recebe a janela para realizar as alterações nos campos

Consulte as informaçoes do fato e/ou altere os campos

1. Clique no botão OK após a alteração dos campos para confirmá-las
ou ciique no botão Cancelar para desistir

Usando a barra de menus, opção Fato
l. O item de menu Futo estará habilitado quando o fato esriver sendo

localizado

Clique no item de menu Fatos. no subitem Pesquisar

Informe ou altere quaiquer campo e clique o botão Pesquisur

Caso não se.tam informados oS Campos o sisreÍna apresentará todos

os tatos exlstentes

l. Clioue ciuas vezes na criança/grupo desejado

Sistema de lnÍormacào para lnÍância e Adolescência fstss o 29



,â



Você recebe a ianela para reaiizar as alrerações nos campos

Ou

3 Clique no botão
Í#

Você recebe a janela para reaiizar as aiteraçoes nos cÍrmpos

Consulte as informações do tato eiou altere os campos

-1. Clique no botão OK após a alreração dos campos para conr'irmá-las
ou clique no botão Cuncelur para desistir

Usando a barra de objetos

l. Clique no botão ffi
Você recebe a janela Faros, para locaiizar fatos

Informe qualquer campo desejado e clique o botão Pesquisar

Caso não sejam informados os campos o sistema apresentará todos
os fatos existentes

2. Clique duas vezes na criançdgrupo desejado

Você recebe a janela para realizar as alterações nos campos

Ou

3. Clique no botão .

r§
Você recebe a janela para realizar as alterações nos campos

Consulte as informações do fato e/ou altere os campos

-1. Clique no botão OK apos a alteração dos campos para confirmá-las
ou clique no botão Cancelar para desistir

Como encerrar o fato
O fato pode ser encerrado das seguintes formas:

o Via barra de menu. rtem Arquiuo. opção Fato lencerrÍrmento
normal )

. Via barra de menu. opção Fatos (encerramento anormal)

Usando a barra de menus, item Arquivo, opção
Fato

I . Clique no item de menu Arquivo, no subirem Abrir. na opção Fatos

Você recebe alanela Faros, para locaiizar fatos

Informe qualquer campo desejado e clique o borão Pesquisar

Você recebe a ianela com os faros cadasrados

Escolha o fato a ser encerrado

Medidas

I
I
I
I
t
I
I
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Os fatos encerrados. após sua

localização na janela.

permitem apenas sua consulta

O fato a ser encerrado precisa estar com as medidas possíveis
aplicadas

3. Ao clicar o botão Ac'ompanhomento você recebe a lanela
Acompanhamento de < medidu, encantinhamenro. requisição >: <
nome >. Clique o botão Encerrur e você recebe a janela

Encerrumento do,\contpanhumento de < medidu.
encaminhamento, requisiçdo >.' < nome > Preencha os campos e
Clique o botão OK

l. Após todas as medidas possíveis de aplicação esrarem encerradas

ciique o botão OK. Você recebe umalanela com a seguinte
mensagem: "Este tato já pode ser encerrado. Deseja encerrá-lo
agora ?". Clique no botão SIM pua encerar o fato

Usando a barra de menus, opção Fato
l. O item de menu Fuo estará habilitado quando o tato esnver sendo

Iocaiizado

2. Clique no item de menu Fato. no subitem Encerrur Fato

3. Você recebe a janela Motivo do Encerrumento para definir o

motivo do encerramento do fato. Após a definição do motivo clique
o botão OK

I

Como Imprimir Fatos
Utilize uma das opções abaixo para imprimir:

o Via barra de ferramentas

o Via barra de menu. opção Arquivo

o Via barra de menu. opçáo Fato

. Via botão Imprimir

Usando a barra de ferramentas

t. Clique no botão .gl
2. Você recebe a janela Visualizar Impressdo

Usando a barra de menus, opção Arquivo
l. Clique no item de menu Arquivo, no subirem Impimir

2. Você recebe a janela Visualizar Impressão

Usando a barra de menus, opção Fato
l. O item de menu Faro estará habilitado quando o fato estiver sendo

localizado

2. Clique no item de menu Furo, no subirem Imprimir
j. Você recebe a janeia V'i.çuuli:.ar Impressdo

Usando o botão lmprimir
l. Em gualguer janeia onde exisra o borão lmprimir

Sistema de lnÍormacâo oara lnÍância e Adolescência Fatos r 31

I

E



e

t



?. Clique o botão lmprimir e você recebe a lanela Visuulizar
Impressão
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Criançal Adolescente

lntrodução
Este capítulo descreve os processos relacionados a localização da
cnança/adolescente e a alteração nas suas intormações

I

Com o localizar crian çal adolescente
Utilize uma das opções abaixo para localizar criança/adolescente:

o Via barra de ferramentas

o Via barra de menu. opção Arquivo

o Via barra de menu. opção Criança / Adolescente

o Via barra de objetos

Usando a barra de ferramentas

1. Clique no botão no subitem Criança/Adolescente

2. Você recebe a janela Crianço/Adolescente com a guia: Geral

J. lnforme qualquer campo desejado e clique o botão Pesquisar

Caso não seja informado o cÍrmpo o sisrema apresentará todas as

cnançaVadolescenres existenter 
_-*

-t. Para consulrar novamente clique no botão Y^,
i. Para sair da janela Criança/Adolescente clique o botão Fechar

I . Clique no item de menu Arquit'o, no subirem Abrir, na opção
Criunça/Adolescenre

2. você recebe a janela criunça/Adole.çcente, para locaiizar crianças

caso não se.ia informado o campo o sistema apresentÍuá todas as
criancas existentes

Usando a barra de menus, opção Arquivo
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Como alterar inÍormações de crian

-t. Para consultar novamente clique no botão 
V

5. Para sair da janela criançct/Adolescente clique o botão Fechar

Usando a barra de menus, opção Criança /
Adolescente

l. O irem de menu Criunçu / Adolesc'enre estarí habilitado quando a

criança/adole scente e stiver sendo localizada

:. clique no irem de menu criunçu / Atblescefie, no subitem

Pesquisur

j. Informe quaiquer campo desejado e clique o botão Pesquisar

1. Você recebe a janela Criança/Adolescente

Caso não seja informado o campo o sistema apresentará todas as

criançaVadolescentes existente s

5. Para consultar novamente clique 
'o 

botão 
V

6. Para sair da janela criunça/Adolescente clique o botão Fechur

Usando a barra de obietos
A

l. Clique no uo,ao -U
2. Você recebe a janela criança/Adolescente, para localizar

criança/adolescente

3. lnforme qualquer campo desejado e clique o botão Pesquisar

Caso não seja informado o campo o sistema apresenmrá todas as

cnanças existentes

-1. Para consultar novamente clique no botão ,Y-

5. Para sair da janela Criança/Adolescente clique o botão Fechar

çaladolescente
Utilize uma das opções abaixo para alterar informações de criança/adolescente:

o Via bara de ferramentas

o Via barra de menu. opção Arquivo

o Via barra de menu. opção Criança / Adolescente

. Via barra de objetos

Usando a barra de Íerramentas

^-3
Clrque no botàu lÜ .no suDltem CnunçutAdt,iescente

Você recebe a tanela Crtança/Adolescente com a guia' Gerul

Informe qualquer campo dese.iado e clique o botão Pesquisar
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Caso não seja informado o campo o sistema apresentará todas as

crianças existentes

2. Clique duas vezes na criança/adolescente desejada

-i. Você recebe a janela < Nome tla Criunça/Adolescente > com as

guias. ldenri.iicuç'ão e Fatos Ocorritios para realizar as alterações

nos campos

Ou

rs-l Clique no botão -
5. Você recebe a janela < Nome du Criunça/Adolescente > com as

guias: tdentiJtcação e Furos Ocoruiclc-ts para realizar as alterações

nos campos

Consulte as intormações das criançaVadolescentes ou altere os

campos

6. Clique no botão OK após a alteração dos campos para confirmá-las

ou clique no botão Cancelar para desistir

Usando a barra de menus, opção Arquivo
t. clique no item de menu Arquivo, no subitem Abrir, na opção

Criança/Adolescente

Você recebe a janela Criança/Adolescente, paÍa localizar crianças

lnforme qualquer ca.mpo desejado e clique o botão Pesquisar

Caso não seja informado o campo o sistema apresentará todas as

criançaVadolescentes existentes

2. Clique duas vezes na criança/adolescente

J. Você recebe a janela < Nome da Criança/Adolescente > com as

guias: Identificação e Fatos Ocorridos para realizar as alterações

nos campos

Ou

rrs
{. Clique no botão -t3-
5. Você recebe a janela < Nome da Criança/Adolescente > com as

guias: tdentiJtcução e Fatos Ocorridos para reaiizar as alterações

nos campos

Consulte as informações da criançaiadolescente ou altere os

campos

6. Clique no borão OK apos a alteração dos campos para confirmá-las

ou clique no botão Cancelar para desistir

Usando a barra de menus, opção Criança /
Adolescente

O item de menu Criança / Adolescente estuá habilitado quando a

criança/adolescente estiver sendo localizada

Clique no item de menu Criançu / Atlolesceve. no subirem
Pesqursar

Você recebe a.;anela Criança/Adolescente

Informe qualquer campo desetado e ciique o botão Pesquisar

-
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Caso nào se;a informado o Campo o sistema apresentará rodas as

cnanças existentes

2. Clique duas vezes na crlança/adolescente desejada

j. Você recebe a.ianela < Nome da Criunçu/Adolescenre > com as

guias: ldenrincução e Fatos Ot'orridos para realizar aS alterações

nos campos

Ou

rs
-1. Clique no botão -
5. Você recebe a ianela < Nome lu Criunçu/Afutlescente > com as

guias: Identi.licação e Fatos Ocorridos para realizar as alterações

nos campos

Consulte as informaçoes da cnança/adolescente ou altere oS

cÍrmpos

6. Clique no botão OK após a alteração dos campos paÍa cont-lrmá-las

ou clique no botão Cancelar para desistir

Usando a barra de obietos

l. Clique no botão

2. Você recebe a janela Criança/Adolescente.para localizar cnanças

Informe qualquer campo desejado e clique o botão Pesquisar

Caso não seja informado o campo o sistema apresenurá todas as

cnanças existentes

3. Clique duas vezes na cnança desejada

1. Você recebe a janela < Nome da Criança/Adolescente > com as

guias: Identificaçdo e Fatos Ocorridos para realizar as alterações

nos campos

Ou

r#
5. Clique no botão ?
6. Você recebe a janela < Nome du Criança/Adolescente > com as

guias: tdentiJicação e Fatos Ocorridos para realizar as alterações

nos campos

Consulre as informaçoes da criança/adolescente ou altere os

campos

7. Clique no botão OK após a alreração dos campos pala conf,rmá-las

ou ciique no botão Cancelar para desistir

ffi

Como lmprimir Criança/Adolescente
Utilize uma das opçoes abaixo para impnmir:

o \ria barra de f'erramentas

o Via barra de menu. opcão Arquntt

o Via barra de menu . opção Criunçrt/Acktlescente

36 o Criança/Adolescente Sistema de lnÍormaçâo para lnÍância e Adolescência



I

t



o

o

a

-
a
a
-
)
-
a
a
a
{
a
a
a
{t
t
a
a
a
a
a
a
a
t
t
r)

I
I
t
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

a Via botão Intprintir

Usando a barra de ferramentas
g-I Clique no botão

l. Você recebe a janela Visuaiizar lmpressão

Usando a barra de menus, opção Arquivo
t. Clique no item de menu Arquivo, no subitem lmprimir

:. Você recebe a janela Vi.çuali:.ar Intpressão

Usando o botão lmPrimir
1. Em qualquer janela onde exista o botão lmprimir

l. clique o borão lmprimir e você recebe aSanela visualizar

lmpressãrt

Usando a barra de menus, opção Criança /
Adolescente

l. O item de menu Criançu / Aclolescente estarí habilitado quando a

cnança / adolescente estiver sendo localizada

2. Clique no item de menu Criança / Adolescente, no subitem Imprimir

3. Você recebe a janela Visualizar Impressdo

I
t
I
,
I

I
I
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Tabelas

lntrodução

BAIRROS

Como acrescentar um bairro

Este capítulo descreve os principais processos relacionados com as tabelas do

sistema: Bairros. Conselheiros Tutelares. Conselhos Setoriais. Entidades de

Atendimenro. A gente Vi olador, Di reito s Violudos. M edidas Aplicavei s,

M unicípios e P rofissõe s

Use uma das opções abaixo para acrescentar um bairro:

o Via barra de fenamentas;

o Via bara de menus. opção Arquivo;

Usando a barra de Íerramentas:

1. Clique o botão ú 
. item Tabelas,subitem Bairros'

2. Você recebe a janela Bairros

J. Clique no botão Novo

Você recebe a janela Novo Bairro. para acrescentar novos batrros

l. Preencha os campos e clique o botão oK para confirmar as

informações ou ciique o botão Cancelar para sair da janela sem

confirmar as informações

Usando a barra de menus, opção Arquivo
l. clique no menu: Arquit,o, rtemAbrir. subitem Tabelas. opção

Bairros

2. Você recebe aianela Bairros

I Clique no botão Novo

Você recebe a_ranela Àot'o Burrro. para acrescentar novos barrros

+. Preencha os campos e clique o botão OK pua confirmar as

informaçÕes ou cirque o botão Cancelar para sair dalaneia sem

contirmar as intormaçÕes
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Como localizar bairros
Utilize uma das opções abarxo para localizar batrros:

o Via barra de ferramentas

o Via barra de menu. oPçâo Arquit'tt

Usando a barra de ferramentas

t. clique no botão 
ú no item Tabelus.subirem Bairros

2. Você recebe a janela Bainos

Informe qualquer campo desejado e clique o botão Pesquisar

Caso não sejam informados os campos o sisteÍna apresentará todos

os bairros existentes

3. Para sau da lanela Bairros clique o botão Fachar

Usando a barra de menus, opção Arquivo
1 . clique no menu: Arquivo, rtem Abrir, subitem Tahelu, opção

Bainos

2. Você recebe a janela Bairros, para localizar bairros

Informe quaiquer campo desejado e clique o botão Pesquisar

Caso não sejam informados os campos o sistema apresentará todos

os bairros existentes

3. Para sair da janela Bairros clique o botão Feclar

Como alterar informações de bairros
Utilize uma das opções abaixo para alterar informações de bairros:

o Via barra de ferramentas

o Via barra de menu, opção Arquivo

I. Clique no botão Ef, no subitem Bairros

2. Você recebe a janela Bairros

Informe qualquer campo desejado e clique o botão Pesquisar

Caso não sejam informados oS campos o sistema apresentará todos

os bairos existentes

3. Selecione o barrro e clique o botão Editar

Você recebe a janela < nome bairro > para reaiizar as alterações

nos campos

+. Consulte as lnrorrnaçÕes do burro etou altere os campos

5. Clique no botão OK apos a alteracão dos campos para cont-rrmá-las

ou clique no botão Cuncelar para desistr

Usando a barra de ferramentas
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Usando a barra de menus, opção Arquivo
I . Clique no menu: Arquivo, ircm Abrir. subitem Tabelas. opção

Bairros

Você recebe a janela Buirros para localizar bairros

2. Informe qualquer campo desejado e clique o botão Pesquisar

3. Caso não sejam informados os campos o sistema apresentará todos
os bairros existentes

-1. Clique no bairro desejado. Clique o botão Editur

Você recebe a janela < nome bairro >para realizar as alterações nos

campos

Consulte as informações do barno e/ou altere os campos

5. Clique no botão OK após a alteração dos campos para contirmá-las
ou clique no botão Cuncelar para desistir
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Como eliminar um bairro
Utilize uma das opções abaixo para eliminar um bairro:

o Via barra de ferramentas

o Via barra de menu. opção Arquivo

Usando a barra de ferramentas

t. Clique no botão .ff, , no subitem Bairros

Você recebe a janela Bainos

2. Informe quaiquer campo desejado e clique o botão Pesquisar

3. Caso não sejam informados os campos o sistema apresenmrá todos
os bairros existentes

Selecione o baino e clique o botão Excluir

Você recebe a janela para confirmar a eliminação do bairo

-1. Clique no botão OK para eliminar o barrro ou clique no botão

Cuncelar para desistir

Usando a barra de mehu, opção Arquivo
l. Usando a barra de menus. opção Arquivo

2. Clique no menu: Arquivo, rtem Abrir. subitem Tabelas, opção
Bairros

Você recebe a janela Bairros para localizar bairros

j. Informe qualquer campo desejado e clique o botão Pesquisar

-1. Caso não se.;am informados os campos o sistema apresentará todos
os bairros existentes

-i Ciique no bairro desejado. Ciique no botão Excluir

Vocé recebe a.yaneia para eiimrnar o barrro

ô. Clique no botão OK para eiimrnar o barno ou clique no borão
Cancelur para desisrir
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CONSELHE,IRO TUTELAR

Como acrescentar um conselheiro tutelar
Use uma das opçÕes abaixo para acrescentar um conselheiro tutelar

o Via barra de ferramentas:

o Via barra de menus. oPção Arquivo

Usando a barra de ferramentas

1. Clique o botão
Tutelares.

--3tü
rtem Tabeias, subite m Con.çel heiro s

Você recebe a janela Conselheiros Tutelares

2. Clique no botão Novo

Você recebe a janela Novtt Conselheiro. paÍa acrescentar novos

Conselheiros Tutelares

3. Preencha os campos e clique o botão oK para confirmar as

informações ou clique o botão cuncelar para sair da tela sem

confirmar as informações

Usando a barra de menus, opção Arquivo
l. clique no menu: Arquivo.ttemAbrir. subitem Tabelas opção

Cons elh e i r o s T ut e lare s

Você recebe a janela Conselheiros Tutelares

2. Clique no botão Novo

Você recebe a janela Novo Conselheiro. paÍa acrescentar novos

Conselheiro Tutelares

3. Preencha os campos e clique o botão oK para confirmar as

informações ou clique o botão Cancelar para sar da tela sem

confirmar as in formações

Como localtzar conselheiro tutelar
Utilize uma das opções abarxo para localizar conselheiro tutelar:

o Via barra de ferramentas

o Via barra de menu. opção Arquivo

Usando a barra de ferramentas

t. Clique no botão fr no uem Tabelas,subuem Conselheiros

Tutelares

Você recebe a.ianela Con.selheiros Tutelares

:. Informe quaiquer campo desetado e clique o botão Pesquisar
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i. Caso não se.yam informados os campos o sistema apresentará todos
os Conselheiros Tutelares existentes

1. Para sair da janela Conselheiro.s Tutelare.s clique o botão Fechur

Usando a barra de menus, opção Arquivo
L Clique no menu: Arquivo, nem Abrir. subitem Tabelas. opção

C onse I he i nts Tutelare s

Você recebe a janela Conselheiros Tutelare.r. para localizar
Conseiheiros Tutelares

Informe qualquer campo desejado e clique o botão Pesquisar

Caso não sejam informados os campos o sisterna apresentará todos
os conselheiros tutelares existentes

2. Para sair daianela Conselheiros Tutelure.r clique o botão Fechar

Como alterar inÍormações de conselheiros tutelares
Utilize uma das opções abaixo para alterar informações de conselheiros tutelares:

o Via barra de ferramentas

o Via bara de menu. opção Arquivo

Usando a barra de Íerramentas
-

1. Clique no botão ú 
no subitem Conselheiros Tutelares

Você recebe a janela Conselheiros Tutelares

lnforme qualquer c:rmpo desejado e clique o botão Pesquisar

Caso não sejam informados os campos o sistema apresentará todos
os conselheiros tuteiares existentes

2. Selecione o Conselheiro Tutelar e clique o botão Editar

Você recebe a janela < nome do conselheiro tutelar > paÍarealizar
as alterações nos campos

Consulte as informações do conselhero tutelar e/ou altere os

campos

3. Clique no botão OK após a alteração dos campos paÍa confirmá-las
ou clique no botão Cancelar para desistir

Usando a barra de menus, opção Arquivo
l. Clique no menu: Arquivo, ircm Abrir. subitem Tabelas, opçâo

Cons e I hei ros T ute lare s

Você recebe a janela Conselheiros Tutelares paÍa localizar
conselheiros rurelares

Informe qualquer campo deseiado e clique o botão Pesquisar

Caso não se.lam informados os campos o sistema apresenrará todos
os conselhelros tuteiares exlstentes

l. Clique no conselherro rurelar desetado. Clique no botão Editar
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II



t

a



Você recebe a janeia < nome tlo conselheiro tutelur > para realizar

as alterações nos campos

Consulte aS informacões do conselheiro rutelar e/ou altere os

campos

Clique no botão OK após a alteração dos campos para confirmá-las

ou clique no botão Cuncelar para desisrir
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Como eliminar um conselheiro tutelar
Utilize uma das opções abaixo para eliminar um conselheiro tutelar:

o Via barra de ferramentas

. Via barra de menu. opção Arquivrt

Usando a barra de Íerramentas

l. Clique no botão fr no subitem Conselheilts Tutelares

Você recebe a janela Conselheiros Tutelares

Informe qualquer campo desejado e clique o botão Pesquisar

Caso não sejam informados os campos o sistema apresentará todos

os conselheiros tutelares existentes

2. Selecione o conselheiro tutelar e clique o botão Excluir

3. Você recebe a janela para confirmar a eliminação do conselheiro

tutelar

4. Clique no botão OK paraeliminar o conselheiro tutelar ou clique

no botão Cancelar para desistir

Usando a barra de menus, opção Arquivo
I . Clique no menu: Arquivo, rtem Abrir. subitem Tabelas, opção

C ons el he i ro s T ut e lare s

Você recebe a janela Conselheiros Tutelares paÍa localizar

conselheiros tutelares

lnforme qualquer campo desejado e ciique o botão Pesquisar

Caso não sejam informados os campos o sistema apresentará todos

os conselheiros tutelares existentes

2. Clique conselheiro tutelar desejado. Clique no botão Excluir

Você recebe a janela para eliminar o conselheiro turclar

3. Clique no borão OK para eliminar o conselheiro tutelar ou ciique

no botão Cancelar para desistir

-1. Clique no borão Fechar para sair da janela Conselheiros Tutelares
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CONSELHO SETORIAL

Como acrescentar um conselho setorial
Use uma das opções abaixo para acrescentar um conselho setorial

o Via barra de t'erramentas:

o Via barra de menus. oPção Arquivo:

usando a barra de menus, opção Arquivo
l. clique no menu: Arquivo.rremAbrir, subircm Tabelas, opção

Conselhos Setoriais

Você recebe a janela Conselhos Setoriais

2. Clique no botão Novo

3. Você recebe a janela Novo Conselho Setorial. para acrescentar

novos conselhos setoriais

4. Preencha os campos e clique o botão oK para confirmar as

informações ou Ciique o botão Cancelar para sair da tela sem

confirmar as informações

Como localizar conselho setorial
Utilize uma das opções abaixo para localizar conselho setorial

. Via barra de ferramentas

o Via barra de menu. opção Arquivo

Usando a barra de Íerramentas

l. Clique no borão
Setoriais

í.-3ID
. no irem Tabelas. subitem Conselhos

Você recebe a.tanela Conselhos Setoriuis

Informe qualquer campo deseiado e clique o botão Pesqutsar

Sistema de lnformação para lnÍância e Adolescência lspglss o 45

Usando a barra de ferramentas

r. clique o uotuo 
É 

. item Taberas,subitem conserhos setoriais.

Você recebe alanela Conselhos Setoriais

:. Clique no botão Novo

Você recebe a janela Novo Conselho setorial. para acrescental

novos conselhos setoriais

3. Preencha os campos e clique o botão oK pua conf,trmar as

informações ou clique o botão cancelar para sair da rcla sem

confirmar as intormações





o

a

Caso não sejam informados os campos o sisrema apresentará todos

os conselhos setoriais existentes

-'. Para sair da janela Con.çelho.ç Setoriui.ç clique o botão Fechar'

Usando a barra de menus, opção Arquivo
t . clique no menu: Arquit'o. rtem Abrir'. subitem Tabela.ç, opção

Conselhos Setoriais

Você recebe alanela Conselhos Setoriats. para localizar conselhos

setonais

lnforme qualquer campo desejado e clique o botão Pesquisar

Caso não selam informados os campos o sistema apresentará todos

os conselhos setoriais existentes

2. Para sair da janela Conselhos Setoriais clique o botão Fechur

Como alterar informações de conselhos setoriais
Utilize uma das opções abaixo para alterar informações de conselhos setoriais:

o Via barra de ferramentas

o Via barra de menu. opção Arquivo

Usando a barra de ferramentas

t. clique no botão no subitem conselhos setoriais

Você recebe a janela Conselhos Setoriais

Informe qualquer campo desejado e clique o botão Pesquisar

Caso não sejam informados os camPos o sistema apresentará todos

os conselhos setoriats existentes

2. Selecione o conselho setorial e clique o botão Editar

Você recebe a janela < nome do conselho setorial > pala realizar

as alterações nos camPos

Consulte as informações do conselho setorial e/ou altere os campos

3. Clique no botão OK após a alteração dos campos para confirmá-las

ou clique no botão Cancelar para desistú

laFFFF
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Usando
1.

l

a barra de menus, oPçã o Arquivo
Clique no menu: Arquivo, rtem Abrir. subitem Tabelas, opção

Conselhos Setoriais

Você recebe alanela Conselhos Setoriais para locaiizar conselhos

setoriais

Informe quaiquer campo desejado e clique o botão Pesquisar

Caso não se-iam informados os campos o sistema apresentará todos

os conselhos setoriais existentes

Clique no conselho setorial desetado Clique o botão Editar

Você recebe alaneia < nome do conselho setorial > parareaiizar

as alterações nos campos
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consulte as intormações do conselho setorial e/ou altere os campos

clique no botão oK após a alteraÇão dos campos para confirmá-las

ou clique no botão Cuncelar para desistir

ial

a barra de Íerramentas

-5
Clique no botão 

lÜ .no subitem Cttnselhos Setoriais

Você recebe alanela Conselhos Sewiais

Informe qualquer campo desejado e clique o botão Pesquisar

Caso não sejam informados os campos o sisteÍna apresentará todos

os conselhos setoriais existentes

selecione o conselho setorial e clique o botão Excluir

você recebe a janela para confirrnar a eliminação do conselho

setorial

clique no botão oK puaeliminar o conselho setorial ou clique no

botão Cuncelar Para desistir

a barra de menus, oPçã o Arquivo
clique no menu: Arquivo, rrem Abrir. subitem Tabelas, opção

Conselhos Setonais

Você recebe a janela Conselhos Setoriais para localizar conselhos

setoriars

Informe qualquer campo desejado e clique o botão Pesquisar

Caso não sejam informados oS campos o sisteÍna apresentará todos

os conselhos setoriais existentes

clique no conselho serorial desejado. clique no botão Excluir

você recebe a janela para eliminar o conselho setorial

Clique no botão OK paraeliminar o conselho setorial ou clique no

botão Cancelar para desistir

Clique no botão Fechar para sair da janela Conselhos Setonais

como eliminar um conselho setor
utitize uma das opções abaixo para elimrnar um conselho setorial:

. Via barra de têrramentas

o Via barra de menu. oPção Arquivrt

Usando

t.

2.

a
1

Usando
t.

2.

f

J.
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ENTIDADE DE ATENDIMENTO

Como acrescentar uma entidade de atendimento
Use uma das opções abaixo para acrescentar uma entidade de atendimento

o Via barra de ferramentas:

o Via barra de menus. opção Arquivo;

Usando a barra de ferramentas

I Clique o botão
Atendimento

^-3t- item Tabelas. subitem Entidudes de

Você recebe alanela Entidades de Atendimento

Clique no botão Novo

você recebe a janela Nova Entidade de Atendimento.paÍa

acrescentar nova entidade de atendimento

2. Preencha as guias: Geral, Areas de Atuação e Programas

completandJos campos e clique o botão OK para confirmar as

informaçÕes ou clique o botão Cancelar para sau da tela sem

confirmar as informações

Como localtzar entidade de atendimento
Utilize uma das opções abarxo para localizar entidade de atendimento

o Via barra de ferramentas

. Via barra de menu. opção Arquivrt

Usando a barra de Íerramentas

l. Clique no botào
Arendimenrrt

. no item Tabelas. subirem Entidaaes de

Você recebe a tanela Entidades tle Atenciimento

48 o Tabelas Sistema de lnÍormaçào para lnÍância e Adolescência

Usando a barra de menus, opção Arquivo
1. Clique no menu: Arquivo. ttem Abrir. subitem Tabelas, opção

Entidades de Atendimento

Você recebe a janela Entidades de Atendimento

?. Clique no botão Novo

você recebe a janela Nova Entidade de Atendimefio paÍa

acrescenmr novas entidades de atendimento

3. Preencha as guias: Geral. Areas de Atuaçdo. Programas

completando os campos e clique o botão oK para confirmar as

infoimaçoes ou clique o botão Cancelar para sair da tela sem

confirmar as informações
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Como alterar informaç
atendimento

Intorme qualquer campo deselado e clique o botão Pesquisar

Caso nào se.iam informados os campos o sistema apresentará todos

as entidades de arendimento existentes

:. Para sair da lanela Entidudes de Atenditllento ciique o botão Fechar

Usando a barra de menus, opção Arquivo
1 . Clique no menu: Arquit'o, *em Ahrir'. subitem Tabelas. opção

Entidade s tle Atendirnent( )

Você recebe alanela Entidades de Atendirrtento, para localizar

entidades de arendimento

lnforme qualquer campo desejado e clique o botão Pesquisar

Caso não selam informados oS campos o sistema apresentará todos

as entidades de atendimento existentes

2. para sair da janela Entidades cle Nendimento clique o botão Fechar

ões de entidades de
I

Usando a barra de ferramentas

Utilize uma das opções abaixo para alterar informações de entidades de

atendimento

o Via barra de ferramentas

o Via barra de menu, opção Arquivo

r. clique no botão Ê ,no subitem Entidades de Atendimento

Você recebe a janela Entidades de Atendimento

lnforme qualquer campo desejado e clique o botão Pesquisar

Caso não sejam informados oS campos o sisteÍna apresentará todas

as entidades de atendimento existentes

?. Selecione a entidade de atendimento e clique o borão Editar

j. Você recebe a janela < nome da entidade de arcndimento > para

realizar as alterações nas respectivas guias: Gerul. Areas de

Atuaçdo e Programas e camPos

Consulte as informações da entidade de atendimento e/ou altere os

cÍrmpos

-1. Clique no botão OK apos a alteração dos campos para confirmá-las

ou clique no botão Cancelar para desistir

Usando a barra de menus, opção Arquivo
1. Ciique no menu: Arquivo, rtem Abrir. subitem Tabelas, opção

Ent idutle.s tle Ate ndime nt o

Você recebe aianela Entiduaes cle Atentiimento plrra iocaiizar

entidades de arendimento

lntorme quaiquer campo dese_tado e ciique o botão Pesquisur
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Caso não seiam informados os campos o sistema apresentará todas

as entidades de atendimento

2. Clique na entidade de atendimento desejada. Clique o botão Editur

Você recebe a tanela < nome aa entidade cle arendintenlo >para

reaiizar as alteraçÕes nas respectivas guias: Gerul. Areas de

Atuaçdo e Progrun?d.§ e camPos

consulte as informações da entidade de atendimento eiou altere os

campos

3. Clique no borão oK após a alteração dos campos para confirmá-las

ou clique no botão Cancelar para desistir
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Como eliminar uma ent idade de atendimento
Utilize uma das opções abaixo para eliminar uma entidade de atendimento:

o Via barra de terramenms

o Via barra de menu. oPção Arquivo

Usando a barra de ferramentas

l. Clique no botão Ef, no subitem Entidades de Atendimento

Você recebe a ianela Entidades de Atendimento

Informe qualquer campo desejado e clique o botão Pesquisar

Caso não sejam informados os campos o sisteÍna apresentará todas

as entidades de atendimento existentes

2. Selecione a entidade de atendimento e clique o botão Excluir

você recebe a janela para confirmar a eliminação da entidade de

atendimento

3. Clique no botão OK puaeliminar a entidade de atendimento ou

ciique no botão Cancelar para desistir

Usando
l.

2.

1
I

l.

a barra de menus, oPçã o Arquivo
Clique no menu: Arquivo. rtem Abrir. subirem Tabelas, opção

Entidades de Atendimento

Você recebe a janela Entidales de Atendimefio paÍu- localizar

entidades de atendimenro

Informe qualquer campo desejado e ctique o botão Pesquisar

Caso não sejam informados oS campos o sisteÍna apresentará todas

as entidades de atendimento existentes

Clique na entidade de atendimento desejada. Clique o botão

Excluir

Você recebe a ianela para elimrnar a entidade de atendimento

Ciique no botão OK para eiimrnar a entidade de atendimento ou

clique no botão Cancelar para desistir

Clique no botão Fechar para sair da tanela Entiriades de

Arenciimento

I
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AGENTE VIOLADOR I
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Consulta agente violador
Utilize uma das opçôes abaixo piu.a consultar o agente violador:

o Via barra de ferramentas

o Via barra de menu. opção Arquivtt

Usando a barra de ferramentas

l. Clique no botão t no subitem Agente Violadrtr

Você recebe a janela Agente Violador

?. Você recebe a janela paÍa consultar os agentes violadores

3. Clique no botão Fechar para sair desta janela

Usando a barra de menus, opção Arquivo
I . Clique no menu: Arquivo. ircm Abrir. subitem Tabelas, opção

Agente Violador

Você recebe a janela Agente Violador paÍa consultar os agentes

violadores

2. Clique no botão Fechar para sair desta janela

s
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DIREITOS UOLADOS â

Consulta direitos violados
Utilize uma das opções abaixo pala consultar os direitos violados

o Via barra de terramentas

o Via barra de menu. oPção Arquivo

Usando a barra de Íerramentas

t. Clique no botão t no subitem Direito.ç Violados

Você recebe a lanela Direitos Violados

Permrte a consulta da relação de direitos violados. suas categorias

de violação e categorias específicas de violação

2. Clique no sinal + para abrir relação de categorias de violação

3. Clique no sinal - para fechar a relação de categorias de violação e

categorias específicas de violação

4. Para consultar o direito violado clique sobre os direitos da criança ,

o direito fundamental e sobre a categoria de violação

Você recebe a relação de categorias específicas de violação

5. À medida que você clicar sobre determinado item dos direitos e

suas categorias. você recebe abaixo uma pequena janela com a sua

respectiva descrição

6. Para fechar os itens clique sobre o item desejado

7. Para sair da janela clique o botão Fechar

Usando a barra de menus, opção Arquivo
l. clique no menu: Arquivo. rtem Abrir. subitem Tabelus, opção

Direitos Violados

Você recebe a janela Direitos Violados

Permrte a consulta da reiação de direitos violados. suas categorias

de violação e categorias específtcas de violação

8. Clique no sinal + para abú relação de categorias de violação

9. Clique no sinal - para fechar a relação de categorias de violação e

cate gorias específicas de violação

10. Para consultar o direiro violado clique sobre os dreitos da cnança .

o direito fundamental e sobre a categoria de violação

Você recebe a relação de categorias específicas de violação

I l. Clique sobre a categoria específica de violação e você recebe

abatxo uma pequena.ianela com a sua respectrva descricão

ll. Para t'echar os ltens cirque sobre o ltem dese_iado

l. Para sair da tanela clique o botão Fechar

I
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MEDIDAS APLICÁVEIS

Consulta medidas aplicáveis

t

t

Utilize uma das opçoes abaixo paÍa consultar as medidas aplicáveis

o Via barra de ferramentas

o Via barra de menu. opção Arquivrt

Usando

t.

2.

3.

1.

5.

6.

7.

a barra de ferramentas

a.3
Clique no borão 

lÜ .no subitem lvleditius Apiictivers

Você recebe a lanela Medidas Aplicdveis

Permrte a consulm da relação de medidas de proteção'

encaminhamento e requisição de serviço público

Clique no sinal + paÍa abrir relação de subitens

Clique no sinal - para fechar a relação de subitens abertos

Para consultar clique sobre o grupo desejado e depois seus

subgrupos

Nos subgrupos se enconrÍIm as medidas de proteção'

encaminhamenro e requisição do serviço público específicos

Para t'echar os itens clique sobre o item desejado

Para sair da janela clique o botão Fechor

Usando a barra de menus, opção Arquivo
1. Clique no menu: Arquivo.itemAbrir. subitem Tabelas, opção

Medidas Aplicáveis

Você recebe a janela Medidas Apticaveis para consultar os direitos

violados

2. Permite a consuln da relação de medidas de proteção'

encamrnhamento e requisição de serviço público

3. Clique no sinai + püa abnr relação de subitens

-1. Clique no sinal - para fechar a relação de subitens abertos

5. Para consultar clique sobre o grupo desejado e depois seus

,subgrupos

6. Nos subgrupos se enconram as medidas de proteção.

encaminhamenro e requisição do serviço público específicos

7 . Para fechar os itens clique sobre o item desejado

8. Para sair da janela clique o botão Fechqr

t
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MUNICÍPIOS

Consulta municíPios

t

t

Utilize uma das opções abaixo para consultar os municípios

o Via barra de ferramentas

o Via barra de menu. oPção Arquivo

Usando a barra de ferramentas

t. Clique no botão 
rt no subitem Município's

Você recebe a janela MunicíPios

2. Permrte a consulta da relação de estados e seus municípios

3. Clique no sinal + para abrir relação de municípios do estado

-1. Clique no sinal - pam fechar a relação de municípios

5. Para consultar clique sobre o estado. Você recebe os municípios do

respectivo estado

6. Para fechar os itens clique sobre o item desejado

7. Para sair da janela clique o botão Fechsr

Usando a barra de menus, opção Arquivo
l. clique no menu: Arquivo.i:p.rmAbrir. subitem Tabelas, opção

Municípios

Você recebe a janela MunicíPios

2. Permrte a consulta da relação de municípios

3. Clique no sinal + para abú relação de municípios do estado

4. Clique no sinal - para fechar a relação de municípios

5. Para consultar clique sobre o estado. Você recebe os municípios do

respecrivo estado

6. Para fechar os itens clique sobre o item desejado

7. Para sair da janela clique o botão Fechor

*
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ilPROFISSOES

Consulta Profissões
Utilize uma das opções abaixo para consultar os profissões

o Via barra de terramentas

o Via barra de menu. oPção Arquivtt

Usando a barra de ferramentas

t. Clique no botão 
t no subitem Profissões

Você recebe alanela Profissões

?. Permrte a consulta da relação de profissões

3. Para sair da janela clique o botão Fechar

Usando a barra de menus, opção Arquivo
l. Clique no menu: Arquivo. item Abrir. no subitemTubelus. opção

ProJissões

Você recebe a janela Profissões

2. Permite a consulta da relação de profissões

3. Para sair da janela clique o botão Feclrcr

iI

Como imprimir Tabelas
Utilize uma das opções abaixo para imprimir:

o Via botão Imprimir

Usando o botão lmprimir
I . Em qualquer janela onde exism o botão Imprimir

?. Clique o botão lmprimir e você recebe a janela Visualizar

Impressdo

ü

*
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