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1. APRESENTAGAO

A metodologia - construgio pedagégica de gestdo e metodologia de implementacéo - IADES
esté inserida de forma orgénica ao plano amplo PROASF - Programa de Orientagéo e Apoio
Sécio-Familiar, elaborado e aprovado durante a 2° gestdo do Conselho Municipal dos
Direitos da Crianga e do Adolescente de S&o Paulo (12 fev. 95), publicado no D.O.M. 40 (80)
- 29 de abril de 1995, acolhido pelo Executivo Municipal D.O.M. 40 (106) - 7 de julho de
1995 - com operacionalizagéo através do Centro de Apoio Social e Atendimento - CASA -
conforme protocolo de intengdes CMDCA/CASA - 07/12/94 (D.O.M. - 09/12/94), com apoio
da 32 gestdo do CMDCA/SP.

De forma resumida, o trabalho do IADES no PROASF corresponde a Fase |, Frente 1, itens
“a” e “b", 0 que convencionou-se chamar de Metodologia - a Fase | estrutura a Fase Il
(interveng@o nas familias).

Do inicio da elaboragdo do PROASF pelo CMDCA/SP (nov./94) até sua aprovagao
(01/fev./95) foi consenso entre os Conselheiros do CMDCA/SP, Conselhos Tutelares,
técnicos, educadores, setores da Universidade, Forum Municipal DCA etc. que o PROASF -
Programa de Orientagdo e Apoio Sécio-Familar seria, em todas as etapas, um processo de
elaboragdo coletiva e articulada com todas as forgas vivas da sociedade que lutam em
defesa dos direitos fundamentais da crianga e do adolescente.

Coerente com o principio da democracia participativa, tanto para o diagnéstico (Mddulo 1)
quanto para o ciclo substantivo (Médulo I1), o IADES implementou discussdes em grupo com
os Conselhos Tutelares (dez./95), seminario PROASF (26/abr./96), seis oficinas de trabalho
formais e outras tantas informais ou ja com dindmica auténoma dos Féruns DCA rumo ao
envolvimento, participagdo e encaminhamento partilhado de propostas para construgao de
metodologia de trabalho junto aos: Conselhos Tutelares, CMDCA/SP, movimentos sociais,
Foruns DCA Municipal e Regionais, entidades de atendimento, 6rgaos publicos, COPROCAF
e executores do PROASF e pessoas ligadas a area da infancia e juventude, em particular
aquelas em situagao de rua.

Estabeleceu-se para a construgdo metodologica do PROASF como politica publica com o
carater de programa de protegdo com o recorte inicial as familias e suas criangas e
adolescentes em circunstancias especialmente dificeis (de e/ou na rua).

Propés-se uma metodologia integral e integrada de ag&o/atuagao através de 5 programas de
atuagdo/agdo. Nessa metodologia € pré-condigdo & acgdo: estruturagdo dos Conselhos
Tutelares, divulgagio do ECA e dos C.Ts e Banco de Dados Atuante.

A busca de uma pratica metodologicamente conduzida apontou para a necessidade de uma
politica regional de atendimento & crianga e ao adolescente em situagéo de rua e a sua
familia.

O eixo central da Metodologia esta na atuagdo dos Conselhos Tutelares

No Médulo lll - IADES: Ciclo de implantagao e controle: assessoria - define-se a
metodologia da gestdo PROASF - participativa e regionalizada e estabelecem-se algumas
metas iniciais.

Contudo, por melhor que se elabore a metodologia e a forma de gestao - participativa -, 0
IADES, por si, ndo poderd garantir isoladamente sua implantagdo, sem apoio efetivo,
controle e vontade politica do CMDCA-SP, Conselhos Tutelares, rede movimentalista,
Foruns DCA - Municipal e Regionais, secretarias € comunidade organizada A



.




implementag&o do PROASF deve se dar de forma qualificada, caso contrario seré8 mais uma
frustrag8o na hist6ria da turma da rua.

“N8o se pode alcangar objetivos positivos se néo existe uma declaragéo de vontade politica
e de compromisso para afrontar esta realidade (como é natural, trata-se de uma declaragéo
que implica uma ag#o rapida e concreta e ndo uma declaragéio repleta de boas intengdes que
as vezes fazem os politicos)” (Juiz Daccio Scatolero - Turim).

“Portanto, é necessario um projeto de agao, em cujo interior definem-se escolhas teodricas,
colocam-se objetivos de trabalho, se fixam linhas metodolégicas e enumeram-se quantidade,
tipo e qualidade dos instrumentos que se deseja utilizar.” (Scatolero, D. - Turim - p. 47)

As diretrizes metodolégicas propostas pelo IADES objetivam criar e implantar uma nova
cultura para a area, construindo diretrizes para a restruturacdo da politica social para
criangas e adolescentes em situagdo de rua e suas familias. As diretrizes metodoldgicas
comportam tanto mudangas estruturais de natureza técnico-administrativa como
mudancas e implementagao de praticas s6cio-pedagoégicas, tendo como eixos basicos
os Conselhos Tutelares e a Gestao Participativa.

A metodologia PROASF, articulada de modo participativo, busca obter condigdes politicas,
técnicas e administrativas, considerando um conjunto escalonado de prioridades, embasadas
numa concepgao teérico-critica da educagdo, do planejamento e de sua execugdo. Visa,
assim. incentivar e estimular a criagido de formas participativas e de canais de expressao,
afeitos, em maior ou menor grau, seja ao aparato administrativo e institucional, seja as
formas organizativas j4 sacramentadas pelos movimentos sociais e populares.

A metodologia do Programa e sua forma de implantagao, tanto no nivel da gestao
pedagoégica quanto da gestao dos recursos financeiros e humanos, objetiva superar as
dificuldades e evitar a precariedade e a fragmentagao das agdes de atengdo as criangas €
adolescentes em circunstancias especialmente dificeis (de e/ou na rua) e suas familias.
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2. PROASF (PROGRAMA DE ORIENTAGAO E APOIO SOCIO-FAMILIAR) - SINTESE

PROASF constitui-se em uma politica publica de atengfo & familia, com recorte inicial &
situag8o de risco pessoal e social, cujos filhos encontram-se em situacéo de/na rua. E de
responsabilidade do Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente de S&o
Paulo - CMDCA/SP. A sua execugio é de competéncia do executivo municipal, através do
Centro de Apoio Social e Atendimento - CASA.

Tal politica encontra-se consoante as determinagdes legais - Constituicio Federal (cap. VII),
Estatuto da Crianga e do Adolescente (cap. ) e da Lei Orgénica da Assisténcia Social (cap.
IV), no sentido de assegurar o atendimento integral de criangas e adolescentes em
situagao de rua.

No caso dessas criangas € jovens, o0 investimento em programas de
organizagao/reorganizagao familiar é ponto de partida e de chegada, no sentido de
garantir os direitos de cidadania determinados pela legislagao.

O novo ordenamento estabelece uma série de medidas para o enfrentamento da situagéo de
abandono de criangas e adolescentes: guarda familiar, familia substituta, adogéo. Aliada a
estas, ha que se investir, ao mesmo tempo, em programas de atengao ao nucleo familiar no
sentido da erradicagdo da pobreza e/ou de manutengdo dos patamares minimos de
cidadania: programas de geragdo de emprego; capacitagdo e requalificagdo profissional;
complementagao da renda familiar; entre outros.

Dada a natureza destes programas, comumente desenvolvidos pela area da assisténcia
social, 0s mesmos devem ser geridos no novo modelo de gestdo tragado pelas legislagdes,
ou seja, realizados em sistema de rede (Gestao do Programa/lIADES).

Como as criangas nascem em uma comunidade e em uma familia especificas, a
perspectiva da construgao e resgate dos direitos de cidadania é tarefa de toda uma
sociedade que se quer moderna, democratica e justa com seus pequenos. Dai a familia
ser encarada por esta sociedade como o l6cus privilegiado do cuidado e ateng&o primeira a
infancia. Investir nesta diregdo, significa priorizar o atendimento as diferentes fases do ciclo
vital - concepgao, desenvolvimento e velhice - o que viabilizara a verificagéo dos indicadores
de resultado a curto e médio prazos. Neste eixo, tais programas e servicos destinados a
familia e criangas serdo capazes de romper com a idéia de apoio residual, pontual ou
emergencial, tdo presentes na histéria da politica de atendimento a esse segmento.

O CMDCA de Sao Paulo, ao elaborar uma politica para a familia - PROASF -, aponta para
este rompimento, ao estabelecer uma série de programas no sentido de resgatar/construir o
vinculo familiar, tdo vital para criangas, adolescentes, familias, comunidades e para a
sociedade como um todo.

O PROASF dispde de uma série de agdes educativa-formativa e social para que a atengéo
integral a crianga, ao adolescente e a familia possa funcionar no sistema estabelecido pelas
legislagdes, em particular, pelo ECA: o Sistema de Garantia de Direitos.
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3. PROPOSTA DE GESTAO

3.1. Conceito

Pensar a gestdo, no campo social, significa procurar a “identidade” da proposta, dos
parceiros e da populagéo usuéria. E preciso saber quem faz o qué, quem recebe o
qué, os problemas de execugdo que obrigam a readequagdes no cotidiano, os
limites e as potencialidades surgidas.

Os critérios e os procedimentos para se chegar aos indicadores de resultado da agéo,
exigem, por um lado, flexibilidade, interpretagdo da realidade. adaptagao a fatos nao
previsiveis; por outro, pressupde uma nova relagdo na gestdo. devido & natureza da
parceria - governo, sociedade civil, comunidade, populagdo usuaria, educadores sociais
- que, necessariamente, acarreta conflitos. Esses s&o 0s requisitos para se pensar numa
proposta gerencial. A reflexao sobre programas dessa natureza pressupde, de antemao,
“revisar alguns mitos no tratamento do problema e das suas solugbes, que obstaculizam
o caminho racional para a busca de propostas de ag&o realmente efetivas” (Kliksberg,
1994: 129).

O primeiro deles refere-se & ilegitimidade do gasto social, por vezes considerado pelas
politicas macro-econémicas como “fazer mau uso de recursos da sociedade, que seriam
melhor investidos em outras finalidades”. A experiéncia vem demonstrando que o
investimento no desenvolvimento humano-social € o melhor indicador de retorno de
uma politica social (Kliksberg, 1994: 130-131).

O segundo aponta para uma espécie de ineficiéncia congénita do gerenciamento social.
Tal suposi¢do decorre da propria complexidade da gestao de programas sociais, cujas
metas e métodos ainda sdo pouco analisados, gerando a falsa crenga de que “ftudo o
que é feito no tocante a programas sociais esta destinado necessariamente a corrupgao,
ao desperdicio...” (Kliksberg, 1994).

O terceiro mito esta ligado a visdo meramente burocrdtica da gestdo social, que
desconsidera a participagdo social na implementagdo de programas. Tais programas
situam-se em contextos onde o jogo de forga introduz todo tipo de varidveis “devido a
altas porcentagens de contradigbes, indefinicbes que originam confiitos e dificuldades na
prética” (Kliksberg, 1994: 130 a 133).

Deve-se ainda considerar a situagdo de debilidade institucional. uma vez que grande
parte dos gestores da area social ndo intervém nos ambitos onde sdo adotadas as
politicas econdmico-financeiras. “Trata-se, em seu conjunto de um setor
tecnologicamente atrasado, sem acesso as decisbes de fundo e com um financiamento
permanentemente pechinchado e questionado (Kliksberg, 1994: 135-136).

Para reverter este quadro, alguns procedimentos devem ser adotados:

. criar normas claras, impessoais, universais, para o debate das transferéncias de
recursos publicos para os diversos operadores da politica social, sejam instancias
govemamentais ou ndo-governamentais;

. articular competentemente a inter-relagdo e a diregdo que as politicas macro-
econdmicas tomam em relagdo ao desenvolvimento econémico e desenvolvimento
humano-social;

. estabelecer algumas categorias homogéneas para a medigdo de “contas sociais”
uniformes, a ser realizada pelo setor econdmico e pelo setor social;

. estabelecer critérios para a avaliagdo do impacto e efetividade dos programas
sociais;






. conferir maior racionalidade & gestdo dos programas sociais.

Em sua concepglo, 0 PROASF aponta para uma proposta de gestdo participativa, na
medida em que incorpora todos os agentes capazes de efetivar a execugdo, o controle e
os impactos das agdes voltadas as criangas e adolescentes em situagdo de risco
pessoal e social.

Esse tipo de gestdo indica uma mudanga de paradigma: “estamos saindo do paradigma
burocrético, autocratico, que entendia que, montando um programa social de cima para
baixo, verticalmente, impondo-o & populagdo, determinando l& de cima o que a
populag8o supostamente necessita, 0 mesmo operaria adequadamente...” (Kliksberg,
1994: 137).

A conquista do novo paradigma - gestdo participativa - requer que o programa tenha
capacidade de autogestar-se, ou seja, “apés o término da cooperagdo, apés a partida
dos especialistas, ou no caso de substituicdo de pessoas, definitivamente nao tera vida
proviséria, n&o causard um impacto de fundo, n&o mudaré aspectos profundos”
(Kliksberg, 1994: 137).

A mudanga de paradigma impoe o envolvimento dos diversos operadores sociais
em todos os niveis e em todo o processo, desde o planejamento, passando pela
execugao, monitoramento e avaliagao dos programas sociais.

A abordagem e concepgdo metodolégica do PROASF - politica de protegéo especial
para a familia e suas criangas e adolescentes em circunstancias especiaimente dificeis -
envolve, para efeitos de elucidagdo, a separagao de dois conceitos fundamentais, que
sempre se apresentaram inter-relacionados e imbricados, como partes constitutivas do
mesmo processo:

. rede e integragao sistémica,

. geréncia participativa: politica, técnica e operacional.

3.1.1. Abordagem sistémica - redes e integragao de redes

Ao implementar a metodologia PROASF de forma efetiva e qualificada, ha
necessidade de envolvimento de sujeitos, servigos e organizagdes, além
disso, os objetivos tem de ser convergentes e articulados, e as diversas redes
integradas de forma sistémica:

. rede publica municipal: secretarias, administragdes regionais, GEMINTER;

. rede movimentalista: sociedade civil, movimentos de melhoria de condigdes
de vida, entidades de defesa de direitos, entidades de atendimento, féruns
regionais e municipal DCA etc.;

. rede dos Conselhos Tutelares (integragao dos 20 conselhos);

. rede de comunicagao institucional: sobre o ECA e C.T., na midia impressa e
eletronica;

. rede de retaguarda e infra-estrutura de apoio: publica e privada, para atender
as demandas em articulagao regional e micro-territorial;

. integragéo intermunicipal: regido metropolitana - para retaguarda as criangas e
adolescentes de outros municipios e que estao nas ruas de Sao Paulo.

Articulando o conhecimento e a experiéncia dos conselheiros tutelares, com a
experiéncia e agdes de entidades, 6rgdos publicos (secretarias) e movimentos,
rumo ao enfrentamento da situagado das criangas e adolescentes em condigdes
especialmente dificeis (de e/ou na rua) e o conhecimento objetivo do PROASF, a
rede de informagbes e a comunicagdo ampliara a capilaridade do programa e 0
apoio necessario ao sucesso do PROASF.

*Um sistema caracteriza-se pelas interrelagdes organicas entre 0s seus
componentes e pela unidade do fim.
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A teoria sistémica, nas varias ciéncias fisicas e humanas, nasceu da constatagéo
de que a vida e o existente sdo essencialmente estruturados em termos
sistémicos. Isso quer dizer que cada parte de um todo nédo existe por si, mas se
inscreve sempre em um contexto, onde encontra seu pleno significado na estrita
conexdo com 0s outros componentes do conjunto. A finalidade € alcangada
através do concurso de todos 0s componentes, cada qual segundo a sua natureza
e fungéo especifica.

A nogéo de sistema traz no seu bojo o conceito de funcionalidade. Assim como
uma maquina, ndo importando seu nivel de sofisticagdo e complexidade, néo
funciona ou tem um desempenho insatisfatério, provocando perdas de energias
nos “consertos” de falhas se todas as suas partes ndo estiverem em ordem, assim
uma politica de atendimento a crianga e ao adolescente em situagéo de risco
deve constitui-se como um conjunto articulado de agdes, que responda a
principios basicos de organizagao.

Na efetivag@o da politica de protegdo especial, uma organizagdo dos servigos no
conceito de sistema tem capacidade de assegurar o maximo de eficiéncia e
eficacia de cada componente.

Servigos organizados dentro da fungdo sistémica, baseados na comunicagao
operacional entre eles, permitem solugbes e respostas que nado seriam possiveis
ou seriam dificultadas se cada tipo de atendimento fosse prestado de uma
maneira isolada. A incompletude institucional inerente a cada servigo (nenhum
deles pode resolver o problema como um todo) € complementada pelos outros.
Um servigo comega onde o outro acaba.

Ao evitar superposi¢oes, duplicagdes e vazios de cobertura, o sistema garante o
maximo de aproveitamento e de eficacia dos recursos disponiveis.

Ao mesmo tempo, a posigao, as tarefas e as peculiaridades de cada componente
do sistema, incluindo familia, comunidade e servigos, sao valorizados por esta
rede de relagdes, conferindo significado, coeréncia e adequagéo a cada um deles.

Ao organizar ou reorganizar o sistema é conveniente portanto seguir uma légica
de forte integragdo quer interna entre os proprios servigos que externa entre
servigos, instituicdes e recursos comunitarios.” (Galeano, L., 1991: 27-28).

Dado ser o PROASF uma politica publica municipal, gestada pelo CMDCA-SP e
tendo nos Conselhos Tutelares seu eixo estratégico de implementagédo, a gestao
em rede sera construida de forma regionalizada, nos micro-territérios, onde
estao sediados os Conselhos Tutelares. A articulagdo nos micro-territérios vai
reunir movimentos sociais, entidades e gestores publicos em torno de metas
comuns.

A maioria dos programas e servigos na area da crianga e do adolescente em
situagdo de risco pessoal e social é realizada no dmbito da assisténcia social.
Portanto, deve-se levar em conta a gama de entidades filantropicas e ONGs que
mantém servigos na regido e que precisam participar da rede. Uma proposta
pedagdgica avangada indica a necessidade de se trabalhar a pluralidade da
sociedade e o direito que todos tém de participar da discussao e implantagao das
politicas sociais. “H& todo um universo de instituigbes sérias que fazem trabalho
mais assistencial, de caridade, e que precisam estar envolvidas na discussé&o,
porque formular politica social, especialmente para as entidades da sociedade
civil, n§o é um exercicio de hegemonia...” (Oliveira, 1993: 45).

Como os servigos de protegdo especial tém interface com o Sistema de Justica,
cabe aos Conselhos Tutelares, enquanto instdncia comunitaria, legalmente
constituida, um papel fundamental no estreitamento das relagdes entre a
comunidade e este sistema, visando uma melhor participagdo na gestdo dos
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3.1.2

servigos. Os servigos de protegdo especial devem constituir-se em rede, e
trabalhar através de gestdo regionalizada influi nesta construgéo.

Cada gestdo regionalizada vai atuar no sentido de enfrentar o atendimento
homogeneizado, convivendo, simultaneamente, com a diferenca, a
heterogeneidade e as particularidades, sem que se perca a dimens8o da unidade
de agdo.

Cada componente da rede e demais agentes sociais envolvidos no processo
deverdo manter sempre presentes 0s objetivos iniciais do PROASF,
intercambiando, avaliando de forma sisteméatica as agdes e retroalimentando a
organizagao sistémica - regionalmente e no municipio, procurando:

. avaliar o nivel de atuagdo ja existente nas regides, por parte dos Conselhos
Tutelares, Orgdos publicos (escolas, centros de juventude, formagéo
profissional, cultura, esporte, lazer), entidades de atendimento e movimentos
de melhoria de condigdes de vida, quanto & luta pelo atendimento e
encaminhamento das necessidades das criangas e adolescentes que fazem da
rua o seu espacgo de sobrevivéncia;

- discutir as linhas de agdo que podem ser tragadas para garantir a permanéncia
da cnanga na familia, na escola e na comunidade de forma eficaz e eficiente;

- discutir formas de garantir a implementagao do PROASF e a estruturagao dos
Conselhos Tutelares junto as instdncias municipais, regionais e estaduais -
Executivo, Legislativo e judiciario;

- discutir estratégias de articulagdo com Secretarias, 6rgaos pablicos, Conselhos
Tutelares, entidades de atendimento, movimentos sociais, fortalecendo e
implementando agdes e politicas locais, distritais e regionais, bem como
mobilizando a sociedade na luta pela formagao profissional dos adolescentes e
trabalho, geragao de emprego e renda (para os adultos) para que as familias
possam dar suporte a seus filhos;

- mapear, reforgar e incrementar trabalhos de qualidade ja realizados;

- evitar repetir modelos institucionais burocraticos, bem como evitar que a
sociedade civil substitua ou assuma agbes que competem & area
governamental,

. implementar agbes a partir das necessidades das familias, procurando
envolver toda a comunidade nesse processo, evitando-se propostas prontas ou
interesses particulares;

- respeitar os valores culturais da comunidade/bairros e vilas no planejamento e
execugao das propostas;

« nao desvincular as agdes do contexto estrutural do pais;

- desencadear agbes na area da familia que tenham como parametro a
interrupgao do processo de deterioragdo da estrutura familiar, atribuindo a
responsabilidade dessa tarefa as entidades govermamentais e nao-
governamentais de forma continua e articulada.

Geréncia participativa: politica, técnica e operacional

A gestéo participativa do PROASF, da coordenagao geral & gestio regionalizada,
n&o se reduz a somatéria de interesses parciais ou locais - o gerenciamento do(s)
programa(s) devera ser um processo de sintese interativa.

Assim, um programa social para alcangar resultados de qualidade, deve situar-se
no enfoque de redes, ou seja, num espago de negociagdo permanente onde
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sejam processados os conflitos interinstitucionais centrando a atengho na
identificagio e desenvolvimento de programas afins. Haveréa pontos conflituosos,
como também pontos substantivos, nos quais a rede, como um todo, ganha em
qualidade (Kliksberg, 1994).

O modelo burocrético de gest3o - administragfo hierarquica, verticalizada e rigida
- nesta virada de século, deve ceder lugar ao novo paradigma - da geréncia - que
maximiza a capacidade de adequago e da maior efetividade e eficiéncia & agéo,
potencializando a participagéo social na gestéo.

Uma das premissas da gestio social participativa ndo € tanto o
cumprimento de metas, mas como criar um ambiente no qual as metas
possam ser cumpridas. Em outras palavras, a idéia de que 0s programas
publicos sejam executados por meio de redes interorganizacionais amplia
enormemente o conhecimento dos problemas enfrentados ... Assim, os gestores
devem ter a capacidade de manejar as interdependéncias, de maneira que
possam ser atingidas tanto as metas da organizagao individual como as da rede
em seu conjunto (M. Mandell, 1994: 231-232).

Em sintese: a gestdo PROASF atinge a sua meta quando o CMDCA estabelece a
politica de atendimento a meninos e meninas em situagado de/na rua; o CASA,
enquanto instancia delegada pelo poder executivo, implanta o atendimento; o
GEMINTER, enquanto articulador do secretariado municipal, viabiliza este
atendimento; o IADES, enquanto instituigdo encarregada da construgéo
metodolégica em assessoria a0 CMDCA, subsidia teoricamente e monitora a
implementagdo do programa; o Conselho Tutelar, enquanto instancia publica
popular, tem condigbes de retaguarda para essa demanda. Esta agao, trabalhada
em rede interorganizacional, oportuniza aos gestores condi¢oes adequadas
ao atendimento integral a criangas, adolescentes e suas familias.

O sucesso deste tipo de gestao requer dos integrantes da rede:
. abusca de meios para a superagdo dos impasses trazidos pelos conflitos;

. a capacidade de tomar medidas adequadas e oportunas que cada situagao
requer para se atingir metas,

. a habilidade/aptidao de se trabalhar/comunicar nas interfaces da propria rede
(M. Mandell, 1994).

A pratica vem demostrando que muitos integrantes da rede, por vezes,
confundem a autonomia necessaria para a definigdo e execugdo de politicas
sociais com a desobrigagdo de responder aos seus pares, ou mesmo as suas
proprias instituigbes. Ainda operamos uma légica de exclusdo e temos baixa
capacidade de contribuir para a formag&o de consensos e de adotar posturas que
sejam muito mais cooperativas e que incluam vérios atores (Oliveira, 1993: 45). E,
portanto, fundamental trabalhar na construgdo desse sistema, pois ele constitui
uma das formas mais avangadas para o cumprimento de um propésito especifico
(M. Mandell, 1944: 235). Essa situagdo tem de ser superada no cotidiano do
trabalho.

N&o ha mais sobrevida para organizagbes auténomas
e isoladas. Aliangas estratégicas e parcerias s&0
exigéncias para sobrevivéncia das  propnas
organizagdes (IEE/PUC-CBIA/SP, 1995:11).
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3.2. Estrutura PROASF de gestdo/geréncia participativa

3.2.1. Estrutura da gest&o

Dada a dimens&o e as caracteristicas especificas e complexas do municipio de
S&o Paulo, a articulagdo nos micro-territérios demanda a existéncia de um grupo
gestor central para o desencadeamento do processo de construgdo da gestédo
participativa e a alimentagao e retroalimentagéo desse novo paradigma.

O grupo gestor central ja esta organizado conforme clausulas 1* e 3* do contrato
dos executores do PROASF - representantes do CMDCA/SP, do CASA, do
GEMINTER, coordenador geral do PROASF, FUMCAD -, sendo interessante e
oportuno agregar dois representantes do Conselho Tutelar, no sentido de
viabilizar a construgéo da rede.

A gestao técnica devera ser composta por equipe multiprofissional, contando
com 5 profissionais qualificados - alocados junto & coordenagdo PROASF, como
staff. Essa equipe é distinta do grupo PROASF operacionalizador ja existente.

Esses 5 técnicos deverdo possuir nivel superior (e remuneragdo compativel) e
serdo responsaveis pela supervisdo da gestdo/agdo nos micro-territérios (20
regioes).

A equipe atuard como facilitadora do envolvimento dos demais parceiros
presentes na rede de atendimento, como também na articulagdo com oS
Conselhos de Direitos, Tutelares, Setoriais, Ministério Puablico, Poder Judiciario
(IADES, Metodologia, Parte 1I, 1996: 28). Dessa forma, estara agindo no sentido
de alimentagdo e retroalimentagdo da gestdo publica participativa, no novo
paradigma. Os integrantes desta gestdao devem ser instituintes de novas
demandas por direitos, de vigilancia e de luta por melhores indicadores de
qualidade do atendimento.

A gestao regionalizada (micro-territérios) € composta por representantes dos
educadores sociais, Conselhos Tutelares, Forum Regional, movimentos sociais,
entidades sociais, rede de servigos governamentais e ndo-governamentais etc.,
estruturada e organizada através de articulagdes a partir das oficinas de trabalho
IADES/PROASF, ou a ser implementada.

Cada grupo gestor tem fungao diferenciada que, somada uma a outra, permite a
realizacdo de uma gestdo participativa, eficaz e de qualidade na ponta do
atendimento. Para isso, cada um precisa conhecer bem a proposta, os objetivos,
as prioridades, as metas e os resultados a serem alcangados, assegurando o
envolvimento de todos os participantes, tanto da rede quanto dos usuarios. De
cada grupo gestor depende a eficiéncia e a eficacia da proposta do PROASF
de apoio e orientagao socio-familiar aos grupos em situagao de risco
pessoal e social, em seu recorte inicial envolvendo criangas e adolescentes
em situagcao de/na rua.
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3.2.2. Perfil dos gestores em todos os niveis da gest&o

Esse novo paradigma de gestdo pressupde operadores sociais que tenham
condigbes de negociar e definir as estratégias de implantaglo e implementagao
de programas; que tenham condigbes de trabalhar nos espagos (arenas)
institucionais, onde as politicas ser8o executadas, reguladas e controladas; e
tenham também condigdes de traduzir, na pratica, o conteudo técnico-operacional
da proposta.

Esses operadores - gestor central, equipe técnica, conselhos tutelares,
educadores sociais - demonstrardo assim, capacidade de interagir, tanto nos
micro-territérios (onde os programas serdao executados), COmo nos espagos de
negociagdo no campo da politica institucional (executivo, legislativo, sistema de
justica, instancias co-gestadas).

Estas sdo condigdes para se pensar na construgdo do perfil dos gestores que a
gestdo participativa requer, para que, no cotidiano do atendimento, as
possibilidades de resultados de qualidade da agdo possam ser visiveis e
assegurados.

Uma condigdo se impde para o sucesso do atendimento: a capacitagao
permanente desses operadores nos mais variados niveis e fungdo. Cada grupo
de operadores tem fungdo especifica que, aliada a dos demais grupos, permitira
uma sélida implantagdo/implementagao da politica, bem como mostrara a justeza
e a qualidade do atendimento.

Cabe ressaltar que as diferengas de fungdes nao significa trabalhar os grupos de
gestores de forma tradicional - gestao burocratica e hierarquizada -, ao contrario,
no novo paradigma de gestdo - participativo - estas diferengas néo significam
desigualdades no processo de formulagado, implantagcdo e execugao da politica e,
conseqiientemente, a consecugdo das metas.

A capacitagdo aqui sugerida se compde de: treinamentos; cursos; visitas técnicas
a programas congéneres; intercambios; participagdo em eventos; reunioes
sistematicas dos operadores; supervisdo politico-pedagogica; registro da pratica
pedagogica; elaboragao de subsidios; construgdo de novas metodologias; debate
acerca das agOes e metas dos programas; publicagao e a difusdo dos resultados
do trabalho. Estas sao condigoes que oportunizam a construgcao do perfil
que a gestao participativa, e programas, dessa natureza, requerem.

Os gestores devem possuir as seguintes caracteristicas:

. conhecimentos polivalentes, habilidades e atitudes compativeis com a
proposta de gestao aqui definida;

. compromisso orgénico (trabalho/militancia) com o segmento da populagédo a
ser atendida neste tipo de programa,

. visao critica da realidade;

. capacidade de produgdo de conhecimento, ou seja, transformar a reflexado da
acao em propostas eficazes de atendimento;

. capacidade de traduzir demandas e direitos presentes no contexto social
(micro-territérios) em propostas de agao, pactos e aliangas;

. capacidade de trabalhar as situagdes de preconceitos e tabus vividas no
cotidiano;

. identificagdo com a proposta de atendimento e com a demanda a ser atendida,
sem que isto signifique a perda da individualidade;
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. conhecimento das etapas de desenvolvimento fisico, cognitivo e emocional e
da socializag8o da faixa etaria a ser atendida;

. sensibilidade e percepgdo das causas geradoras da situag&o presente no
contexto social trabalhado;

. sensibilidade e flexibilidade na reavaliagio das concepgdes e limites que tal
pratica requer;

. capacidade de perceber que os conflitos sdo momentos transformadores da
acdo que, muitas vezes, oportunizam as condigbes para a alteridade do
trabalho - a construgdo/reconstrugdo dos projetos de vida da populagdo
atendida, bem como de seus pares;

. capacidade de estimular a agdo participativa da comunidade;

. capacidade de estabelecer padrdes minimos de atendimento, de acordo com
as normativas da area da infancia, juventude e familia;

. vigor e firmeza diante da proposta a ser implementada, afim de néo
esmorecer diante das dificuldades inerentes a execugao;,

. disposigao para o estudo no sentido de articular conhecimento teérico com a
pratica;

. habilidade em trabalhar a rede de comunicagdo e informagéo, tanto interna
quanto externa;

. capacidade de organizar dados para alimentagao e retroalimentagéo do banco
de dados.

Sintetizando, cabe a gestao central fazer politica, ou seja, a articulacao, as
parcerias, os pactos; a gestao técnica compete acompanhar cotidianamente
o atendimento direto realizado pelos educadores sociais nos micro-
territorios, bem como, subsidiar as agoes a serem realizadas pela gestao
central; a gestdo regionalizada o atendimento direto a crianca, ao
adolescente e familias, além da articulagao, negociagao politica nos micro-
territorios no sentido do funcionamento da rede de servigos.

3.3. Processo seletivo do pessoal: gestores técnicos e educadores sociais

A gestao de programas dessa natureza tém na selegéo o seu ponto de partida. Dai, ser
fundamental a elaboragdo de pré-requisitos e critérios para que a selegdo corresponda
ao perfil da gestao aqui desenhada e do tipo da demanda a ser atendida. O processo de
selecdo deve ser publico - transparente, democratico - para que haja condigdes de
escolha dos melhores gestores/operadores, conforme a indicagéo feita no perfil.

Este processo exige entrega de curriculos, provas escritas, entrevistas, testes,
dinamicas de grupo, estagios probatérios para que seja possivel a percepgdo das
qualidades fisicas, intelectuais, psicolégicas e morais necessarias que esse tipo de
trabalho, devido & complexidade da agéo a ser desenvolvida no cotidiano.

Um dos requisitos a constar do processo de selegdo € o grau de escolaridade, devendo
ser priorizado para a composigdo da gestdo técnica profissionais habilitados,
preferencialmente, na éarea de ciéncias humanas. Na composicdo da gestéo
regionalizada - educadores sociais - 0 minimo exigido é o 2¢ grau completo,
preferencialmente cursando o 3¢ grau.

Outro pré-requisito para a selegdo € a comprovagdo de conhecimento e experiéncia
anteriores com criangas e adolescentes, preferencialmente em programas sdcio-
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educativos de atenclo & situaglo de risco pessoal e social. Como a programac8o é
bastante variada e a populagdo a ser atendida heterogénea, o processo seletivo deve
levar em conta a montagem de equipes de educadores sociais polivalentes diante da
metodologia indicada no PROASF, enquanto programas e agbes (IADES. Metodologia -
Parte Il, 1996).

O estagio é um instrumento fundamental e decisivo desse processo de selegdo. “Ele
deve ter duragdo suficiente para que, realmente, se possa perceber a qualidade do
desempenho dos educadores no ‘corpo a corpo’ com os educandos e suas dificuldades.
(...) O estagio, além de selegdo, é também e primordialmente capacitagdo para o
trabalho. O estagiério é levado a ver e compreender, a avaliar e a avaliar-se, a descobrir
as implicagbes essenciais de seu trabalho a partir dos contatos que o nutriu e das
situagbes que foi levado a vivenciar. O processo de escolha é mutuo e reciproco. o
trabalho seleciona a pessoa e a pessoa assume o trabalho como uma parte de si
mesma” (Costa, 1991:39).

Contratagdo do quadro de pessoal que supervisionard e prestara atendimento direto
(tornar publico o processo de abertura da seleg&o):

Para a equipe de supervisao, o numero indicado sdo 05 (cinco) profissionais com nivel
superior completo, na 4rea de humanas. Deveréa ser observado o critério indicado na
metodologia: equipe multiprofissional. Além disso, devera ser comprovada experiéncia
minima de 02 (dois) anos na area (gestao), preferencialmente em agdes/programas de
atengao a familia, criangas e adolescentes em situagdo de risco pessoal e social.

Para a equipe de educadores que atendera diretamente familias, criangas e
comunidades, profissionais com segundo grau completo, preferencialmente cursando o
terceiro grau na area de humanas. Outro requisito € a comprovagao de conhecimento e
experiéncia anteriores com criangas e adolescentes, preferencialmente em programas
socio-educativos de atengao a situagao de risco pessoal e social.

Faz parte desse processo:

. entrega de curriculuns/preenchimento de ficha de recrutamento;

. realizagao de entrevista;

. realizacdo de provas escritas (conhecimento da legislagdo, das fases de
desenvolvimento da populagédo infanto-juvenil, das instancias de concretizagdo das
agdes de protegao, facilidade de comunicagao oral e escrita);

. testes (psico-fisico);

. estagio probatério (30 dias).

Todas essas fases do processo seletivo sdo eliminatérias.

O processo de selegdo deve ser realizado por profissionais competentes na area de
recrutamento e selegdo, com apoio e respaldo inicial do GT Crianga e Adolescente do
IADES.

Esse processo deve ser feito em duas etapas: primeiro, seleciona-se a equipe técnica,
segundo, a equipe de educadores. Isto para que a equipe técnica participe do processo
de selegéo.
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4. AVALIAGAO EM TODAS AS ESFERAS

A avaliagdo de programas sociais vem ocupando, hoje, lugar de destaque diante do quadro
das desigualdades sociais que tem demandado, cada vez mais, a existéncia de programas e
servigos sociais para que os cidaddos possam usufruir dos minimos de cidadania frente a
uma politica que privilegia o desenvolvimento econdmico e tecnolégico.

Como a avaliagdo n&o se constitui numa pratica incorporada & gestao de politicas publicas,
tem sido dificil, muitas vezes, garantir a continuidade de um programa inovador.

Aferir a eficacia e a visibilidade da politica e dos servigos, tanto nos seus aspectos positivos,
negativos e o seu impacto junto a sociedade e a populagdo usudria, faz parte do cotidiano da
acao.

A avaliagdo pressupde um sistema de monitoramento para se mensurar 0 processo de
implantagdo, implementagado, desenvolvimento, eficiéncia e eficacia da politica e dos
servigos ofertados.

Esta agdo requer o envolvimento dos trés niveis de gestao - central, técnica, regionalizada -,
no sentido de trabalhar os registros da acdo efetuada por todos os envolvidos, onde devem
constar:

. as observagdes do dia a dia do atendimento;

. 0 impacto e os resultados na protegao e desenvolvimento da populagdo atendida;

. as articulagdes, parcerias, pactos realizados para a efetivagdo da politica e do servigos;

« 0s impactos da agao articulada em rede;

+ a capacidade de elaboragdo de novas metodologias e a difusdo dos resultados do
programa; entre outros.

A avaliagao proposta acontece no processo de trabalho (avaliagao processual e
formativa), permitindo a reformulacdo de metodologias e estratégias, bem como a
verificagdo dos pontos de estrangulamento que podem ser modificadas no cotidiano. As
técnicas de avaliagao podem ser diversas. O importante é que elas sejam capazes de
mostrar como o trabalho vem sendo realizado.

A avaliagao processual - aquela que acontece em todo o processo da agédo - faz parte dos
instrumentos necessarios “para a melhoria do desempenho dos programas sociais, como
uma instancia de aprendizagem que permite reelaborar e melhorar esses programas em
novos ciclos da politica social, portanto, ela é concebida como condigdo necessdria para
aperfeigoar os programas atuais e futuros...” (Sulbrandt, 1994:369).

Os resultados da avaliagdao processual sdo retroalimentadores de todos os gestores, no
sentido de que medidas adequadas possam ser tomadas durante o trabalho, visando a
melhoria do atendimento na ponta: criangas, adolescentes e familias em situagdo de risco
pessoal e social. Também serve para o estabelecimento de parametros da politica em
execugdo e para tomar as decisdes sobre sua continuidade, corregdo ou suspensio pelas
equipes gestoras, principalmente do grupo gestor central.

Deve fazer parte desse processo avaliativo todos os envolvidos na rede de servigos, bem
como os usuarios dos programas sociais guardadas as devidas especificidades.
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5. ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTAGAO, INSTRUMENTALIZAGAO E METAS

A proposta metodolégica apresentada deve ser entendida em sua totalidade. Ao se pautar
em principios, orientagbes e praticas que apontam para um “novo olhar na compreensé&o da
infancia, da juventude e da familia no municipio de S&o Paulo” pretende-se potencializar
processos educativos, culturais e politicos que resgatem “as dimensbes constitutivas da
problematica de forma sistemética e integrada, priorizando tanto aspectos comunitarios e de
insergdo geografica, quanto os aspectos educativos, familiares; quanto também a existéncia
e/ou implementagdo de equipamentos sociais e integrag§o institucional, objetivando-se a
articulagao operacional rumo a uma politica integral e integrada voltada as criangas e
adolescentes ‘vitimas da rua”* .

Dessa forma, as estratégias, agdes e procedimentos para implementagdo do PROASF,
levando-se em conta os principios e diretrizes pedagdgicos que alicergam os programas e
acdes de atengao integral e integrada, ndo podem ser vistos ou entendidos isoladamente,
para que nao se reproduza mais uma vez programas estanques e fechados em si mesmos,
mediante préaticas dispersas, fragmentadas ou pontuais.

O caminho a ser trilhado, visando a implementagdo dos programas, é o da busca da
articulagao e integracdo de todos os agentes sociais, sejam eles representantes do poder
publico ou da sociedade civil.

Para que se tenha essa compreensdo, € necessario que a proposta metodolégica - e os
programas por ela indicados - seja apreciada e debatida pelas instancias responsaveis por
sua implementagao e operacionalizagdo, apoiando-se nos seguintes instrumentais.

. folders, cartilhas;

« semindrios e dindmicas de grupo;

. cadernos de controle/acompanhamento;
. avaliagao.

Esta fase constitui-se na operacionalizagdo do Programa junto as familias, criangas,
adolescentes e comunidade em geral. A implantagdo passa pelos seguintes
critérios/condigdes:

- quantidade de espagos para a atengao regionalizada (de acordo com as demandas);

- localidade e diversidade dos problemas detectados - da rede de servigos e equipamentos
sociais, das condigdes sécio-econdmico-geografico e populacional;

- grau de mobilizagado para a gestdo do programa.

5.1. Pré-condigao a agao integrada PROASF

5.1.1. Divulgag&o Institucional: ECA (Lei Federal 8.069/90) e Conselhos Tutelares

Considerando-se que os Conselhos Tutelares foram criados e regulamentados
pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente e pela Lei Municipal n°® 11.123/91 para
fazer cumprir as determinagdes destes diplomas legais, é fundamental, portanto,
que se estabelecam estratégias de divulgagdo do ECA visando informar e
sensibilizar a sociedade da importancia dessa nova legislagdo, bem como das
atribuigbes e competéncias dos Conselhos Tutelares na defesa dos direitos da
infancia e da juventude (IADES, Metodologia, Parte 1: 25-26).

1. Metodologia, Médulo |l, Parte |, p. 7.
2.0p. Cit, p. 10
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Plano de Comunicagao Institucional - ECA:

Reproducgéo e distribuiclio gratuita do ECA (forma original e resumida) para
toda a rede publica e privada de ateng&o a crianga e ao adolescente, em todos
o0 niveis de servigo;,

divulgagéo do ECA e dos C.Ts na midia:

= Dhas emissoras de radio (AM e FM), junto aos programas de grande
audiéncia popular;

= insergdes nos programas de televisdo voltados para o puablico infantil;

= nos jornais de grande circulagdo, direcionando seu conteudo aos direitos
fundamentais da crianga e do adolescente, localizagdo e servigos prestados
pelos Conselhos Tutelares;

= em revistas dirigidas ao publico adolescente;

= em redes de jornais de bairro, voltados ao publico regional sob a jurisdigdo
dos Conselhos Tutelares;

= na Imprensa Oficial do Municipio - D.O.M.

divulgagado por meio de cartazes e panfletos institucionais junto aos érgdos
publicos e privados de atengao a crianga e ao adolescente, em todos 0s niveis
de servigo, constando:

= atribuigdes dos C.Ts;

= sua disposigdo em contribuir com outras iniciativas que nao so as oficiais;

- sua localizagao, telefone, horarios de atendimentos e plantdes de seus
membros.

desenvolver uma campanha publicitaria voltada para 6nibus e outdoor,
divulgando o ECA e os C.Ts, bem como no jonal do 6nibus, no &mbito da SP-
Transportes;

apresentar um programa de palestras voltado & rede publica e privada de
educacgdo, seguranga, saude, bem-estar social, cultura e lazer, buscando
esclarecer e divulgar o ECA e os C.Ts junto aos profissionais das diversas
areas, advertindo sobre suas responsabilidades, constantes do proprio ECA,
quanto ao atendimento e encaminhamento das questdes ligadas aos direitos
da crianga e do adolescente.

Planejamento do processo/conteiido para divulgagdo do ECA e dos
Conselhos Tutelares:

.

orgdos responsaveis. CMDCA-SP, Conselhos Tutelares, Executivo Municipal
(CASA, GEMINTER, secretarias de governo).

pauta para discuss&o - avaliagao do conteudo institucional dentro da proposta
apresentada pelo IADES:

= artigos do ECA;

= Conselhos Tutelares (atribuigdes e estrutura operacional);

- formas de divulgagao para curto, médio e longo prazo;

- midia ideal e/ou disponivel (imprensa e eletronica);

- fontes de recursos (FUMCAD e/ou assessoria de comunicagdo de
imprensa).

orgédos executores do programa de divulgag&o:

= CMDCA-SP: aprova a proposta de divulgagdo e aloca 0s recursos
necessarios do FUMCAD (se houver);

= Executivo Municipal: por meio dos recursos do FUMCAD ou com receita
propria da secretaria de governo (assessoria de imprensa e comunicagao)
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contrata a empresa que produzird a campanha, dentro da proposta
aprovada pelo CMDCA.

5.1.2. Banco de dados atuante

Considerando-se a necessidade de instrumentalizar o CMDCA e os Conselhos
Tutelares no planejamento e consecugio de politicas publicas junto as entidades
de atendimento (publicas e privadas), aos movimentos da sociedade civil e ao
poder publico, de forma articulada e integrada, a construgdo de um banco de
dados dinamico e regionalizado constitui um mecanismo importante no sentido de
fornecer informagdes, permanentemente atualizadas, sobre a situagcdo de
criangas e adolescentes, em especial aquelas em situagdo de rua, no municipio
de Séo Paulo.

Esse banco devera ser operacionalizado através dos indicadores CDI - Centro de
Dados Informatizados do COPROCAF, de levantamentos regionais realizados
pelos Conselhos Tutelares, do cadastramento do CMDCA, das informagdes das
secretarias ligadas ao GEMINTER (ainda ndo disponiveis), e dos indicadores e
caracterizagdo sobre a realidade da crianga e do adolescente (IADES,
Metodologia, Parte 1).

§.2. Programa 1: educagao de rua (meio aberto)

Acompanhamento da crianga e do adolescente em situagdo de rua.

Objetivos: devem ser implementados simultaneamente conforme os parametros e
diretrizes apresentados na metodologia.

objetivo 1: meio aberto como parte constitutiva e fundamental a rede de protegao
especial a crianga e ao adolescente;

objetivo 2: CMDCA e Conselhos Tutelares - "a reengenharia das entidades";

objetivo 3: estatisticas, dados e indicadores sobre crianga e adolescente -
“credibilidade e confiabilidade";

objetivo 4: crianga de rua - " coisa para profissionais".

Estratégias de agao

1. articulagdo com as entidades e servigos que hoje mantém atendimento em meio

aberto através da atuagdo com profissionais trabalhando nas ruas. Como sugestao,
apontamos a Pastoral do Menor e as Casas Abertas como interlocutores iniciais do
processo de integragdo do Programa 1.

- implementacdo em 15 dias.

. Proposta para discussao - pauta:
Dindmica de integragdo/ discussao da metodologia;
Sensibilizagdo/ acordo operacional;
Mapeamento da retaguarda ja existente/ otimizagao;
Cobertura sistematica / eventual
Cultura do registro/ homogeneizagéo de informagées.

Para um start ao Programa 1, faz-se recomendavel a realizagdo de um ciclo de
debates com as entidades e profissionais que desenvolvem trabalhos junto a
criangas e adolescentes em situagdo de rua com um minimo de 15 dias de
divulgagao/articulagao e sensibilizagdo, chamado pelo CMDCA.

Esse ciclo de debates terd& no minimo 3 dias de duragdo, com atividades
vespertinas e buscara um agendamento em profundidade das agées PROASF no
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municipio de S&o Paulo ,bem como as estratégias de implantago micro-
territorializadas.

3. O start de articulagdo da rede de atendimento para Meio aberto, pressupbe que os
servicos, 6rgdos e secretarias da municipalidade também caminhem para a
disponibilizagdo de recursos e fluxos . Por razdes exégenas ao PROASF, n#o é
possivel a apresentag&o de um cronograma integrador das acdes que envolvam as
secretarias e servigos sob responsabilidade da atual administragdo, em final de
gestao.

4. As agbes no nivel micro-territorializado, com inicio na 1* quinzena de setembro
deverao envolver simultaneamente a rede movimentalista e sociedade civil
buscando sensibilizago e apoio tanto sob o ponto de vista das propostas quanto da
operacionalizagéo das agdes junto as criangas e adolescentes. Esse trabalho, apesar
de sua natureza permanente e continuada, sera objetivado em 30 dias, no maximo
com a condugao a cargo dos Conselhos Tutelares das regides..

5. Ainda no nivel micro-territorializado, buscar junto as unidades de servigos publicos
existentes na regido, minimos de recursos e garantias, necessarios ao atendimento
das demandas de trabalho junto ao publico alvo, constituindo uma mini rede de
retaguarda sob orientagdo do Conselho Tutelar e aos educadores de rua .

6. Juntamente com os Conselhos Tutelares, os educadores de rua e as entidades a que
se vinculam devem estabelecer fluxos de informagdes para municiar com dados
primarios os diversos agentes envolvidos na execu¢gio do PROASF e dar
continuidade em agdes integradoras, articuladoras das frentes de atuagdo visando
atendimento as familias das criangas e adolescentes ja identificados em suas
demandas e no acesso destas aos servigos publicos a que fazem jus. Como
exemplo, pode-se buscar junto aos postos de L.A., estratégias de trabalho junto a
familias .

7. Todo o trabalho em Meio Aberto (de rua) deve estar voltado para o fortalecimento
dos Conselhos Tutelares e sua influéncia nos diversos niveis de decisio e atuagao,
buscando potencializar a fiscalizagdo dos servigos destinados ao atendimento 3
criangas e adolescentes em situagdo de risco pessoal. A cada encaminhamento e
entidade contatada, essa premissa deve ser levada em consideragao.

§.3. Programa 2: politica de abrigo

O atendimento e albergamento/abrigamento de criangas e adolescentes em situacao de
rua devera ser regionalizado e serd realizado em duas modalidades, conforme a
crianga/adolescente e suas necessidades:

- Através das entidades de atendimento/abrigo temporario, Cujos espagos e vagas
devem ser viabilizados pelos Conselhos Tutelares, educadores, gestores técnicos
PROASF (uma vez que € impossivel abrigar criangas e adolescentes de toda uma
regiao em uma unica “Casa”, implantada para atender, no maximo, entre 10 e 15
criangas/adolescentes), deixando em cada uma dessas entidades de
atendimento/abrigo temporario vagas disponiveis aos Conselhos Tutelares 3a4
vagas).

- Através das Casas de passagem/convivéncia, as quais deverio constituir-se
enquanto espacgos de apoio as criangas e adolescentes em situagdo de/na rua, com
um atendimento de 24 horas ininterrupto. Cada espago (na primeira fase 20 Casas)
deve atender, no maximo, 15 criangas e adolescentes, pois o atendimento, ao ser
personalizado, imp&e o conhecimento da populagdo, ou seja, um diagnéstico psico-
social-pedagogico que indicara qual a linha de atengdo a ser realizada para cada
caso. Nao € mais um lugar para se “deixar” 0s meninos e meninas. E, sim, uma
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proposta onde o atendimento deve ser realizado prioritariamente nos servigos sociais
da rede regionalizada, com o indicativo de retomo ao grupo familiar de origem.
Esses espagos contardo com educadores sociais selecionados, segundo critérios da
metodologia proposta. Dada a natureza do atendimento, cada espago deve contar

com 8 (oito) educadores sociais, que dever3o atender, numa jomada de 6:00 horas
diarias ininterruptas.

O inicio do Programa dar-se-4 através das entidades existentes, na medida em que
sejam trabalhadas a integrag&o das redes € retaguardas na regido e a implantagéo de 1
ou duas Casas - referenciais piloto para avaliago posterior.

As regides de implantagéo das Casas deverdo ser definidas junto com os Conselhos
Tutelares e COPROCAF, CMDCA e Coordenagédo PROASF, apbs a selegdo da equipe
técnica gestora, da equipe de educadores sociais e do planejamento de trabalho desses
educadores que atuar@o nas respectivas Casas.

5.4. Programa 3: retorno a familia

5.5.

A familia se constitui no /6cus privilegiado da agdo do PROASF, no sentido de
assegurar o retorno de criangas € adolescentes a convivéncia familiar. Dessa forma,
varias sdo as proposigdes de programas de carater estrutural e emergencial destinados
as familias como: geragdo de trabalho, complementagdo da renda familiar, apoio
psicossocial e juridico, elevagdo do grau de escolaridade, entre outros. A familia €
considerada extensiva - pai, mae, parentes, agregados e outras relagdes que se
caracterizam por lagos de consangiiinidade e/ou afetividade, formalizados ou ndo por
atos juridicos. Da mesma forma, é preciso considerar que & no espago familiar e
comunitario que se da a socializagéo, a cooperagao, o aprendizado de afetos, como
também as rupturas, as perdas e os ganhos na construgdo/reconstrugéo da trajetoria de
vida dos grupos.

Para a implementagao de uma politica de atendimento voltada a familia, deve-se levar
em conta que:

. O PROASF pretende, ao longo do tempo ser um programa de orientagdo e apoio
socio familiar ampliado para todas as familias que necessitem (Metalinguagem -
Carlos Vaz),

. O PROASF constitui-se como politica publica de atengdo a familia ,com recorte
inicial a situagao de risco pessoal e social, cujos filhos encontram-se em situagao
de/na rua (agbes dos programas 1 e 3 articulados);

. Deve-se buscar a participagao ativa das familias em todas as etapas do trabalho,
bem como nas decisdes e implementagdo das agOes para que estas possam dar
suporte a seus filhos;

. A familia dever ser considerada enquanto sujeito e objeto das ag0es nos programas
de atencdo integral, sendo co-participe tanto nos programas de garantia de protegao
especial quanto nos programas de garantia de politicas publicas universais (todos o0s
programas PROASF articulados).

Programa 4: insergao em equipamentos sociais

Cabe ressaltar que ndo houve proposigdes por parte dos 6rgéos publicos (secretarias)
relativas ao PROASF, mantendo-se na mesma postura omissa e fechados ao dialogo.
As propostas apresentadas sao, portanto, fruto da participagéo da Sociedade Civil no
processo de elaboragao metodologica. Reafirma-se aqui que a modema gestao social
exige modelos flexiveis e participativos, menos hierarquicos e mais horizontais, que
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envolvam negociagdo e participagdo dos diversos interlocutores nas decisbes e agbes
das diversas politicas puablicas, rompendo assim com a visio tradicional e
centralizadora, na qual normas e procedimentos sdo ditados de cima para baixo e em
total desacordo com o que o ECA preconiza.

O ECA propbes um novo ordenamento institucional (municipalizagio , descentralizag&o)
no qual as agbes de atencéo integral e integrada as criangas e adolescentes pressupdes
o envolvimento dos agentes sociais nesse processo (familia, comunidade, estado) ,
promovendo uma nova dindmica de conjugagdo de forgcas no modo de fazer publico.
Nesse sentido elege:

- O municipio como espago territorial para as agdes e servigos de atengio cotidiana
as criangas e adolescentes, com articulagdo metropolitana e micro-regional.

. O governo municipal como executor principal das politicas publicas de atendimento
deliberadas pelo CMDCA

. Os Conselhos Tutelares como o principal 6rgado fiscalizador da rede de atengéo a
crianga e ao adolescente em situagao de risco pessoal e social.

. Politicas Publicas e agbes integrais e integradas de atengdo a crianga e ao
adolescente, garantida a articulagdo operacional entre as esferas de governo
(secretarias) e da sociedade civil;

« Acdes integradas e coordenadas, apoiadas em principios diretrizes e programas em
consonancia com o PROASF no que tange as agbes voltadas as criangas e
adolescentes em situagdo de rua evitando paralelismos e superposigbes de
competéncias nas esferas de governo e na relagdo governo/sociedade civil;

. Definicdo clara de competéncias e agdes de protegdo especial, em intercambio e
interface com as forgcas sociais organizadas na comunidade, acatando aquelas
acolhidas pelos Conselhos Tutelares e CMDCA, dando encaminhamento junto a
coordenacgdo do PROASF;

« O estabelecimento de um fluxograma e um cronograma operacional no sentido de
garantir as interfaces, retaguardas e articulagdes das politicas publicas relativas ao
PROASF;

« A difusdo da metodologia PROASF em todas as redes e instancias que conduzam as
acoes.

Enquanto procedimentos de uma politica publica, aponta-se para os seguintes conjuntos
de conteudos:

. Cada equipamento deve buscar construir um "recado" claro e definido a ser
"passado" para a crianga ou adolescente. Deve ter comego, meio e fim, além de ser
sistematico.(conteido pedagdgico);

- Travar um constante e cotidiano combate contra o sucateamento de seu local de
trabalho e buscar a politica de RH mais adequada a realidade profissional
imposta.(conteudo profissional);

- Sistematizar uma dindmica de atendimento integrada e integradora, privilegiando a
troca de informagdes, o didlogo, a democratizagdo das relagdes nas dimensdes
profissional, pessoal e politica.(conteudo gerencial);

. Buscar compreender as relagdes dentro e fora de equipamentos tomados
isoladamente e em conjunto com outros que também desenvolvem trabalhos na
area, sistematizando uma visao de conjunto e com nexo na sociedade como um todo
(conteudo transformador).
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6.6. Programa 5: orientagdo ocupacional para criangas e adolescentes/formagéo
profissional para adolescentes

O Programa de Orientacdo Ocupacional e o de Formag&o Profissional aponta para um
conjunto de agbes e procedimentos necessarios a sua implementagio, tendo por meta
garantir o acesso de criangas e adolescentes, principalmente daquelas em situagio de
rua, a educacdo, cultura, esporte, lazer e formagao profissional (para adolescentes).

Nesse sentido, € importante ressaltar alguns principios e pressupostos que
fundamentaram a formulagdo desse Programa.

O primeiro diz respeito a centralidade da educagao formal - cujo /6cus privilegiado é a
escola - no processo educativo da crianga e do adolescente. Uma politica de orientagéo
ocupacional para criangas e adolescentes e de formagao profissional para jovens deve,
portanto, vincular-se a educagdo formal, visando garantir o desenvolvimento pleno e a
formagao integral dessa populagéo.

O segundo, refere-se ao papel conferido as criangas e aos adolescentes no ambito do
processo educativo, na medida em estes ndo devem ser encarados como agentes
passivos, mas como sujeitos interativos e que produzem conhecimento.

Por fim, ndo se pode perder de vista os fatores, sejam econdémicos sejam culturais, que
atuam como causa de exclusdo de parcelas significativas da populagao infanto-juvenil
de seus direitos basicos, fazendo com que criangas e adolescentes estejam exercendo
atividades notoriamente prejudiciais ao seu pleno desenvolvimento bio-psico-social.

Sao 4 os objetivos principais que se quer atingir com a implementagdo e
operacionalizagdo do Programa de Orientagdo Ocupacional de Criangas e Adolescentes
e Formacao Profissional de Adolescentes:

1. O retormo/permanéncia de criangas e adolescentes a escola;

2. O acesso a equipamentos/servigos/programas que Se inscrevem nas areas da
cultura, esporte e lazer;

3. O acesso de adolescentes aos programas de formagao profissional, entendendo
formacgao profissional como parte integrante do processo educativo;

4. A erradicagao da exploragdo de mao-de-obra infanto-juvenil.

Atingir esses objetivos implica atuar em dois niveis de agdo, de forma sistematica e
integrada. O primeiro diz respeito as agdes gerais, rumo a universalizagdo de politicas
basicas na area da educagao, cultura, esporte e lazer. O segundo aponta para agdes e
procedimentos que visam a articulagao e integracao dos
equipamentos/servigos/programas sociais existentes (publicos e privados) que
promovem orientagdo ocupacional para criangas e adolescentes e formagao profissional
para adolescentes. Esse Programa devera atuar em interface com os demais programas
do PROASF (Meio Aberto, Retomo a Familia e Casa de Passagem/Convivéncia), no
atendimento a criangas e adolescentes em situacdo de/na rua, recorte inicial do
PROASF.

Acgoes gerais (junto ao Executivo Municipal - secretarias e 6rgaos):
« Universalizagdo do acesso a escola:

vagas nas escolas publicas, conforme as demandas;

bolsas de estudo;

melhoria e reformulagdo do ensino basico;

suporte material, orientagdo e apoio socio-pedagégico adequados a populagéo
atendida pelo PROASF.

[N
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=

Universalizagdo do acesso & cultura, esporte e lazer:

possibilitar o acesso aos equipamentos nas éreas da cultura, esporte e lazer
(bibliotecas, museus, parques, clubes esportivos etc.)

possibilitar o acesso aos servigos e programagdes culturais, esportivas e de lazer,
de forma regionalizada e micro-regionalizada;

garantir recursos para iniciativas comunitarias na criagdo de espagos e
programagdes culturais, recreativas e esportivas.

. Desenvolvimento de programas de geragdo de emprego para os adultos da familia.

=

Erradicagao do trabalho infantil e da exploragdo da mao-de-obra juvenil:

promover campanhas de sensibilizagdo e mobilizagdo de toda a sociedade para o
combate ao trabalho infantii e acompanhamento/controle da fiscalizagdo do
trabalho juvenil, em consonéncia com as recomendagdes e normas nacionais e
internacionais;

conclamar a participagao e envolvimento de instancias da sociedade civil na luta
contra a exploragdo do trabalho infanto-juvenil nas diversas escalas territoriais
(municipal, regional e micro-regional), em parceria com o CMDCA e com o0s
Conselhos Tutelares:

- sindicatos de trabalhadores;

- organizagdes nao-governamentais;

- Foruns Regionais e Setoriais,

- associagdes de moradores e sociedades amigos de bairro;

- igrejas e associagdes religiosas,;

- conselhos da escola, associagdes de pais e mestres, grémios estudantis etc.

coibir o trabalho ilegal por meio de denuncias e da notificagao as autoridades

competentes (C.Ts);

fiscalizacdo sistematica e de qualidade a cargo dos 6rgaos publicos competentes,

garantindo:

- punigao a estabelecimentos que empregam mao-de-obra infantil ou exploram
a mao-de-obra juvenil, contrariando as normas estabelecidas pela legislagao
vigente;

- direitos trabalhistas e previdenciarios aos adolescentes trabalhadores maiores
de 14 anos de idade que estejam inseridos no mercado de trabalho.

Ac¢oOes em interface com os Programas: Meio Aberto, Retorno a Familia, Casa de
Passagem/Convivéncia:

Orientagdo Ocupacional:

. articulagdo com as entidades e servigos (publicos e privados) que hoje oferecem
programagdes ocupacionais ou atividades soécio-educativas para criangas e
adolescentes, mediante uma dindmica de integragao:

=

mapeamento de forma regionalizada e micro-regionalizada;
sistematizagao e fluxo das informagdes;

realizagdo de um ciclo de debates com as entidades e profissionais que
desenvolvem trabalhos sécio-educativos com criangas e adolescentes, abordando
os seguintes temas: proposta metodolégica, conteudos programaticos, oferta de
programagdes, trabalho em rede etc.

realizagdo de acordos operacionais:

- em interface com a escola;

- em interface com os programas meio aberto, retomo & familia e casa de
convivéncia e passagem.
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Formagé&o Profissional:

. articulagio com as entidades e servigos (publicos e privados) que hoje oferecem
programas de gerag8o de renda para adolescentes;:

- mapeamento de forma regionalizada e micro-regionalizada,
- sistematizacao e fluxo das informagdes;

- realizagao de um ciclo de debates abordando os seguintes temas:
- proposta metodoldgica;
- formagao profissional dentro do processo educativo;,
- conteudo programaético conforme interesse, habilidades e potencial criativos
dos adolescentes;
- programagdes e métodos.

- realizagdo de acordos operacionais:
- em interface com a escola;
- em interface com programas socio-educativos;
- em interface com os programas meio aberto, retorno a familia e casa de
convivéncia e passagem.
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