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GESTAD 35- 3#

Uma nova forma de gestio e do atendimento a crianca e o adolescente

A Constituicdo Federal nos seus artigos 203, 204, 227 ¢ o Estatuto da Crianga ¢ do
instituem trés principios fundamentais para a implementagéo de politicas pablicas
para a infincia e adolescéncia: uma nova concepgdo de crianga ¢ adolescente, o
processo de descentralizagdo e municipalizagdo das atengdes basicas ¢ a participagdo
popular na formulagdo, deliberagdo e controle das politicas publicas. Estes
principios refletem a Doutrina de Prote¢do Integral defendida internacionalmente
pelos movimentos sociais.

Criangas ¢ adolescentes passam a se constituir, entdo, em prioridade absoluta para o
Estado e sociedade, considerados como sujeitos de direitos ¢ pessoas em condig¢oes
peculiares de desenvolvimento. O municipio se apresenta como o local privilegiado
de atengiio as necessidades basicas da infancia ¢ adolescéncia: a proximidade dos
problemas ¢ a maior possibilidade de mobilizagdo de recursos sdo fortes argumentos
favoraveis a descentralizacao.

Uma grande conquista trazida pela Constitui¢do Federal de 1988 ¢ reafirmada pelo
ECA foi o reconhecimento da importincia da participagdo popular na elaboragdo ¢
fiscalizagdo das politicas publicas. [ a primeira vez em nossa historia que temos a
oportunidade de exercer a democracia participativa. A concretizacdo dessa
oportunidade se deu com a criagdo de uma instancia na qual governo ¢ sociedade
criam ¢ aprovam, conjuntamente, propostas que visam melhorar a qualidade de vida
da populag¢io infanto-juvenil. Esta instancia ¢ o Consclho Municipal dos Dircitos da
Crianga ¢ do Adolescente.

Em julho deste ano, o ECA completa seus 10 anos. Neste periodo inimeros foram
os municipios que, em consonancia com esta lei, apresentaram resultados
significativos na melhoria da qualidade de vida de suas criangas ¢ adolescentes. A
integragdo das politicas ¢ a articulagdo dos 6rgdos por elas responsaveis ja sio uma
realidade em muitas partes do pais. Infelizmente esta realidade ainda ndo se
concretizou no municipio de Sdo Paulo. Apesar da imensa concentragdo de riqueza ¢
conhecimento aqui existente, a resolugdo dos problemas enfrentados pela populagdo
infanto-juvenil foi negligenciada de forma criminosa nas duas ultimas gestocs
municipais.






FAIXA ETARIA

METAS PRIORITARIAS

ACOES PRIORITARIAS

INDICADORES

Oalano

. Erradicagdo da
Mortalidade Infantil

. Medidas preventivas,
informativas ¢ a¢oes basicas
como : assisténcia pré e pos-
natal, imunizagdo e
aleitamento,

. Universalizagdo do acesso ao
cartdo da crianga

. Taxa de natalidade
. Taxa de Mortalidade
. Mortes violentas
. Morbidade (doengas mais
frequientes)
. Vacinagdo
. Sancamento basico
. Incidéncia de doengas
sexualmente transmissiveis.

02 06 anos

. Reducio da Desnutrigdo

. Criacdo
/ampliag@o/reorientagdo de
programas de suplementagio
alimentar

. Peso, altura ¢ desenvolvimento

afetivo, emocional ¢ intelectual
. Taxa de atendimento
. Taxa de demanda.

. Redugdo da Vitimizagéo

. Criagao/ampliagao/
reorientagiio de servigos
especiais de prevengdo e
atendimento médico e psico-
social ao
vitimizado/agressores

. Numero de dentncias
. Taxa de atendimento
. Taxa de demanda
. Naumero de processos/crime
. Numero de cumprimento de
penas

. Apoio ao Grupo Familiar

. Cria¢do/ampliagdo/
reorientagio de servigos de
apoio "a familia (saude,
educagio, assisténcia social)

. Criag@o/ampliagéo/
reorientagdo de Programas de
Geragdo de empregos ¢
elevagdo da renda

. Taxa d¢ atendimento
. Taxa de demanda
. Taxa de emprego
.Taxa dc desemprego
. Taxa de qualidade de vida

. Envolvimento da
comunidade

. Campanhas de
sensibilizagiio, mobilizagdo,
conscientizagdo da
comunidade na construgdo de
novo ordenamento
institucional (gestdo
participativa: elaboragdo,
acompanhamento, avaliagdo ¢
controle de programas e
servigos prestados)

. Grau dc participagdo na gestdo
.Grau de qualidade dos servigos

prestados
JTaxa comparativa entre
demanda/atendimento







. Atencgdo ao
desenvolvimento infantil

. Criagfo, ampliagdo e
reorientagdo da Rede de
Educagdo Infantil (creche,
pré-escola)

. Taxa de demanda
. Taxa de atendimento
. Taxa de investimento -
publico/privado (empresa -
ONG's)

. Grau da qualidade dos servigos

prestados
. Grau dc participagio
comunitaria na gestao

. Grau de articulag@o/utilizagdo

dos servigos basicos
complementares d educa¢io
infantil

. criagdo de projetos
especificos de lazer e
cultura(arte/educagdo/ludico)

. Taxa de demanda
. Grau de participagdo

. Grau de qualidade dos servigos

prestados

. Grau de articulagao/utilizagio

dos servigos basicos
complementares a educagio
infantil

. Atengdo aos portadores
de necessidades especiais

. Medidas
preventivas/informativas e
agdes basicas ao pré ¢ pos-
natal

. Taxa de incidéncia
. Grau de alimentagdo da
gestante
. Taxa de atendimento

. Grau de qualidade dos servigos

prestados
. Taxa comparativa entre
demanda X atendimento
. Taxa de qualidade de vida

. Grau de participagdo na gestao

. Prevengdo a
excepcionalidade

. Acesso gratuito ao exame do
pezinho

. Atendimento
especializado

. Criagdo/ampliagdo/
reorientagdo de programas
especiais inseridos no sistema
formal de educacgdo

. Criagdo/ampliagdo/
reorientagdo dos servigos
especiais(educagdo/satde/
lazer/cultura)

. Apoio ao Grupo Familiar

. Criagdo/ampliagdo
reorientagfio de servigos de
apoio a familia (terapéutico,
salide, assisténcia social)

. Criagdo/ampliagdo
reorientagiio de programas que
subsidiem a agdo familiar
(transporte, alimentagdo
especial, terapia
grupal/familiar

. Taxa de atendimento
. Taxa de demanda

. Grau de qualidade dos scrvigos

prestados

. Grau de participagdo na gestdo

. Taxa comparativa de
aprendizagem e
desenvolvimento psico-fisico-
social (indices Nac. Inter).







. Envolvimento da
Comunidade

. Informagdo e Difusdo de
conhecimentos técnicos e
cientificos

. Campanha de sensibilizagdo/
conscientizag¢do da sociedade
sobre os direitos e garantias
constitucionais ao portador de
deficiéncia

. Apoio a iniciativas que
visem a eliminagdo de
barreiras atitudinais a
convivéncia comunitaria do
portador de deficiéncia.

. Taxa de demanda
. Taxa de atendimento

. Grau de qualidade dos servigos

prestados
. Taxa de qualidade de vida

. Grau de participag¢io na gestdo
. Grau dc participagdo na gestao
. Grau de impactagido das agdes

. Taxa comparativa entre
demanda/atendimento

7 a 14 anos

. Nenhuma crianga fora da

escola; melhoria da
qualidade da escola
publica visando o fim da
discriminagédo; acesso,
permanéncia € 0 sucesso
escolar

. Chamada a
matricula/realizagdo de censo
escolar

. Grau de accitagdo de criangas

com mais de 7 anos de idade
nas séries iniciais.

. Cumprimento do artigo 212 da

CF
. Taxa de demanda
. Taxa de atendimento
. Grau de investimento na rede
publica de ensino

. Taxa de defasagem idade/série

. Criagdio /ampliagdo e
reorientagfio da rede de ensino
fundamental

. Taxa de demanda
. Taxa de atendimento
. Grau de distribui¢do espacial
da rede
. Grau de adequagdo fisica dos
equipamentos
. Grau da qualidade da
manutengio [isica ¢ dos
equipamentos pedagogicos
. Grau de qualidade do servigo
prestado

. Criagdo de mecanismos que
possibilitem a autonomia da
gestdo da escola

. Grau de adequagdo do
calenddrio escolar
(urbano/rural)

. Grau de adequagio do
curriculo e das propostas
pedagogicas
. Taxa de evasdo
. Taxa de repeténcia

. Taxa de defasagem idade/série

. Inser¢do da
familia’comunidade na gestao
da escola ¢ do sistema de
ensino

. Grau de participagdo na gestdo

. N° de conselhos de escola
. N° de atividades realizadas

. Cria¢@o de mecanismos que
propiciem a participagéio dos
estudantes

. Grau de participagdo na gestdo

. N° de grémios/grupos de
estudo/ grupos de cultura/
Lrupos esportivos
. N° de atividades realizadas







. Reinserg¢d@o na escola de
criangas /adolescentes em
situagdo de risco

. Taxa de demanda
. Taxa de atendimento
. Grau de absor¢io na escola de
criangas com mais de 7 anos de
idade nas séries iniciais
. Grau de qualidade de vida
. N° de comunicagdes ao
Conselho Tutelar de acordo
com o artigo 56 do ECA
. N°de
encaminhamentos/qualidade das
medidas aplicadas referentes ao
artigo 56 do ECA
. N°de olicinas de educagdo,
arte, esporte, lazer...

. Criaglio da rede de servigos
auxiliares garantidores da
permanéncia e sucesso
escolar: alimentagdo, saude,
esportes, lazer, cultura, arte-
educagcdo:

a) Medidas preventivas,
informativas e agdes basicas
para prover a satde bucal

. taxa de demanda
. taxa de atendimento
. grau de qualidade dos servigos

b) Criagdlo, ampliagdo ¢
reorientagdo dos servigos de
saude bucal/ fonoaudiologia/
oftalmologia/psicologia

. Grau dc qualidade dos servigos
prestados
. Grau d¢ agdes conjuntas inter
setoriais
. Grau de articulagio de
entidades governamentais ¢ ndo
governamentais

c) Articulagdo do servigo de
satide bucal com educagdo e
assisténcia social

. grau de agdes conjuntas inter
setoriais
. Grau de qualidade de vida
(alimentagiio, saneamento
basico...)
. Grau de articulagdo de
entidades governamentais ¢ ndo
governamentais...

. Atengdo aos portadores
de necessidades especiais

. Criagdo/ampliagdo/
reorientagdo de programas
especiais garantidores de
acesso, permanéncia, retorno,
sucesso escolar

. Taxa de demanda
. Taxa de atendimento

. Grau de qualidade dos servigos

prestados
. Taxa comparativa de
aprendizagem/
desenvolvimento
psico-fisico-social (indices
nacionais ¢ internacionais)







.Eliminagdo do trabalho
infantil

. Ampliagdo da jornada
escolar com atividades
complementares ao ensino
fundamental (governo,
empresa, ONGs)

. N°de criangas trabalhadoras
. Taxa de evasio
. Taxa de repeténeia

. Taxa de defasagem idade/série

. N°de horas de trabalho X n°®
de horas de estudo
. Grau de ampliagdo
realizada/demanda

. Articulagdo da educagio com
as demais politicas de
desenvolvimento : cultura,
esporte, lazer, saide,
assisténcia social

. Grau de articulagdo ¢
utilizagdo dos servigos
complementares a educagio
fundamental
. Taxa de investimento publico
privado (governo, empresa,
ONGS)

. Introdug@o do subsidio
bolsa-educagdo (um S.M.)
para garantia da volta a escola

. Taxa de demanda
. Taxa de atendimento
. Taxa de evasdo
. Taxa de repeténcia
. Grau de aplicagio/
necessidades dos recursos
. Grau de articulagio de
entidades governamentais e ndo
governamentais
. Taxa de investimento
publico/privado (governo,
cmpresa, ONGS)...

. Articulagdo da escola com
Conselhos de Direitos,
Conselhos Tutelares, Centros
de Defesa para o combate ao
trabalho infantil

. N°de dentincias de criangas
trabalhadoras
. N®de medidas
aplicadas/qualidade da agdo
tomada
. Grau de agOes conjuntas
. Grau de impactagio das
agoes...

. Atendimento a meninos e
meninas de rua

. Reinser¢do na escola de
criangas/adolescentes em
situagdio de risco social ¢
pessoal

. Taxa de demanda
. Taxa de atendimento
. Grau de absorgio na escola
. Grau de qualidades dos
servigos prestados

. Criagdo , ampliagdo ¢
reorientagio de servigos de
informagiio, oricntagiio ¢
programas como oficinas
abertas, abrigos, casas
convivéncia ...

. Taxa de demanda
. Taxa de atendimento
- Grau de absorgiio na cscola
. Grau de qualidades dos
servigos prestados
. Grau de imposto da agdo...







. Criagdo , ampliagdo e
reorientagdo dos servigos de
satde fisica e mental

. Taxa de demanda
. Taxa de atendimento

. Grau de qualidade do servigo

prestado
. Grau do imposto da agio...

. Apoio ao grupo familiar

. Criagdo , ampliagdo ¢
reorientagdo da rede de apoio
psico-social e financeiro

. Taxa de atendimento
. Taxa de demanda
. Taxa da qualidade de vida

. Grau de necessidade (inanceiro

das familias

. Criagélo , ampliagiio ¢
reorientagdo de programas de
emprego e elevagdo de renda

. Taxa de emprego
. Taxa de desemprego
. Taxa de qualidade de vida
. Taxa de investimento
publico/privado (governo,
empresa, ONGS)...

. Envolvimento da
comunidade

. Criagdo , ampliagdio de
espagos de participagio da
comunidade no cotidiano da
escola para a a construgiio de
um novo projeto pedagogico e
do sistema de ensino (gestéio
participativa)

. Grau de participagio na gestio
. Grau da qualidade dos servigos

prestados
. N®de agoes/atividades
conjuntas...

. Campanhas de
sensibilizagdo,
conscientizagiio da sociedade
no resgate da escola publica
de qualidade para todos

. Grau de participagdo na gestio
. Grau de impactagdo das agdes
. Grau de qualidade dos servigos

prestados

14 2 18 anos

. Estabelecimento de uma
politica de constru¢io da
cidadania de adolescentes

. Articulagdo das politicas
publicas basicas capazes de
construir um projeto de
pedagdgico de atengdo ao
adolescente: educagio , saude,
cultura, esporte ¢ lazer,
trabalho, habitag¢io...

. Grau de articulacdo das
politicas ¢ agdes conjuntas
. taxa de investimento
publico/privado( governo,
cmpresa, ONGS)

. Grau de impactag¢io das
agoces...

. Criagdo , ampliagiio e
reoricntagiio dos scervigos de
educagdo formal, supletiva,
complementar (diurna e
noturna) 1° ¢ 2° graus

. Taxa de demanda
. Taxa de atendimento (1°¢ 2°
graus)
. N®de espagos ampliados

. Grau de qualidade dos servigos

prestados
. Taxa de investimento
publico/privado (governo,
empresa, ONGS)...







. Criagdo e ampliagdo e
reorientagiio da oferta de
programas de formagdo
profissional, complementares
a educagdo formal.

. Taxa de demanda
. Taxa de atendimento
. N®de programas ofertados
. Grau de qualidade dos
servigos/oferta do mercado de
trabalho
. taxa de investimento
publico/privado ( governo,
empresa, ONGS)...

. Ampliagdo ¢ reorientagiio
dos servigos de protegio do
adolescente trabalhador

. Taxa de demanda
. Taxa de atendimento
. N°de dentincias
.N°de
encaminhamentos/qualidade das
medidas aplicadas
. N°®de cumprimento de penas...

Criagdo de subsidios (bolsa -
educagdo/ bolsa-
aprendizagem...) para
adolescentes em situagdo de
risco pessoal

.Taxa de demanda
. Taxa de atendimento
. Taxa de retorno a escola
. Grau de qualidade dos servigos
. Taxa de investimentos

Criagdo de mecanismos que
possibilitem a autonomia da
gestdo da escola

. Grau de qualidade/sucesso
escolar
. Grau de adequagio do
conteudo (género, ctnia,
educagdo sexual, educagao para
a cidadania).

. Criagdo da rede de servigos
auxiliares garantidores da

permanecia ¢ sucesso escolar:

programas psico-sociais ¢
culturais (terapia, drogas,
doengas sexualmente
transmissiveis, DST/AIDS;
esporte ¢ lazer, cinema,
teatro, turismo, programas de
prevengdo da DST/AIDS;
prevengdo ao aborto; apoio a
mde/pai adolescentes (pré e
pds-natal)

. Taxa de demanda
. Taxa de atendimento
. Grau de qualidade dos
SCIVIgos
. Grau de
articulagao/utilizagao
dos scrvicos
. Taxa de investimento
publico/
privado(governo,
empresa, ONGS)
. Grau de participagdo
familiar e comunitaria

. Criagdo, ampliagdo ¢
reorientagdo de espagos que
propiciem a participagio
cidada dos adolescentes
(grémios estudantis, estagios
de vivéncia, grupos de arte,
cultura, estudo, esportes... )

. Grau de participagido na gestdo
. N®de grémios, grupos de
estudos, cultura, csportivos,
estagios
. N° de atividades realizadas
. N°dec evasio escolar
. Taxa de investimentos







. reordenamento de
atengdo a adolescente em
situagdo de risco pessoal e

social e adolescentes
autores de ato infracional

. Criagdo , ampliagdo ¢
reorientagéio da proposta
pedagogica ¢ de programas
socio educativos de resgate da
cidadania (terapias; esportes;
educagdo; saude; retorno ao
grupo familiar e
comunidade...)

. Taxa de demanda
. Taxa de atendimento
. Grau de qualidade de servigos
. Grau de articulagio e
utilizagao de servigos
. N®de oficinas de educagdo,
arte, esporte, lazer...
. N®de retorno ao grupo
familiar
. Grau de envolvimento familiar
. Grau de envolvimento da
comunidade...

. Criagdo , ampliagéo,
reorientagdo de espagos
especificos aos adolescentes
privados de liberdade
(unidades residenciais
descentralizadas, com
capacidade maxima para 20
adolescentes)

. Taxa de demanda
. Taxa de atendimento
. Grau de qualidade de servigos
. Grau de articulagdo ¢
utilizag¢do dos servigos
. N de unidades residenciais
descentralizadas
. Grau de envolvimento da
comunidade...

. Criagdo/ampliagdo/
reorientagdo das medidas
socio-educativas aplicadas aos
adolescentes autores de ato
infracional

. Taxa de demanda
. Taxa de atendimento
. Grau de qualidade de servigos
. Namero de medidas aplicadas
. Numero de servigos ofertados
. Grau de envolvimento da
familia, da comunidade ¢ de
prolissionais.
. Grau de agilidade dos
procedimentos judiciais...

. Criagdo/ampliagdo/
reorientagdo de
espagos/programas para
adolescentes em situagédo de
risco (casas de convivéncia,
abrigos, retorno ao grupo
familiar, & comunidade)

. Taxa de demanda
. Taxa de atendimento
. Grau de qualidade de servigos
. Grau de articulagio e
utilizagdo dos servigos
. N°do retorno ao grupo
familiar/retorno a escola formal
. N° de oficinas pedagogicas,
arte, esporte...

. Apoio ao grupo familiar

. Criagdo/ampliagéo /
reorientagdo de servigos de
apoio a familia (saude-
terapias; educagdo
complementar, supletiva;
assisténcia social, geraciio de
empregos e elevagio de renda

. Taxa de demanda
. Taxa de atendimento
. Grau de articulagdo ¢
utilizagdo dos servigos
. Grau de participagdo na gestdo
. Taxa de qualidade de vida
. Taxa/grau da elevagdo da
renda







. Envolvimento da
comunidade

. Campanhas de
sensibilizagdo,
conscientizagdo ¢ mobilizagdo
da comunidade na construgdo
da politica integral para
adolescentes

. Grau de participagdlo na
gestao
. N° de campanhas/atividades
realizadas...

Cabe ressaltar que este plano deve ser acompanhado de um projeto de capacitag¢do
permanente dos agentes envolvidos no/na:- atendimento direto a criangas ¢ adolescentes;-
gestdo dos servigos;- formulagdo da politica;- monitoramento/vigilancia das agdes;-

defesa/protecdo/restabelecimento dos direitos do segmento

infanto-juvenil.

Fonte: MOVIMENTO NACIONAL DE MENINOS E MENINAS DE RUA - MNMMR

CIDADAO CRIANCA, CIDADAO ADOLESCENTE: construindo uma politica ptblica (11) - CENTRO DE
FORMACAO E APOIO AOS EDUCADORES DO MNMMR - SAO PAULO - SP, BRASIL - 1995 -
COORDENACAO DO MOVIMENTO - Gestio 1995 - 97







