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O presente relatorio tem por objetivo a apresentagdo dos resultados das arnidades previstas
no Maodulo 1. Eixo 1, da pesquisa “Criangas e Adolescentes em Situacdo de Rua ¢ na Rua
no Municipio de Sao Paulo” (Projeto Integrado - Planejamento e Agdo - PROASF). Essas
atividades consistiram na realizacdo de levantamento. selegdo e revisdo da bibliografia que
aborda a questdo da crianga e do adolescente no Brasil e em outros paises da America-latina
e Caribe. A bibliografia selecionada abrange projetos ¢ programas de atendimento & infancia
e adolescéncia. propostas pedagogicas. manuais e guias de orientacdo para acdo dos
educadores. analise de situagdo e avaliagio de programas, e outras publicagdes com

diferentes enfoques sobre essa tematica.

O critério que norteou a selegdo dessa bibliografia pautou-se na op¢io por um tipo
especifico de literatura, que pudesse. de alguma forma, contribuir e oferecer subsidios para
a construcao e implantagdo de diretrizes e principios metodologicos e pedagogicos para

programas de atendimento as criangas e adolescentes vitimas da rua.

De um modo geral, essa literatura oferece elementos para a reflexio e o debate de iniimeras
questdes relativas & situagdo das criangas de rua e na rua em seus varios aspectos: o
trabalho infantil, a violéncia das ruas em suas varias faces, a condi¢do socioeconomica de
suas familias, quase sempre impossibilitadas de suprir as necessidades basicas de seus filhos,
os limites e ineficiéncias dos diversos servigos publicos voltados para a satde, educacio,
habitagao e diversas modalidade de assisténcia social. os quais podériam atuar para reduzir

os efeitos do processo de marginalizagdo a que sdo submetidos essas criangas e jovens.

Em linhas gerais, boa parte dessa literatura procura basear-se nos principios e diretrizes
instituidos pelo  “Direito Internacional da Crianca” e, no caso do Brasil, mais
especificamente, pelo “Estatuto da Crianga e do Adolescente”. No que concerne aos
projetos e programas analisados, via de regra, estes apresentam propostas de abertura
institucional ou mesmo de atendimento ndo institucionalizado. Além disso, procuram
romper com concepgdes tradicionais que privilegiavam agdes voltadas estritamente para o
atendimento das necessidades basicas das criangas, demenstrando uma maior preocupagio
com seu processo de formagao integral. no sentido de suprir ndo apenas suas caréncias

materiais, mas também afetivas, psicologicas, educacionais etc.

Um outro aspecto bastante enfocado pela maiona dos autores, diz respeito a necessidade de

se desenvolver a¢des voltadas para a reintegragdo das criangas de rua junto as suas familias,






J

- &
()

I SR 2P N BN RN ARV W I IR0 B SN ISR e I - B & 3% B R B IO

:‘u. [y £ L %
O L T L T S v L =

o

1]

e

v

)

3

)

procurando. sempre que possivel. reforcar seus lagos e proporcionar sua maior estabilidade

atraves de programas de orientagdo e/ou de auxilio material.

Com relagdo ao trabalho infantil. pode-se detectar uma certa preocupagdo em conciliar as
reais recessidades de sobrevivéncia da crianga com medidas que objetivem sua formacao
educzcional. Este é o caso de Luis Antonio Prado de Oliveira (Crian¢as de rua,
Criatvidade ¢ Autonomia), que parte do principio de que as criangas que s3o atendidas
pelos diversos programas enfrentam, no cotidiano. questdes de sobrevivéncia bastante
eminentes. Muitas vezes sdo obrigadas a trabalhar para ganhar seu proprio sustento ou,
COmMO em muitos casos, para contribuir com o sustento de suas familias, "o que inviabiliza,
na pratica, qualquer atividade que ocupe boa parte do tempo sem gerar um rendimento
minimo compativel com o meio social em que vivem". Propde, entdo, que se ultrapasse as
barreiras formais que pressupdem uma rigida e nefasta separagdo entre a pedagogia e a
econcmia, no sentido de que o subdesenvolvimento e a pobreza somente poderdo ser
superados "a partir da iniciativa, da criatividade, da mobilizagio, da organiza¢io e da

conscientizagdo das pessoas e das comunidades".

Diversos autores procuram ainda chamar a atengio para a necessidade de se mobilizar e
envolver a comunidade, de modo a sensibiliza-la com a causa da crianga e do adolescente,
visando obter seu apoio para o desenvolvimento de projetos e programas de atendimento
voltacos para esta area. Isto possibilitaria romper, gradual?nente, com posturas
preccnceituosas em relacdo a essas criangas, vistas, por muitos setores da sociedade. como
uma ameaga. Além disse, aponta-se como condigdo para o éxito dos trabalhos junto a essa
populacdo, a articulagdo com os diversos movimentos populares, bem como o dialogo

permarente com entidades e instituigdes responsaveis pelo atendimento das criangas.

Outra observacdo importante diz respeito ao alcance dos servigos publicos dirigidos para o
atend:mento de criangas e adolescentes carentes. Isto porque a maior parte deles atingem
uma parcela muito pequena de seu publico alve, o que pode “comprometer o carater
universal da assisténcia governamental. tornando-a privilégio de poucos e criando espaco

para o clientelismo” (ZALUAR. s.d.).

Com relagdo as propostas pedagogicas. pode-se destacar Paulo Freire e Antonio Carlos
Gomes da Costa. O primeiro enfatiza a importancia de uma pedagogia que, “ao rechagar o

autornarismo asfixiador da liberdade, rechaga também a irresponsabilidade licenciosa”.
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Adverte sobre a postura dos educadores que, muitas vezes envoltos na busca de tormas de
trabalho alternativas e auténticas, acabam despojando-se da “dimensdo fundamental de
educador” E preciso demarcar a diferenca entre educador e educando para que nao haja
uma inversdo de papeis. Isto, contudo. ndo implica na adogdo de uma postura autoritaria.
Pelo contrario, a postura a ser adotada deve ser substancialménte democratica. O fato do
educador também surpreender-se aprendendo com o educado ou junto com ele, ndo anula a
diferenca entre os dois. Deve-se ter clareza de que. “na relacdo educador-educando, a
liberdade precisa de parimetro. No momento em que some o parametro, desaparece a

possibilidade de formacio™.

Paulo Freire alerta ainda os educadores para a importancia de se questionar sobre a
cotidianidade dos meninos de rua, uma vez que é dentro dela que se constituem as
"resisténcias dos oprimidos”. Ela possibilitara uma maior compreensdo acerca da vida
desses meninos, de seus valores, medos, aspiracdes, contlitos, etc. Em outras palavras, ndo
basta dar-se conta dessas criangas e de sua realidade, € preciso procurar conhecer os fatos,
as coisas. “Quando se procura conhecé-los, se toma distdncia dos fatos e das coisas, se
pergunta sobre eles”. E necessario que se mergulhe "no mundo cotidiano do menino para

sair dele com o menino”.

Essa visdo parece ser compartilhada por Antonio Carlos Gomes da Costa, que ressalta a
importéncia da presenga do educador, uma vez que "o fazer-sé presente na vida do
educando ¢ o dado fundamental da agdo educativa dirigida ao adolescente em situagio de
dificuldade pessoal e social. A presenca ¢ o conceito central, o instrumento-chave e o
objetivo maior desta pedagogia”. Atenta, contudo, para a necessidade de uma dialética
proximidade-distanciamento. na medida em que "pela proximidade o educador se acerca ao
maximo do educando, procurando identificar-se com sua problematica de forma calorosa.
empatica e significativa, buscando uma relagdo realmente de qualidade; pelo distanciamento.
o educador se afasta no plano da critica. buscando, a partir do ponto de vista da toralidade
do processo. perceber o modo como seus atos se encadeiam na concatenacdo dos

acontecimentos que configuram o desenrolar da agdo educativa".

Ambos os autores se colocam numa perspectiva democratica embasada pelo senso de
responsabilidade, enfatizando a importdncia de metas que objetivem, de fato, a

transformagdo da realidade concreta, visando a construgdo de uma sociedade mais justa, em
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detrimento de medidas paliativas, cujo resultado ¢ ineficaz para proporcionar uma mudanca

efetiva nos padrdes de reproducdo das desigualdades sociais.

Por fim. considerando-se a relevancia desta pesquisa, no sentido de contribuir para a
formulag3o de acdes volradas para o atendimento de criangas e adolescentes em situagdo de
fua € na rua. constatou-se a necessidade de. num segundo momento (Modulo I1),
aprofundar algumas avaliagdes empiricas que nos permitam analisar o desempenho e a
eficacia de determinados programas e propostas apresentados neste relatorio. para que se

obtenha maiores subsidics para a construcdo de um Plano Integrado de Aten¢do as Criancas

e Adolescentes.
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ESPERT S.. Francisco. Abertura ¢ Humanizacio Institucional (Alternativas para
criancas e adolescentes internos em internatos. orfanatos, reformatorios. presidios
juvenis e instituicoes congéneres). Série Metodologica, Programa Regional: Criangas em
circunstancias especialmente dificeis, UNICEF - Escritorio Regional para a America-latina e

o Caribe, 1987.

Assunto: a publicagdo descreve uma “experiéncia concreta de humanizagao e abertura

institucional levada a cabo na Venezuela entre 1975 e 1979 caracteristicas, resultados,

limitagGes”.

objetivos: o UNICEF vem, desde 1986, promovendo, através do Programa Regional de
Criangas Especialmente Dificeis, um movimento em prol da abertura institucional, buscando
a readequacdo do funcionamento do sistema. o barateamento dos custos, a reintegracio do
jovem na sociedade e a complementaridade de agio mediante a coordenacio dos recursos
Institucionais com os projetos ndo convencionais de assisténcia ao menino trabalhador e de
rua em funcionamento em vérios paises, sob os auspicios do governo, da Igreja e de

organizagdes ndo-governamentais.

Populacio alve: criangas e adolescentes institucionalizadas em situagdo irregular.

Conteiido (abordagem/metodologia): O Programa procura, conforme sua proposta,
tragar um modelo metodoldgico de assisténcia institucional, para a regido da América-latina

e do Caribe. que estabelega um regime mais aberto e mais humanizado.

Para tanto, faz um diagnostico da situagdo da crianca e do adolescente institucionalizado,
enumerando diversas deficiéncias e falhas do sistema e demonstrando que a maioria das
instituigdes da regido ndo cumprem o papel de socializar ¢ "fazer da crianca e do

adolescente um cidadao util e apto a reintegrar-se na sociedade a que por direito pertence”.

Conforme o diagnostico, o sistema institucional da regidio da América-latina ¢ do Caribe

apresenta, quase que em sua totalidade. estas caracteristicas bem definidas: alto custo per

6
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capita. pequena cobertura {aproximadamente apenas 4% do total de cnangas que em cada
pais precisam de ajuda do Estado). isolamento da crtanga e maus resultados, estabelecendo-

se uma visivel discrepancia entre os custos e os beneficios.

A pantr de um detalhado diagnostico., o Programa enumera suas diretrizes e metas.
objetivando tragar um guia metodolégico de reestruturagdo do sistema institucional. Essas
diretrizes comportam tanto mudangas estruturais de natureza técnico-administrativa como

mudangas e implementagio de praticas socio-pedagogicas.

A abordagem da experiéncia de implementacio do Programa na Venezuela, durante quatro
anos de gestdo na Divisio de Menores em Situagio lrregular, procura enumerar as
realizagdes e os resultados alcangados, que vai desde reformas na estrutura técnico-
administrativa - como regionalizagdo dos servicos, ampliagio da rede, ampliacio da
cobertura assistencial, captagdo de recursos, dotagio de equipamentos € materais.
reestruturacao da dire¢do, dos departamentos e das unidades técnicas operacionais.
reformulagdo do quadro pessoal, criagio de unidades que funcionam em regime aberto,
como as casas-lar, lares-escola, etc. - até o redirecionamento ou implementagio de
programas socio-pedagogicos - reformulagdo de programas que atendam as necessidades
basicas das criangas, reelaboragio e ou criagio dos programas voltados para o ensino
vocacional e para atividades recreativas e culturais, adogdo de modelos educativos de

carater integrador e socializante etc. d

Segundo a avaliagio dos proprios gestores do Programa, os resultados alcancados
superaram as expectativas, atingindo niveis satisfatorios na qualidade do sistema
institucional da Venezuela desse periodo. Na conclusdo ¢ apontado uma série de
recomendagdes para a implementagdo do Programa nos diversos paises da regiio latino-
americana e caribenha, levando-se em consideragio as particularidades de cada pais:
conscientizagdo do pessoal técnico e administrativo e da opinido publica, adocio de
instituig2o piloto, defini¢do e unificagdo de critérios de classificacio, de assisténcia e de
reeducagdo das criangas e adolescentes. organiza¢do de seminarios, simposios e encontros

em nivel de pais etc.
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Resumo do Programa
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Sintese dos propositos estabelecidos pelo Programa:

» Unificar critérios sobre assisténcia e reeducacio do jovem infrator;

- Humanizar o sistema institucional;

» Modificar os critérios tradicionais e obsoletos de que o internamento em institui¢ao €
a solugdo adequada:

- Lograr decisdes politicas em nivel dos governos, em coordenagio com a Igreja e as
organiza¢des ndo governamentais.

- Evitar que se construam na regido estabelecimentos tradicionais grandes e
dispendiosos, e estimular as constru¢des ad hoc destinadas 4 assisténcia
individualizada e técnica.

« Levar em consideragdo os direitos da crianca em nivel de cada instituicdo em cada
pais;

» Cuidar da formagdo técnica e da capacitagdo do pessoal que trabalha na instituicio:

- Elevar o prestigio ¢ o nivel de remuneragdo do pessoal, mediante uma adequada
classificagdo, favorecendo a mudanga da imagem que a sociedade tem dos que

trabalham na area.

Apresentacdo de um diagnostico geral da situagdo da institucidnalizagdo de criancas e

adolescentes na regido latino-americana e caribenha, sob o titulo O que encontramos?

- estimados: 1 milhdo de usuarios em toda regido - pequena cobertura (apenas 4% do
total de criangas que necessitam da ajuda do Estado);

. falta de politicas em matéria de reeducagio e protegio do jovem em situagio
irregular;

« imobilismo administrativo: burocracia e morosidade na transmissdo e execucio das
decisdes. qualquer que fosse a sua importancia:

- indiferenga e pessimismo pessoal;

- estrutura organizacional deficiente: dire¢do desprovida de apoio e os departamentos
reduzidos a expressao minima nao podiam garantir nem uma supervisdo cfetiva. nem a
possibilidade de aplicagdo das normas e diretrizes emanadas das politicas tragadas e

do planejamento dos programas de agio;
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pessoal ndo-qualificado em alta porcentagem: baixo salarios ¢ falta de um servigo de
recrutamento e selegio,

tratamento autoritario;

mau ambiente fisico (deterioragdo): dormitdrios, banheiros e refeitorios, salas de aula.
oficinas, dreas de laser funcionando precariamente e mau aparelhados ou inexistentes;
portas fechadas, notorio ambiente carcerario;

vestuario pobre, inadequado e incompleto:

assisténcia massificada e despersonalizada;

criangas e adolescentes com problemas diferentes mantidos juntos;

baixa taxa de ocupagdo devido a fugas e a ndo aceitagio de novos ocupantes para
preencher vagas abertas;

alto custo do funcionamento com baixa cobertura e inoperancia;

auséncia ou escassez de contato da crianca com a familia e a comunidade: escassez
dos dias de visita, localizagdo geografica, dificuldade de traslado dos familiares:
imagem negativa projetada para a comunidade;

sub-utilizagdo da capacidade instalada: oficinas, granjas, salas de aula e areas de
recreacao mau utilizadas, construidas sem planejamento, mau conservados;
normatizagio excessiva, sem conteudo pedagégico;

ndo-participagdo da crianga: segue uma rotina imposta e pree,stabelecida, sem que se
utilize o potencial das criancas e adolescentes internos:

sistema educativo formal, pobre e incompleto;

maus tratos fisicos e psicologicos como pratica "normal”: desde a simples ¢ curta
bofetada até surras com correia, vara, chicote, isolamento em celas de castigo etc.
supervisdo deficiente do nivel central: formal, ritualista, inoperante.

morosidade e inoperancia administrativa no fornecimento de calgados, roupas. artigos
essencials, equipamentos, nos tramites para admissio; transferéncia ou saida dos
meninos;

deficiéncia ou auséncia de servigos médicos e dentarios;

absenteismo do pessoal dirigente. docente, administrativo e auxiliar: falsificacio de
atestado medico, apadrinhamento, politica partidaria, etc.

auséncias de lazer dirigido, para fins recreativos, pedagogicos e terapéuticos;

alimentagdo deficiente:






- degradac¢do da crianca: a) isolamento em calabougos ou celas b) plantdo a qualquer

WES T

hora do dia ou da noite c) cabeca raspada d) golpes e maus tratos fisicos e) uniforme

; carcerario: numeros inadequados, cordas substituindo cintos f) cal¢cado 1mproprio ou
) inexistente g) formacdo em filas para qualquer atividade em posi¢do de: cabeca baixa,
3 maos nas costas, siléncio h) tratamento permanentemente rude e autoritario, com
j ordens, gritos, ameagas e castigos i) siléncio nos refeitdrios na hora das refeigdes,
?’ com uso limitado de talheres, com a presenca de professores e inspetores para manter
_f, a ordem, professores e inspetores servidos em mesas separadas. com talhares, louga e
b comida diferentes.

3 - deportagdo da crianga: falta de regionalizacdo dos Servigos;

;; . - repudio e temor & mudanga por parte do pessoal;

y - politizagdo do pessoal: adaptagdo do cargo ao individuo, por apadrinhamento e
) filiagao politica:

; - produto humano obtido através do processo institucional: o nio cumprimento do
3 objetivo fundamental e prioritario, qual seja, a reintegragdo na sociedade de um
) individuo capaz, socialmente aceito e com um preparo médio compativel com o do
3 cidaddo comum.

3
P ITI. Linhas metodoldgicas para a abertura institucional: O que foi feito?

) »

) Periodo: 4 anos (1975-1979)

) Apoio: Poder Executivo no seu mais alto nivel: Presidéncia do Instituto do Aferor.

: 7 Populagdo alvo: crianga e adolescente institucionalizadas em situagio irregular.

H

3}

) Politica da Divisd@o de Menores - Diretrizes gerais:

#

1. Ampliar e melhorar a infra-estrutura fisica do Programa, mediante a construcao de

S

3 predios ad hoc para sede de institutos (internatos. albergues, casas de triagem) e a

reparacao e remodelacdo dos existentes:

S8}

Promover a regionalizagdo dos Servigos do Programa. em funcio das necessidades

das diferentes zonas geograficas do pais;

(98]

- Reforcar e melhorar os Servigos de Divisio que atendem aos diferentes

subprogramas:
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4. Amphar a cobertura do Programa de Assisténcia a Afenores em Situacio lrreguiar:

th

- Melhorar a qualidade da assisténcia prestada as criancas e adolescentes
institucionalizados na satisfagdo de suas necessidades basicas (alimentacdo, vestuario.
saude. educagio, etc.);

6. Assegurar o fornecimento de equipamentos ¢ material as unidades operacionais;

~J

Aumentar o quadro de pessoal em fungdo do tipo e das necessidades das unidades
operacionais e melhorar sua qualidade mediante critérios de selecdo mais rigorosos e
cursos de capacitagdo e treinamento;

8. Regularizar a situagio administrativa do pessoal em servigo na Divisao, assegurando
sua estabilidade e permanéncia;

9. Implementar novas normas de reeducagio, para favorecer o desenvolvimento integral
da crianca institucionalizada e a sua reinsergio positiva no meio social:

10. Abrir progressivamente os institutos de reeducac¢io a comunidade:

11. Incrementar os programas de assisténcia em regime institucional de carater aberto:

12. Reduzir a minimo o periodo de institucionalizagdo da crianga, aumentando o
rendimento dos institutos e utilizando a maximo os recursos que a comunidade
oferece:

13. Humanizar o tratamento dispensado & crianga em todos os servigos da Divisio:

14. Criar novas alternativas educacionais e ocupacionais para a c'rianq,a sob sua prote¢ido
e assisténcia (inscrigdo em liceus militares, institutos técnicos, trabalho em fibricas,
etc.);

15. Fortalecer os programas de atividades especiais (socioculturais, recreativas. visitas
dirigidas, etc.);

16. Promover programas de férias para as criangas que permanecem nos institutos
durante os meses de agosto e setembro (férias escolares);

17. Planejar em carater experimental a criagdo de institutos com populagdo mistas em
areas geograficas habitadas predominantemente por indigenas;

18. Melhorar as condigdes em que se ministra o ensino vocacional (oficinas e granjas)
nos institutos de reeducagio;

19, Expedir normas regularmente. a fim de estabelecer, no plano técnico e

administrativo, critérios coerentes para o funcionamento dos institutos. sem que isso
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implicasse restri¢do da flexibilidade e criatividade que a dinamica de reeducagio das
cniangas e adolescentes em situagdo irregular requer;

20. Franquear aos meios de comunicagdo social 0 acesso aos institutos, para que
conhecessem a realidade da assisténcia proporcionada nesses estabelecimentos. e
prestar-lhes todas as informagdes solicitadas sobre o trabalho da Divisio de Menores:

21. Intensificar a coordenagio com outros organismos publicos e privados, nacionais e
internacionais, ¢ utilizar os recursos que estes pudessem proporcionar nas areas de
sua especialidade;

22. Aplicar a politica de participagio do pessoal na elaboragdo da programacio a ser
cumprida pela divisio:

23. Planejar novos institutos cuja criagdo estivesse prevista no orgamento;

24. Incentivar a elaboragdo e publicagdo de material de trabalho e divulgagao sobre a
Divisdo de Menores:

25. Cumprir uma programagdo de visitas periodicas, a cargo do pessoal de direcdo da

Divisdo, aos institutos em todo o territério nacional:

Resultados alcangados:

1. Regionalizagdo dos servigos da Divisdo: entre 1977 ¢ 1978 foram criados 30 novos
estabelecimentos, obedecendo os critérios de regionalizagdo dos servigos, objetivando
»

o ndo-afastamento da crianca de seu meio e de sua familia.

!‘\)

Amplia¢ao e melhoria da Rede:

em 1975: 88 estabelecimentos. dos quais 80% funcionava em condi¢des deficitarias.
Depois de 4 anos: 117 unidades operacionais, 90% funcionavam em condi¢des
adequadas. com um rendimento de acordo com seus objetivos, passando a constituir

excecdo aquelas cuja atuagao apresentava falhas graves.

3. Ampliagio da cobertura:

- Foram criados novos estabelecimentos, reabertos outros que estavam fechados.

- Foi tomada uma série de medidas para que os estabelecimentos funcionassem co
plena capacitacdo e ndo foi admitido que se negassem vagas a criancas que se
encontravam em situagdo irregular.

- Implementagdo de mecanismos com vistas 2 agilizar a tragem e mobilizagdo das

criangas institucionalizadas: tempo de internacao fosse o minimo possivel.
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- Dotagdo de equipamentos ¢ materiais:
+ saneamento de deficiéncias mediante fornecimento de camas. colchdes. roupas de
cama, geladeiras, utensilios de cozinha,, material escolar, desportivo e de recreagao

ete.. colocando as institui¢des num nivel de aparelhamento adequado.

Fortalecimento das unidades técnicas operacionais e Servigos:
a longo prazo: fortalecimento dos servicos mediante o incremento prudente e
progressivo do numero de cargos, passando cada caso por rigoroso ¢ racional exame

das respectivas necessidades.

. Diregao do programa:

- contratacdo de uma assessoria técnica e de um coordenador administrativo
- cragdo da subdirecdo do Programa: apoio e controle das atividades técnicas-

operacionais e a¢des inter-institucionais se diversificaram.

. Incremento do Departamento de assisténcia institucional:

- supervis3o em escala nacional;

- intervengado nas institui¢des;

- participagdo em reunides com o fim de estabelecer reestrutura¢io do Programa;

- colaboragio com a Assessoria da Divisio na composicio de comissdes de trabalho
e na elaboragio de projetos, programas, instrumentos etc.

»
- agilizacdo na remogdo das criangas dos albergues e casas de observacio:

. Departamento de ensino vocacional:

- esforcos para por em funcionamento oficinas que se encontravam paradas;

- convenios com outros organismos publicos e privados para a formagio técnico-
profissional;

- doagzo de maquinas e convénio de assessoramento técnico:

- promogao de cursos para funcionarios: curso de formagdo profissional para
dirigentes dos internatos, curso sobre atualizacio de instrutores de oficinas de
ensino vocacional. curso de aperfeicoamento de instrutores de agropecuaria, etc.

- abertura de uma loja destinada ao comércio didatico.

. Departamento de ajuda juvenil: excelente resultado

aumento do quadro de agentes, cargos de coordenadores que possibilitaram uma

melhor distribui¢do do trabalho e um campo maior de agdo: criacio de Novas Zonas:

13
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11.

12,

Controle do Transito de criancas em Escala Nacional: Recolhimento de Criancas em
situacdo irregular: assisténcia a tribunais; capacitagio do pessoal (seminarios e
cursos); relagdo com diferentes corporagdes policiais (aprimoramento da cooperacdo

mutua); supervisio e localizagio de criangas desaparecidas.

Secdo de Observagdo e Assisténcia em Meio Aberto (liberdade vigiada):

Reestruturagdo dos servigos com a preparagio dos seguintes trabaihos: Folhetos
tecnicos; projeto de programas-base; folheto instrutivo (apoio ao pessoal com
atividades em meio aberto); criagdo de novos cargos de instrutores (1 e 11); admissio
de 17 novos funcionarios; visitas aos Estados onde a Liberdade Vigiada funcionava,
levando instrugdes e recomendagdes: visitas aos estados desprovidos desse Servigo;
criagdo em 78 do Programa "leiteira”, para criangas de 0-6 anos: a partir de 78

passaram a ser assistidas todas as criangas e adolescentes egressos dos albergues e

reintegrados ao lar.

Politica de pessoal:

aprimoramento e rigor na selegdo de funcionarios, promovidos cursos, seminarios,
jornadas, palestras etc., publicagdes sobre o tema reeducagio, concessio de bolsa de
estudos para o Exterior com o objetivo de apreenderem experiéncias estrangeiras

aplicaveis a realidade nacional, saneamento de falhas antigas, aumento de salarios.

»
Elevagdo da qualidade da assisténcia integral as criangas, satisfacio de suas

necessidades basicas:

alimentagdo: duplicagdo da verba; controle da composigdo do cardapio; fixacdo de
horario mais racionais; adogao de merenda a noite, antes de dormir: promocio de
cursos de nutrigdo.

vestuanio: substituigdo do uniforme "caqui" por "jeans” ¢ camisas coloridas:
fornecimento de calgados e roupa interior; liberdade de escolha da vestimenta:
instalag@o de armarios individuais.

Saude: ficha medica individual, custeamento de tratamentos médicos, intervencao
cirurgica, especialistas, colocagdo de protese: criagdo do Centro Odontopediatrico:
assisténcia psicologica. psiquiatrica e psicopedagogica; trabalhos ministrados no

Instituto de Fonoaudiologia Juan Pablo Bonet com criangas surdo-mudas.

14






I3. Humanizagao do tratamento dispensado a crianca:
oroibigdo de maus tratos e agressoes. aplicagao de sang¢bes (demissdo); instauragio
de processos administrativos e dispensa de 200 tuncionarios e mais 200 pediram

demissdo; eliminacdo de praticas vexatorias ¢ humilhantes (raspagem de cabelo,

% I I BN R I

suspensao de visitas de familiares e de alimentagdo, etc); limitagdo da pratica de

[ﬂ' :solamento (mantendo-se apenas quando necessario); orientagdo do pessoal que
3 assiste diretamente as criangas e os adolescente no sentido de suas funcdes nio
) serem de vigilancia e controle. mas de apoio. orientacio, ajuda.

; 14. Novas diretrizes em matéria de reeducacio:

%) abertura de canais na comunidade, promovendo a interagdo entre esta e 0s institutos
S (utilizagdo de centros educacionais publicos, trabalho externo. etc); estimulo da
D participagdo da crianga na propria reeducacio: incremento de programas em regime

‘)) aberto.

) 15. Expansdo de Programa de Casas-lar e Lares-escola:

?) duplicagdo desse servigo, a fim de incrementar a interacdo da crianca com a
“J comunidade.

3 16. Fortalecimento do Programa de Atividades Especiais:

J - .. o .

) ampliacdo da cobertura com atividades sdcio-recreativas. )

J 17. Planos de férias para criangas institucionalizadas: visitas a outros institutos e
A,) utlizacdo de coldnias de fénas.

)}

) 18. Normas e diretrizes aplicaveis as unidades operacionais: trabalho realizado
-3 progressivamente no sentido de corrigir distor¢des e dar homogeneidade e coeréncia
: nz organizagao e funcionamento da estrutura institucional.

) 19. Coordenagdo com outros organismos publicos: agdes coordenadas com varios outros
f crganismos, come Ministérios, institutos educacionais, faculdades, fundagdes etc.

s

20. Participagdo do pessoal na Programagdo da Divisio: consulta direta, verbal ou

escrita; solicitagao de trabalhos; participagdo em reunides, palestras etc.
21. Planejamento de Novos Institutos.

, 22. Elaboragdo e publicagdo de material de trabalho e divulgagio: folhetos, planilhas,

matenal de apoio. guias, conclusdo de seminarios, etc.
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23. Visitas as institui¢des por dirigentes da Divisio.

24. Politica de Informagio publica - meios de Comunicagdo: transparéncia para a

lmprensa e para o publico em geral.

16
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FUNDO DAS NACOES UNIDAS PARA A INFANCIA. Ag¢do Guambras: Programa nao
convencional de atendimento u crianca da rua - Equador. (Série Metodologica. 2),

Programa Regional Criangas em Circunstancias Especialmente‘ Dificeis. Bogora:
UNICEF/INNFA. 1987,

Assunto: Trata-se de divulgagdo da adogdo de um programa nio-convencional, a Agdo
Guambras, de atendimento, apoio e promogdo da crianga da rua, promovido pelo UNICEF,
conveniado com o Instituto Nacional da Crianga e a Familia - INNFA, do Equador. A
publicagdo tras os objetivos do programa, as metas e as modalidades de servico e
atendimento a serem implementadas, bem como uma breve avaliagio dos éxitos do projeto

na cidade de Quito.
Populacie alve: criangas da rua, nas cidades de Quito e Guaiaquil.

Objetivos: Em linhas gerais, o programa visa a prestacio de servigos no mesmo meio em
que as criangas desenvolvem habitualmente suas atividades: criangas abandonadas que nio
trabalham, mendigos, que trabalham e ndo possuem familia, que; trabalham e possuem
familia, ou que enfrentam outras situa¢des, como uso de drogas, exploragio sexual, pratica
de roubo, ou ainda aqueles que s3o analfabetos ou abandonaram a escola. etc. O programa
se desenvolve na rua, utilizando-se da figura do promotor da rua, como eixo de enlace nas
a¢des do programa. A fung¢do do promotor seria a de realizar os primeiros contatos entre a
crianga € o Programa, através de agdes recreativas e instrumentos de comunicacido

horizontal, objetivando desenvolver acesso da crianga aos servigos oferecidos.

Quanto aos objetivos especificos, o programa visa:

- Analisar a situagdo dos grupos de populagio infantil afetados por algum tipo de
problema social;

- Desenvolver agdes inovadoras. tendentes a melhorar a situagdo caracterizada pelo

mencionado estudo, sob o enfoque de participacido da comunidade:;
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- Promover a participagdo das organizagdes que tormam parte do INNFA no desenho e
execucdo das agdes orientadas a superar os problemas assinalados. mediante atividades

de capacitagao e contato com a comunidade.

Conteiido (abordagem/metodologia): As metas do programa consistem em realizar um
estudo descritivo e explicativo da situacdo da infancia do pais, identificando os problemas
principais que a afetam (areas urbano-marginais); delinear dois projetos de agdo de carater
demonstrativo, que permitam a abordagem dos problemas relativos a situacdo da crianga
abandonada, da crianga trabalhadora e o uso adequado do tempo livre: realizar cinco
eventos de capacitagdo com o pessoal voluntario das filiais do INNFA: cobertura
populacional de 200 criangas da rua, para fase experimental, tanto em Quito como em

Guaiaquil. Para tal, o programa adota os seguintes procedimentos:

1. determinagdo de setores que devem ser pesquisados, seguindo os seguintes critérios:
concentragdo de atividade comercial, concentragdo populacional; concentracio de
criangas que trabalham, durma, mendiguem, perambulem pela rua.

2. definicdo da populagdo infantil objetivo do programa e calculo quantitativo de suas
condigdes gerais de vida, seguindo os seguintes passos: pesquisa utilizando-se das
variaveis sexo, idade, ocupagio, lugar de residéncia, escolaridéide, pessoas com quem

vive a crianga, periodo de permanéncia na rua; tabulacio e analise da informagio colhida.

No que se refere a modalidade de atendimento. o modelo tenta abrr. dentro da cidade,
dentro do espago de sobrevivéncia da crianga (a rua), uma série de mecanismos de
atendimento, que se concentram no desenvolvimento dos componentes e Servigcos
especificos:

- Saude: realizagdo de um check-up medico anual e modelos de capacitagdo em educagio

para a saude e a higiene.

- Nutrico: prover ao menos 60% das necessidades proteico-caléricas para as criancas e

desenvolver habilidades e movimentagdo para fazer do ato de comer um momento de
socializagdo e participagdo nos labores relativos a alimentagio: preparar a mesa, servir
comida, limpeza etc.

Utilizagdo de refeitorios populares (refeitorios de bairro).

18
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- Recreagdo: Processo iudico educativo-organizativo: atividades esportivas e de expressao
corporal.

- Educagdo: Apoio escolar (ajuda no cumprimento de tarefas): alfabetizacio; compra de
artigos escolares; informagdo a um docente sobre a atuagio das criangas.

- Habilitag@o ocupacional: preparar melhor a crianca para que realiza o seu trabalho na

rua.

- Servico albergue.

A implementa¢do desse projeto envolve desde a selecao e treinamento de pessoal e a
localizagdo de grupos de criangas na rua, até a selegio dos centros de referéncia, refeitorios

populares e coordenagdo com servigos médicos publicos.

Resultados do projeto:

- Realizagdo de um diagnostico da problematica da crianga da rua;

- atendimento médio: 320 criangas;

- Senvigos prestados: check-up realizado em 332 criangas, sendo que 95 forma
encaminhadas a especialistas; instalagdo de 12 refeitorios populares, com capacidade
para 30 criangas; 32 criangas terminaram sua educagdo compensatoria e 140 recebem
apoic para a realizagdo de tarefas educativas: foram enviadag 15 cnangas aos dois
albergues existentes na cidade; realizagdo de um evento recreativo por grupo de crianca

por semana e eventos extraordinarios uma vez por més.

Consideracées preliminares: Embora esteja dentro dos limites de uma politica
compensatéria, o projeto apresenta-se como uma alternativa de atendimento nido-
institucional a crianga da rua, ou seja, sem recorrer a assisténcia tradicional de internatos ou

semi-internatos.

19
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FUNDO DAS NACOES UNIDAS PARA A INFANCIA. Aovas alternativas de
atendimento para a crian¢a de ¢ na rua do México. (Série Metodologica. 3), Programa

Regional Criangas em Circunstancia Especialmente Dificeis. Bogota: UNICEF, 22 ed.,
1989,

Assunto: Trata-se da descrigdo de uma experiéncia. iniciada em agosto de 1983, na cidade
de Coatzacoalcos, Estado de Veracruz. México, com criangas da rua ou "pelones”, que tem
como objetivo geral melhorar suas condigdes de vida, a partir da necessidade da propria
crianga. A publicagdo engloba os diversos passos dados para a implementagdo do projeto,
iniciando com um diagnéstico das condigdes da crianga pobre mexicana, para em seguida

assinalar os objetivos, as metas e a metodologia utilizadas.
Populacio alvo: crianga de e na rua.

Diagnéstico: Segundo um levantamento feito junto a populagio urbana mexicana que vive
em condiqées precarias de vida e sem acesso aos servigos basicos, concluiu-se que, num
contexto geral, os problemas que afetam os menores de idade d'iferenciam-se de acordo
com suas caracteristicas psico-biologicas e, embora ndo sejam independentes das

comunidades onde vivem, nem de suas familias, convertem-nos em grupos vulneraveis

especificos:

1. Constituido por criangas de 0-6 anos. cuja situacio geral nas coldnias marginais urbanas
€ assentamentos precarios esta delimitada por: alta taxa de morbi-mortalidade; falta de
adequada atengdo pré-escolar, agravada por situagdes de abandono parcial e caréncia de
servigos as mies e criangas; caréncia de estimulo apos o primeiro ano de vida, agravado
pelo analfabetismo da mae; ndo acesso de cerca de 55% destas populagdes aos servicos

institucionais de saude e educagio pre-escolar.

N

Constituido por criangas entre 7-14 anos e adolescentes de 14-18 anos, com seus
problemas especificos: entrada precoce no mercado de trabalho em condi¢des nio
apropriadas para sua idade; presenca da crianca urbana ¢ rural na rua: auséncia e

deser¢do escolar; consumo de estimulantes ¢ inalantes: caréncia de educagdo sexual

20







&
o E

t* Jrs' B

W o

)

)

o e e e i WO WPV VWO LU U UV VW

-

o

gravidez precoce e iihos ndo desejados; comportamentos anti-sociais; poucas
oportunidades de habilitagdo profissional; tratamento inadequado e pouco atendimento

por parte de diversas institui¢des (segmentados, repressivos etc.).

O programa fornece um roteiro para aprofundar o diagnostico, dando conta das
particularidades e as tendéncias do desenvolvimento socioecondmico de cada area ou

cidade: conhecimento do meio e a relagdo com o meio.

O conhecimento mais amplo do campo operativo e da crianga e suas relagdes permitira

adequar e definir o projeto, suas atividades e intervengdes.

Objetivos: De modo geral. o programa objetiva melhorar as condi¢des de vida da crianga e

do adolescente a partir de suas proprias necessidades, dividindo-se em 2 fases:

1. Fase de Recuperagio ou Reabilitagdo:

. Estabelecer formas de interagdo com as criangas da rua, para determinar com elas
suas necessidades;

« Incorporar a comunidade imediata nesse processo;

. Iniciar intervengdes nas condigdes de vida que devem ser melhoradas (alimentagio,
abrigo, recreagio, trabalho, habilitagdo-educagio, afeto e saude);

. Procurar reduzir a incidéncia e prevaléncia das criancas da rua’

+ Iniciar a reintegragdo familiar em suas proprias familias ou em ambientes familiares
dentro da sua comunidade;

- Iniciar modelos de auto-sugestdo e ambiente familiar com as criangas impossiveis de

recolocar ou reintegrar.

. Fase de Prevengdo e Manutengao:
. Consolidagio de projetos produtivos com criangas trabalhadoras;
. Habilita¢do continua em diversos nivels;
. Cuidado do espaco de alto risco, onde reaparecem, eventualmente, outras criangas;
- Busca de continuidade dentro das mudangas politicas;
- Busca de autofinanciamento e consolidagdo de grupos comunitarios que defendam e
querem manter o projeto;

- Assessoramento e extensdo do projeto a outros espagos;

21
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- Gerar uma estrutura técnico-administrativa de apoio em nivel estatal;
- Incorporar mais recursos comunitarios e técnicos e ampliar a sensibilizagao massiva;

- Convergeéncia com agdes de outros projetos;

Conteudo (abordagem/metodologia): E estabelecida uma metodologia para cada fase do
programa. Na Fase I, Recuperacio ou Reabilitagdo. o trabalho se desenvolve com criangas

da rua seguindo os seguintes passos metodologicos:

I. Observagio a distancia: conhecer a zona, o espago e o estilo de vida das criangas:

2. Aproximagdo a zona ou contato com a zona: descobrir formas de penetrar no grupo e
aprofundar o conhecimento do estilo de vida.

3. Aproximacdo progressiva a crianga ou contato com o grupo: tornar-se familiar.

4. Entrada no grupo: atraveés de contatos mais intimos e obijetivos.

5. Permanéncia no grupo: permanecer e comegar a intervir, de acordo com suas

necessidades e os recursos de que dispdem.
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A partir dai, inicia-se o processo de afasta-los por si mesmos das areas de perigo (onde
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consumiam drogas, comportamentos anti-sociais etc.), bem como o de avaliacio da familia
e possivel reintegragao. O Programa orienta como deve-se proceder a cada passo e prevé as

diversas dificuldades que poderdo ser encontradas. »

S’

A Fase II, de Prevengio e Manutengdo, podera ser implementada como continuidade,

!

e

simultaneamente ou independentemente da Fase I. Tratando-se de processo continuo ou
simultaneo, aplica-se os mesmos passos metodoldgicos e ensinamentos obtidos na Fase |

Nesta Fase 11, ha quatro areas de intervengao principais:

1. trabalho preventivo nas escolas primarias da cidade: incorporagdo da escola/professor
como eixo preventivo de possivels criangas com problemas.

2. Trabalho com a familia: visitas familiares ou reunides com as familias em lugares
adequados, a fim de fortalecer os lagos inter-familiar, para que haja menos possibilidade
de expulsédo da crianca.

3. Ingresso e Protegdo ao Trabalho: orientagdo a familia e a crianga, utilizagao de oficinas,

] geracdo de bolsa de estudos para suprir trabalhos de risco etc.
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4. Habilitacdo e Advocacy: sensibilizacdo da comunidade. procurando habilitar outras
pessoas para que possam orientar as criangas e adolescentes: familiares, novos

educadores, outras instituicdes, as proprias criangas.

Resultados obtidos no México: atualmente trabalha-se em 17 cidades em oito Estados da
Republica mexicana e o sucesso do programa tem feito com que em outros ambitos do pais
fossem tomadas medidas como: envolvimento de sociedades nacionais de Pediatria,
preocupadas com a geragdo de novos métodos e enfoques para enfrentamento da questio;
consideragdo da familia e populagio marginal como fundamentos necessarios na formulagio
de politicas e programas que visem evitar que as criangas sejam lancadas a rua; que
institui¢des tradicionais questionem os modelos paternalistas e acolham modelos de
pesquisa/acdo mais abertos e participativos; que se observe a necessidade crescente de se
trabalhar nas areas de convivéncia quotidiana das criancas (comunidade, familia. rua), dai a

necessidade de trabalho coordenado, mas para além dos Ambitos locais ¢ estatais.

Consideragdes preliminares a respeito do Programa: Embora também esteja dentro dos
limites de uma politica compensatéria, o projeto pode despertar interesse pelo seu carater
ndo-institucional. Ou seja, repudia o sistema institucional tradicional, que se utiliza de
internatos e semi-internatos, valorizando o meio em que a crianga € o adolescente se
relaciona, estabelecendo uma metodologia onde haja tanto a participagdc da comunidade
como da propria crianga. Numa primeira impressio, este programa se diferencia daquele
desenvolvido com criangas da rua no Equador, na medida em que ndo tem somente a
preccupagdo de dar assisténcia a crianga. através da introducgdo de servigos basicos as suas
necessidades, mas também de propor um trabalho que envolve a comunidade, em seus
diversos segmentos, valorizando a familia e a propria crianca como agentes necessarios que

intervém na implementagdo de programas.
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FUNDO DAS NACOES UNIDAS PARA A INFANCIA. Guia Metodolégico para andlise
de situacdo de criangas em circunstincias especialmente dificeis. (Série Metodologica.

6). Bogota: UNICEF, 1990.

o W W W W o u.a‘ i

Assunto: Trata-se de um guia que contém uma série de conceitos praticos sobre a maneira
de conduzir uma analise de situagdo como parte integrante da avaliagdo de politicas e
programas. Contém: medidas, formas de reunir informagdes, indica tipo de dados de que se
precisa tanto para compreender as condigdes e as necessidades de criangas que vivem em

circunstéancias especialmente dificeis, como para avaliar as solugdes.

Objetivos: Sensibilizar e informar as pessoas interessadas em compreender melhor os

problemas e condigdes das criangas que vivem em circunstancias especialmente dificeis.

Contendo (abordagem/metodologia): o guia contém os principios € 0s passos a serem

seguidos para se fazer uma analise de situagdo, partindo inicialmente de sua defini¢ao:

A. O que significa Andlise de Situagdo:

; s ® . s :
Trata-se de um processo educacional que tem por objetivo definir os tipos de agdo mais

adequados para determinada circunstancia.
Uma analise de situagdo inclui pelo menos 3 grandes areas de pesquisa:

1. Definicdo e descrigdo de uma situagdo ou problema: ldentificagdo das dimensdes e
caracteristicas gerais do problema com o fim de compreender sua natureza (qual €, de
que modo afeta, quais as necessidades basicas, quais os fatores responsaveis), o
alcance do problema (quantas criangas, idade, sexo e localizagdo geografica); a familia
e o contexto social do problema (caracteristicas culturais e socioeconomicas,

ambiente familiar, comunitario e ou institucional);

[§9]

Analise das solucdes dadas ao problema: avaliar as medidas de bem-estar e
desenvolvimento em vigor, implicando o estudo de solugdes legislativas e politicas e

0S programas como solu¢ao;
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3. Avaliacdo das necessidades nio atendidas: cstudar as lacunas entre problemas e
solu¢des. mudangas ocorridas no tempo. o que € necessario para reduzir as
discrepancias (tipos de agdes mais urgentes, critérios, formas de intervencio

possiveis).
B. Porque ¢é necessdria a andlise de situacdo?
Permite o conhecimento, a reavaliacio critica de agoes e preconceltos. adequagdo de

politicas e programas.

C. Grupos prioritarios de criancas: cnangas trabalhadoras, criangas de rua, criancas
maltratadas e abandonadas, criangas internadas em institui¢des, criangas afetadas por

conflito armado e criangas vitimas de catéastrofe natural.

Quanto a metodologia propriamente dita, o texto encontra-se dividido em quatro partes:

1) Montagem da Pesquisa:

a) Pnmeiros passos:

1. determinagio do proposito da pesquisa: que problema e para que servirdo os

conhecimentos adquiridos;

S

busca dos temas-chave da pesquisa;

. formulaggo do tema-chave:

W)

4. informagdes necessarias: ajuda na resposta a cada formulacao:

Exemplo: Como as circunstancias de vida das criangas repercutiram no seu
desenvolvimento pessoal? (desenvolvimento fisico. desenvolvimento intelectual,
socializagdo, desenvolvimento socio-afetivo, desenvolvimento religioso e moral,
sexualidade);

Como repercutiram na vida familiar das criancas as circunstancias em que estas vivem?
(estrutura familiar, sistema de apoio familiar. relagdes dentro da familia, condi¢des
fisicas dentro de casa);

Como a situagdo econdmica das criangas e de suas familias ¢ afetada pelas
circunstancias (receita, capital e despesas, estratégias de sobrevivéncia);

Atividades a que as criangas se dedicam (estratégias de sobrevivéncia, educacio,

recreagao);






/
o ~—

Yoo
-

)

)

L e e we e el Y VWY W R W WWY VYL OUO VYOV RWVDUU

(i

As circunstancias da comunidade em que vivem as crangas (Servicos € recursos.
organiza¢do comunitaria, comunicagdo, economia, relagdes das criancas com sua

comunidade);

Que opinam as criangas sobre a situagdo em que se encontram?.
b) alguns principios na coleta de informagoes:

1. Utilizagao de dados quantitativos e qualitativos:

2. Utilizagdo de informagdes comparativas.

IT) Exploragao das fontes de informacio:

a) Uso de fontes secundarias:

- documentos oficiais (informagdes sobre legislagdo. politica publica e estrutura de
organismos governamentais, praticas profissionais e programas desenvolvidos no
setor publico);

- material ndo oficial: dentro da esfera privada, como teses ndo publicadas,
avaliagbes, levantamentos e relatérios, livros editados e programas de radio e

televisdo. Obs: metodologia e analise comparativa dessas fontes.

b) Pesquisa primaria: dependendo do enfoque, a fonte pode sef a crianga; instituigdes,
entidades profissionais e servigos de bem-estar social (governamentais ou privadas);
pais e tutores responsaveis. empregadores e outros (vizinhos, membros da

comunidade etc.).
IIT) Sele¢do do método de pesquisa:

a) Identificag@o das alternativas: as técnicas utilizadas para coletar dados deverdo variar

consideravelmente segunde a classe de informagio que se quelra. OS recursos
disponiveis para a pesquisa € o vulto dos problemas da populagdo estudada.
Qualguer que seja o método adotado. os instrumentos para coletar as informagdes
devem adaptar-se ao tipo de pessoa entrevistada (linguagem e termos no nivel do
entrevistado, utilizag3o de tato, de métodos ndo intimidatorios, emprego de pesquisa
piloto, etc.)

b) Revisdo das fontes secundarias: com apoio de uma bibliogratia
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c¢) Observacio: Util e imprescindivel na analise qualitativa, podendo ser: participativa
'entrevistador desempenha o papel de observador e ator) ou nao (simplesmente
observa e registra sem participar)

d) Levantamentos sociais: colhidos diretamente. por entrevistas, ou indiretamente, por
meio de formularios preenchidos pelos sujeitos da pesquisa.
As entrevistas podem ser: estruturadas (formulario elaborado), ou ndo estruturadas
(liberdade de fazer a pergunta que quiser, desde que se enquadre no tema)

e) Tecnicas complementares: gravacdo de depoimentos, entrevistas com elementos-chave
da comunidade, auto-expressao (desenho, teatro. discussio em grupo etc.), gravacdes

audiovisuais e avaliagdo de sintomas (exames medicos/psicologicos)
IV) Etapas Finais:

a) Enumeragdo dos procedimentos de pesquisa necessarios: seqiiéncia de procedimentos
Ou passos

b) elaboragio dos instrumentos de pesquisa: Ja preparado resumo do estudo, perguntas
preliminares, nota sobre as informagdes de que se necessita, as fontes dos dados e os
métodos de pesquisa a serem empregados. Em seguida, elaborar o instrumento, que
podera ser um questionario, determinando quem e como aplica-lo

¢) Acompanhamento das tendéncias da situagdo: avaliaq::;zo das mudangas nas
circunstancias ou no problema em estudo. através da tabulacio dos dados
qualitativos e quantitativos (temporalmente)

d) Sintese e analise dos resultados: tabulagdo dos dados estatisticos. transcrever
minuciosamente as entrevistas, classificar todo o material pof tema, selecionar os
-esultados mais significativos para os temas em estudo, verificar tais resultados.
comparando-os com outras fontes e discutir a importincia dos mesmos, etc.

e) Apresentacdo dos resultados: meios adequados de transmitir os resultados. tanto para
que estes sejam amplamente compreendidos pelos sujeitos da pesquisa. como para
que tenham a maior divulgagdo possivel.

f) Decisdes sobre o curso de acdo mais adequado: com base nos resultados obtidos.
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Circunstancias Especialmente Dificeis. Bogota: UNICEF. 1988.

ESPERT S.. Francisco. MYERS, Willian. Andlise de situag¢do: programa regional para

América-latina ¢ o Cuaribe (Série Divulgativa 1) Programa Regional Criangas em

Assunto: A publicagio contém um resumo do contexto social e econémico da America-
latina e Caribe, das condi¢des de vida das criangas em circunstancias especialmente dificeis
nessas regides; da evolugdo da programagdo da UNICEF em alguns paises latino-
americanos, bem como uma classificagdo dos diversos grupos de crianga que se enquadram

dentro dessa especificagdo, apresentando os problemas e as solugSes postas em curso.

Objetivos: Trata-se de publicagdo que tem por objetivo divulgar a programacio da
UNICEF em beneficio das criangas em circunstancias especialmente dificeis, na regido

latino-americana e caribenha.

Resumo da Publicacio:

1. Contexto:

E dado um diagnéstico da situagdo socioeconémica da reéiz’io: Crise econdmica,
aumento da pobreza, diminuigdo de servigos basicos na area de saude, habitacio,
educacgao, etc.

(170 milhdes de pessoas vivendo em pobreza total, ou seja 40% da populagdo, sendo

que 75 milhdes sdo criangas e adolescentes de 0 a 15 anos.)

2. Evoluc¢do da programacao da UNICLF:

Brasil: solicitagio de assisténcia a UNICEF em 1982, pelo governo brasileiro: mais de
300 projetos em todo o pais, que diferem de tamanho e cobertura, 6.000 pessoas
treinadas para o trabalho com as criangas. Implementagdo de projetos com educadores

de rua.
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Mexico. Projeio piloio impiememado em Coalzacoaicos,jumo a popuiagdo infanio-

Juveni, uuiizando educadoles de tua, com o proposiio de atendimenio, prevengio e

D gniadmer Demteg 0 _~ T SN ) z e 2,8 el T T L E v LA e
Lquagor. rrojeto "Agao Guambras”, cuja principal caracierisiica € a pariicipagao

comuniiatia € 4 mobilizagdo institucional para dar aiendimento as criangas de 1ua.

Coidmbia. Projeio de agdo preventiva, unindo UNICEF, ONGs ¢ igreja, com o objetivo
de resolver problemas da comunidade e eviiar a ida para as ruas, o abandono, a adigao
de drogas, a prosiilui¢do ¢ a delinqiiéneia. Publico aivo. criangas e adoiescenies enire 7 a

18 ano
A primeira fase do Programa (1983-1987) foi orieniada para o desenvolvimento das
seguintes aiividades.
- Sensibilizar 0s governos ¢ a sociedade para o problema e as necessidades das criangas
de rua;

- Advocacy de uma agdo preventiva baseada na comunidade, para o alendimento das

nacionais”, para realizar o labor de advocacy em favor das criangas de rua e mobilizar

recursos sociais para apoiar projelos baseados na comumdade,

- Idenuficagdo e distiibui¢ao, no nivel internacional, de modelos bem-sucedidos para a

reaiizagao do iabor advocacy, pianejamento de politicas e programagio;

Problemu da  Anaiise de Sitwagdo ¢ da  Programacdo para ax criangas e

Falhas. falia de informagio (levando a uma avaliagio que se uiiliza de critérios
subjetivos), falla de visibilidade, programas com objetivos de curio prazo, pressio

politica, moda de inteleciuais, preocupagdes pessoais de autoridades eic.
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) importancia: produgdo de uma analise de situacio que tenha credibilidade tanto ao nivel
2 do pais, como da regido, nio so para as areas atendidas do programa, como também
f") para as areas problematicas, que tenham potencial importancia.
w
3 Y . Y- = 3 ~ . . e - ~
9 4. Criancas em Circunstdncias Especialmente Dificeis: problemas ¢ solugoes:
B )
> a) Criangas Trabalhadoras e da Rua:
) Criangas trabalhadoras: que possuem vinculos com a familia, mas 1ém necessidade de
) trabalhar. Problemas de exploragdo do trabalho, condigdes improprias de trabalho,
) - :

insalubridade etc.
e ) _
3 Solugdes: Implantagio de programas para proteger e desenvolver o trabalho da
B T crianga em determinados ambientes urbanos. Esse trabalho ainda se encontra em fase
J inicial.

Criangas da rua: vinculos familiares frageis ou inexistentes devido a diferentes causas.
Problema na rua: vulneraveis a violéncia e exploragio.

Solugdes: programas desenvolvidos em paises como o México e Brasil, que
apresentam aspectos positivos como o desenvolvimento da crianga, mais que a
assisténcia social ou reabilitagio corretiva; tratamento que envolve respeito, amor e
afeto; incentivo as criangas a serem protagonistas na solugdo de seus problemas, tanto
individuais como coletivos (solidariedade com os oltros); substituicio de

instrumentos marginalizantes por instrumentos educativos; refor¢co dos lagos

)

familiares e comunitarios com as criangas e ampliagio dos recursos e oportunidades.
b) Meninos Institucionalizados:

Problemas: alto custo; reunido de criangas carentes com delingiientes, com tratamento
indiferenciado; conceito de tratamento minimizando as necessidades de amor ¢
intimidade da crianga; inércia politica e burocratica e a constante resisténcia a

mudangas.

“wwiwbh U U WWVUW G WP PO VW

Solugdes: a desinstitucionaliza¢do da crianga, que de forma ainda muito modesta tem

o

sido experimentada no Brasil, na Guatemala e planejada na Argentina, Costa Rica ¢

Honduras.

) c¢) Criangas Maltratadas:
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Problemas: de maior relevincia, a violéncia fisica e os abusos sexuais, tanto dentro
como fora da familia.
Solugdes: realizagdo de avaliagdes mais sistematicas na regiio para desenvolver
alternativas eficazes de atendimento.

d) Criangas em Situagdo de Conflito Armado:
Problemas: perda dos pais, fuga do pais, interrupgdo de servigos de saude, educacio e
outros essenciais para a sobrevivéncia da crianga, traumatismo psicologico.
Solugdes: Intervengdo da UNICEF e da Cruz Vermetha no sentido de cobrir as
necessidades basicas e de conscientizar os governos ¢ autoridades publicas para o

problema.

)

e) Criancas Afetadas por Desastres Naturais:
Problemas: terremotos, erupgdes vulcanicas, secas, mortalidade infantil por doengas e
ma nutri¢ao.

Solugdo: Atendimento de carater preventivo.

Observacdes gerais: O texto chama a atengdo, em primeiro lugar, para a importéncia de se
organizar a comunidade, a sociedade e 0 governo, para que tomem conhecimento das

criancas e seus problemas. Em segundo lugar, enfatiza a importancia das ONGs e das

v W UUUWWVVUWLUWW VIV NEY GG D Vo
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liderangas nesse processo. Por fim, ressalta a importancia da UNICEF, pelas numerosas

]

A

alternativas no$ lugares onde a institui¢do esta presente.
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FUNDO DAS NACOES UNIDAS PARA A INFANCIA. Crian¢a Trabalhadoras ¢ de
Rua - guia metodolégico para avalia¢do de projetos de assisténcia a criangas em

circunstancias especialmente dificeis (Série Metodologica, 5). Programa Regional para

Criangas em Circunstancias Especialmente Dificeis. Bogota: UNICEF, 1990.

Assunto: Trata-se de um guia metodologico de avaliacdo das agdes e do impacto dos

rogramas de assisténcia a crianga: como projetar, como avaliar, como utilizar conceitos

&

rogramas de assisténcia aos meninos trabalhadores e de rua fagam avaliagdes e aprendam
¢

as quais os programas pequenos, que trabalham com recursos limitados, possam proceder

as suas avaliagdes escolhendo seus proprios métodos.

P S NCRE. ergeg
natiCco, por parte aas o
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<) conceitos tradicionais de avaliagdo: avaliagdo comparando simplesmente o progresso

alcancado em relagdo aos planos e objetivos propostos.

Problemas: esse tipo de avaliagdo concentra-se mais nos resultados do que no impacto
do programa (por exemplo, da énfase a criagdo de escolas ao invés de ressaltar o que
foi realmente aprendido pelas criangas). Oferece apenas uma visdo parcial do sucesso
do programa.

Tradicional enfoque "cientifico" adotado por socidlogos e economistas: utiliza-se de
tecnologia independente, dotada de um conjunto coerente de normas e métodos
adequados ao estudo de quase todo tipo de programa (carater universalizador).
Emprega-se ferramentas especializadas: desenhos experimentais, levantamentos,
analises estatisticas requintadas, calculos de custo-beneficio intricados, além de outros
instrumentos de pesquisa proprios da ciéncias sociais.

Problemas: apesar de cumprirem exigéncias de normas técnicas, tais resultados ndo
correspondem de maneira suficiente a realidade institucional, no sentido de apresentar
um impacto pratico no planejamento e diregio do programa. Alto custo,

procedimentos complexos, desprezo de dados qualitativos importantes.

d) novos conceitos de avaliagdo:

Indicam quatro diregdes importantes:
»

1. Valorizacdo dos aspectos educativos da avaliacio, da necessidade de aprendizado
e das caracteristicas dos usuarios, levando ao desenvolvimento de métodos

transparentes, baseados no bom senso e passiveis de serem compreendidos com

facilidade;

19

- Maior ocupagdo com informagdes qualitativas, facilitando uma discussio mais

profunda e melhor nivel de conhecimento.

W

- Ampliacdo do enfoque tradicional que media o progresso em relagdo aos objetivos,
incluindo os efeitos mais amplos e imprevisiveis dos programas, mediante a
integragdo de perspectivas de fora da organizacio, tais como a dos clientes, a dos
que apoiam financeiramente cu a das comunidades em geral.

4. A avaliacdo € organizada como um processo continuo de auto-aprendizagem,

envolvendo os que trabalham no programa.
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Problemas: descuido com o compromisso da objetividade. tazendo que soO se veja o

que se quer ver; vagar sem rumo, generaliza¢oes, perda de credibilidade.
€) quem s3o 0s usuarios dos resultados da avaliacao:

- Programas assistenciais: cujos objetivos consistem em proporcionar Servigos as
criangas trabalhadoras e de rua. A pergunta central na avaliagdo dessas entidades
tem a ver com o seu efeito sobre as cnangas. Como e em que medida eias
conseguem fazer diferenca na vida das criangas que atendem?

- Programas de apoio: Entidades que ddo apoio financeiro, treinamento ou

assisténcia técnica aos programas de assisténcia as criangas trabalhadoras e de rua.

O interesse na avaliagdo advém da necessidade de orientar seu apoio no sentido de
agdes produtivas. Para poder avaliar e melhorar o proprio desempenho, essas
entidades precisam de informagdes ndo so sobre as a¢des que empreenderam, como
também sobre os resultados obtidos com os recursos que proporcionam.

Ambos programas querem, igualmente, saber que atividades sdo mais uteis as
criangas, dai o seu interesse na avaliagdo do impacto que os servi¢os produzem nos

seus beneficiarios.
f) caracteristicas de um modelo de avaliagao adequado:

1. Ser simples e possuir linguagem e regras exeqilivels, par® ser aceita e posta em

pratica por pessoas ndo portadoras de um alto grau de especializagao.

[ES]

. Ser flexivel para atender as necessidades de cada projeto.

(9]

. Contnibuir para o aprendizado de todos os envolvidos no processo avaliativo.
4. Facilitar a participagdo de todos os setores ou grupos envolvidos na agdo do

programa, inclusive o das criangas assistidas ou usuarios.

N

. Enfatizar o impacto que as atividades desenvolvidas produzem na vida das criangas

atendidas e nas organizagdes que recebem assisténcia.

I - Planejamento de uma avaliagao:
A) Enfoque da avaliagao

O pnmeiro passo consiste em determinar o foco central, o que s¢ quer saber:
cuidadosa identificagdo e descricdo das pessoas. propositos. problemas e expectativas

que tém prioridade e de que a avalia¢do deve ocupar-se.
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O enfoque da avaliacao podera ser definido mediante 4 perguntas de ordem geral

1

5

V8]

+a

. Quem e por que deseja a avaliagdo € o que ¢ esperado dela?: nesse processo, tem-

se em mente objetivos diversos, que devem ser reconhecidos e elucidados.

2. Quem fara uso dos resultados da avaliagio?: reconhecimento das necessidades e

das intengdes dos que se utilizardo dos resultados.

. Quais sdo os problemas mais importantes sobre os quais se quer informagio?: Uma
avaliagdo exaustiva investiga tanto o impacto como os processos de um programa,
procurando compreender a relagao existente entre suas atividades e os resultados
obtidos. Mede o valor do desempenho e procura identificar as mudangas que ¢
preciso introduzir na pratica, para melhorar seus resultados.

A pergunta mais importante dirigida 4 avaliagdo do impacto - "quais foram os
resultados de nossa a¢@o?" - ocupa-se dos resultados externos, com vistas a:
verificar a pertinéncia e o alcance dos objetivos externos ao programa (o efeito nas
criangas € na comunidade), tanto explicitos como implicitos na agdo; apreciar os
efeitos colaterais positivos e negativos ndo previstos nos objetivos; verificar a
pertinéncia dos efeitos do programa sobre a natureza do problema e os resultados:
identificar a lacuna entre o desempenho e as necessidades; estimar a duragio do
impacto a longo Iprazo.

A pergunta central na avaliagio do processo - "como estamos funcionando e como
podemos melhorar nossa operagdo?” - ocupa-se dos assuntos internos, tais como:
o alcance dos objetivos internos e sua compatibilidade com o método de agdo; os
recursos e insumos aplicados; as dificuldades e obstaculos encontrados: a
efetividade da gestdo e da coordenagdo interna; a inter-relagio das partes
envolvidas; a selegao e execugdo de métodos e técnicas; as atitudes e motivagio da
equipe; o processo historico e institucional.

A pergunta principal que compara o impacto e os procedimentos ¢ esta: Segundo
os fatos, que praticas demonstram ser melhores para a obtenc¢io de résultados
positivos junto as criangas e a comunidade e quais estdo’ mais associadas ao

fracasso?

. Quando e mediante que enfoque ceral cabe proceder a avaliacde”?: O altimo passo

no enfoque da avaliagdo consiste em desenvolver estratégias para facilitar sua

integracdo nas atividades do programa. procurando definir em que ciclo do

(98 )
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programa tal integragdo devera ocorrer, bem como o tipo de sistema avaliativo que

sera utilizado.

O lugar da avaliacio no ciclo do Programa:

- O ideal ¢ planejar a avaliagio desde o comeco como parte integrante do programa,

isto €, uma vez estabelecida as metas do programa, defini-se também os

indicadores, os métodos e o cronograma para avaliar o processo.

- A avaliacdo pode ser periddica ou continua.

- Selegdo do enfoque avaliativo:

Varias perspectivas:

1.

2

uma orientag¢do voltada para o usuario;

- uma orientagio voltada para os objetivos, para a comparacao dos resultados do

Programa com as metas propostas;

. uma orientagdo livre de metas, para a identificacio dos resultados amplos e

imprevistos do programa, que transcendam seus objetivos;

. uma orientagdo com multiplas perspectivas;

. uma projecdo de custo/efetividade, para mostrar a natureza e distribuicdo dos

custos do programa e 0 modo como estes estdo relacionados com os beneficios

. »
que O programa proporciona:

. uma orentagdo académica, para fomentar disciplinas e oferecer experiéncia a

ciéncias sociais.

B) A sistematizagdo das informagdes basicas preliminares

O segundo passo consiste no desenvolvimento de informagdes basicas a respeito de

como a situagdo era ou seria. se ndo houvesse 2 influéncia do programa. Isto da uma

visdo do contexto em que 0 programa atua e proporciona um ponto de partida que

servira para comparar e descrever o seu progresso. Como a avaliacio funciona por

meio de comparagdo. as informagdes basicas permitem que o programa compare as

situagdes novas com as antigas, para determinar se foi ou ndo possivel produzir um

impacto nos individuos, nas familias ou nas comunidades a que atende.

C) Organizagdo dos recursos de avaliacio
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O terceiro passo consiste em determinar a maneira pela qual os recursos necessarios
serao mobilizados e distribuidos. Isso implica decidir quem trabalhara na avaliacio e

que recursos materiais serdo destinados a essa tarefa.

Os recursos humanos podem ser alocados da seguinte forma:

-+ 0 programa contrata avaliadores externos;

- O programa faz sua propria avaliagdo. com seu préprio pessoal;

+ O programa faz sua propria avaliagdo por um processo participativo, integrando

pessoal interno e externo.

Recursos financeiros: o orcamento da avalagdo deve ndo somente prever sua

execucdo, como também a apresentago e divulga¢o de seus resultados.

III - Recopilagdo de dados para a avaliacio

Definir as perguntas especificas; definir os indicadores: recopilagdo das informacdes.
Exemplo: o problema do impacto das agdes do programa orientado para gerar renda
para as criangas trabalhadoras e de rua.

Uma pergunta investigativa: que efeito as a¢des do programa orientado para a geracio
de renda produzem nas familias das criancas participantes?

Um indicador: o valor e o percentual da renda auferida pelas criangas nas acoes
geradoras de renda e por elas entregue a outros membros da far'nilia.

Uma fonte de informagao atil sobre o indicador: as criangas e suas familias.

Lm processo e um instrumento para recopilar a informagdo dessa fonte: um
levantamento composto de entrevistas estruturadas com todas as criangas participantes

e suas familias.

A) Definicao das perguntas avaliativas

Perguntas geradoras para facilitar a formulacio das perguntas investigativas

especificas:

I Pergunta sobre a relagao entre o programa e seu contexto: O que se quer avaliar
¢ se 0 programa lida bem com o meio a sua volta, enquanto protege a propria
integridade e evita o isolamento. Para esse fim, e preciso englobar as seguintes

perguntas avaliativas:
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de que modo o programa define a natureza, as caracteristicas € as causas dos
problemas existentes e que pretende combater”?

com que precisdo foram identificados os beneficiarios diretos e indiretos do
programa e com que justeza se analisou sua situacao?

em que contexto politico, econdémico, social. cultural e institucional o
programa se desenvolve? Que aspectos desse contexto sio mais relevantes na
determinacZc das oportunidades e limitacdes do projeto?

como se relaciona o programa com seu contexto? Em que medida cria e
mantém oportunidades para a a¢io? Quais sdo as forgas externas, positivas e
negativas, que mais incidem no programa (por ex., os politicos, a Igreja, a
opinido publica etc.)? Que desejam ou esperam do programa essas forcas
externas? Por que?

como se relaciona o programa com outros programas de a¢io? Em que
medida € semelhante, complementar ou opbsto‘?

em que medida e com que eficiéncia o programa utiliza os recursos
financeiros, materiais ¢ humanos? Como o programa se vincula ao setor
publico e privado?

quais os antecedentes do programa e de seu desenvolvimento? Qual o

aprendizado com o passado?

2. Perguntas sobre processos programaticos:
Engloba revisic de seus objetivos, metodologia, atividades e recursos.
Objetivos:

» Quais os objetivos propostos? Sdo claros, observaveis. verificaveis ¢

- wnwwhbhiwlelo W W WO WDWUV VW U U WD S Y R W

compreensivels?

Em que medida os objetivos sdo compreendidos e aceitos? So auténticos ou
fabricados?

Quais sdo os objetivos ndo declarados que se manifestam na pratica® Sio
compativeis com 0s objetivos propostos”

Qual a natureza e magnitude dos problemas que o programa pretende

enfrentar? A consecugio dos objetivos solucionaria os problemas?

-

38






WRNAYASLF RV RS BV YRR

o

Wi VW L e b

R
A4

lar vy e e e el e N e

e 4 o

Qual a relacio existente entre os objetivos e as necessidades dos beneficiarios

do programa?

S3o viaveis os objetivos em termos de politica, cultura, recursos disponiveis

etc.?

Como e por que mudaram os objetivos durante o desenvolvimento do

programa?

Enfoque metodologico:

Qual o enfoque metodologico do programa? Esta formulado por escrito?
A metodologia ¢ coerente com os objetivos e o contexto do programa?
A metodologia foi validada? De que modo?

Em que medida a metodologia € reproduzivel ou transferivel?

Acoes:

Como e por quem as agdes foram planejadas e aprovadas?

Em que medida as a¢des atendem as necessidades dos beneficiarios?

Em que medida as a¢des planejadas sio executadas? Em caso negativo, por
que? Existe um cronograma? Até que ponto foi cumprido?

As agdes tiveram a qualidade, a cobertura e os efeitos imediatos previstos?

Em que medida as agGes foram aceitas pelos beneficiarios?

Em que medida houve participagio dos beneficiarids nas acdes? Grau de
entusiasmo? Até que ponto as politicas do programa refletem as idéias e

pretensoes dessa participagio?

Recursos humanos:

Em que medida os recursos humanos sdo suficientes para o trabalho? Estdo
eles motivados? Que preparo tém? Que capacitagdo receberam?

De que incentivos profissionais. oportunidades, condi¢des de trabalho
dispdem?

Como sdo o ambiente organizacional e a dinamica interpessoal do programa”
Como se sentem os que trabalham no programa, os lacos entre o trabalho e a
vida pessoal?

Em que medida ha identificagdo com os valores basicos do programa” Que

compromisso t€ém com o programa’
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Qual a qualidade da comunicagio interna e externa?

Que tipo de lideranga predomina e de que modo influi no andamento do
programa?

Em que medida ha participagdo na tomada de decisdo?

Existe voluntariado? Quais as caracteristicas da 0rganizagao. participagio,
namero, jornada e procedéncia dos voluntarios?

Em que medida existe criatividade ¢ iniciativa?

Em que medida o programa consegue conservar seus recursos humanos?

Observa-se desgaste fisico e emocional? Por que?

Recursos financeiros e materiais

Em que sdo investidos os recursos financeiros e materiais? Que percentual se
investe nos servigos aos beneficiarios e que percentual se investe na operacao
do programa? Qual a relagdo entre a distribuigio dos gastos. os objetivos do
programa e as necessidades dos beneficiarios?

Em que medida os recursos financeiros permitem e facilitam o
desenvolvimento do programa?

Quais as fontes de financiamento? De que modo influem na programagio?

Que gastos produzem maiores resultados positivos para os beneficiarios?

Relagdes entre os beneficiarios e o programa .

Qual a dindmica da relagdo entre a equipe e os beneficiarios?

Ha registros de dados e revisdes sistematicas da situacdo e do
desenvolvimento dos beneficiarios?

Qual a participagao dos beneficiarios no planejamento do programa?

Por que os beneficiarios utilizam o programa? Por que os beneficiarios
potenciais ndo utilizam? No caso de servicos diretos, qual o grau de
assiduidade, continuidade, permanéncia e deser¢do das criancas em relacdo ao

programa?

3) Perguntas para medir o impacto dos programas

Medir os efeitos de servigos diretos as criangas, bem como os efeitos na familia e

na comunidade, buscando os resultados tanto positivos como negativos:

Impacto dos programas assistenciais nas criangas:
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» Como mudaram as criangas beneficiadas pelo programa?

- Que mudangas ocorreram no seu desenvolvimento fisico. intelectual,
emocional e social?

- Que mudangas ocorreram nas suas condi¢des de vida?

- Que mudangas sdo observadas no seu trabalho e na sua receita?

- Como se relacionam as mudancas acima citadas?

- Até que ponto essas mudangas correspondem ao impacto do programa. ou
elas, sdo, ao contrario, conseqiiéncias de outros fatores ou influéncias? Onde
se acredita que o programa € causador das mudangas, que aspectos parecem
ser mais influentes?

» Quais s3o os maiores triunfos e problemas, e por que sobrevieram?

O impacto dos programas de apoio nos programas assistenciais

- Que apoio técnico e financeiro os executores da acdo direta recebem e em que
medida houve impacto no desenvolvimento das a¢des? Que aconteceu com a
qualidade, a eficiéncia e a cobertura dos servigos prestados? Por que?

- Como as criangas se beneficiaram ou sofreram em conseqiiéncia dessas
mudangas?

- Que agdes técnicas e financeiras ou que outras acdes de apoio produziram
mais mudangas, que positivas quer negativas? Por que?,

- Quais mudangas perdurario e quais ndo” Por que”

+ Que triunfos e fracassos se destacam no caminho para a consecucdo das metas
e dos resultados fixados parta o programa de apoio?

» Que problemas o programa enfrenta no momento?

- Que aspectos valiosos foram identificados pela experiéncia? S3o reproduziveis

ou transferiveis?

B) Identificacdo dos indicadores, fontes e métodos

Pergunta que define os indicadores: Que aspectos concretos das informacoes
proporcionam os melhores fundamentos para a resposta & pergunta em questio” Ha

indicadores tradicionais e aqueles que requerem bom senso e criatividade.

Duas perguntas essenciais devem ser feitas ao escolher os indicadores:
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Se € realmente valido. isto e. se correspende de fato a pergunta em pauta ou se
esta referida a algum outro aspecto?
Se € realmente confiavel, quer dizer. se diferentes pessoas observassem o

indicador sob condiges analogas, todas o definiriam da mesma maneira?

Fontes:

.

Os membros da equipe de operacio do programa:

Terceiros direta ou indiretamente relacionados com o programa;

As criangas que participam do programa. inclusive que ja o deixaram;

As familias das criancas;

Organizagdes, lideres e membros da comunidade:

Fontes secundarias, tais como material produzido pelo programa, material
utilizado, relatério. documentos utilizados para a retroalimentagdo. publicacdes e

bibliografias.

Meétodos para obter a informagio:

Observacio direta (participativa ou nio).

Leitura da documentagio.

Entrevistas dirigidas ou semi-dirigidas, com individuos ou grupos.
Conversagao/reflexdo livre ou a partir de problemas levantados.
Audiovisuais tipo fotografias, gravagdes e videos. g

Assembléia participativa.

Depoimentos/relatos livres de experiéncias no programa e com o programa.
Pareceres sobre o programa.

Estudo de casos e historias de vida.

Reunides de trabalho.

Levantamentos.

Técnicas de auto-expressdo, como, por exemplo, dramatizacio, declaracio,

desenhos, escritos, musicas, trabalhos manuais e expressdo corporal.

Escolhidos os métodos, preparam-se os instrumentos, tais como as folhas de

observagdes, os questionarios. as pautas de entrevistas etc.
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Recompilagao das informagaes no campo: Bem planejado. consciéncia do tipo de
informagdo que se quer ter e conhecimento profundo dos procedimentos a serem

adotados, treinamento adequado do pessoal.

IV - Interpretagdo e comunicacdo dos resultados da avaliacao

A Incorporagdo dos resultados em fun¢do do processo de mudanca deve levar em

conta:

- A metodologia de avaliagdo com suas limitacdes e alcance:

+ Os usuarios segundo suas caracteristicas, niveis de participagio e
comprometimentos:

»  Terceiros, cuja participagao influi nos objetivos e processos do programa;

« O uso das informagdes;

- Sistematizagdo por escrito da experiéncia;

+ Reformulagdo, eliminagio, reproducio ou socializa¢do de determinados principios e
praticas do programa, de acordo com os bons resultados alcancados;

- Diagnostico das necessidades de capacitagdo coletiva;

- Estimulo a continuidade da pesquisa participativa na agdo, da agdo e para a acao.
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ESPINOLA. Basilica: GLAUSER, Benno; ORTIZ. Rosa Maria; CARRIZOSA. Susana
Ortiz de. Na rua: criangas trabalhadoras de rua em Assun¢do (Série Metodologica. 4),
Programa Regional para Criancas em Circunstancias Especialmente Dificeis. Traducio de

Waldivia Marchiori Portinho. Bogota: UNICEF, 1989.
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Assunto: Trata-se de publicagio que aborda a situacdo e condi¢des de vida de criancas e

adolescentes trabalhadores de rua na cidade de Assungio, Paraguai.

Objetivos: Os autores, através de uma avaliagdo minuciosa, descrevem a realidade destas
criangas e adolescentes de rua, com o objetivo de despertar a consciéncia € a a¢do da
sociedade civil e do governo, para problemas de injustica, mas condi¢des psicologicas e
materiais de vida que afetam ndo somente criangas paraguaias, como criancas de toda a

regido da América-latina e do Caribe.

Nas palavras dos proprios autores, os objetivos desta publicagdo consiste em:

- Proporcionar uma visdo e descri¢do que se baseiam: na preocupagio pelo tipo de vida
que as criangas trabalhadoras de rua se véem obrigadas a assumir e viver: na necessidade
de indagar as causas e os fatores condicionantes de sua situa¢io injusta; no interesse de
indagar e investigar essa realidade junto aos protagonistas® principais. as criancas
trabalhadoras de rua, tratando de levar em considera¢do suas proprias explicacoes,
relatos e contribuigdes, bem como "as regras do jogo" de seu mundo que ¢ - e ndo € - o
nosso:

- Despertar o interesse dos leitores e incentivar a busca de um conhecimento e de uma
consciéncia mais profunda de nossa realidade. Essa busca deve ser assumida ativamente
por cada leitor. Nossa contribui¢do ndo o absolve dessa responsabilidade e ndo substitui

a visdo ¢ a consciéncia que ele mesmo deve alcancar e assumir.

Conteido e metodologia: Através de dados quantitativos ¢ qualitativos. os autores
descrevem a situagdo de vida das criangas e adolescentes de rua. abordando os diversos
meios onde estes vivem e atuam, como: a situacdo da familia e o ambiente familiar. as

condi¢des de trabalho e as inumeras atividades que exercem (atendo-se detalhadamente
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naquelas que sdo mais comuns), a situacio escolar e de aprendizado. o ambiente da rua. em
suas relacdes e formas de sobrevivéncia. A publicagdo contém ainda declaragdes.
depoimentos e historias de vida de criangas de rua, onde nio apenas narram suas

experiéncias e condi¢o, como manifestam seus desejos. seus ideais, sua visdo de futuro.

Resumo da publicagio: Por tratar-se de uma descrigao voltada para o caso especifico da
realidade paraguaia, este resumo ater-se-a apenas a alguns aspectos relevantes,
apresentados pelos autores, que se assemelham ou que poderdo servir de base a analise

comparativa com a realidade brasileira.

Dados quantitativos da populagio em questdo: 15 mil criangas trabalhadoras de rua na
Grande Assung3o, a maioria tem de 8 a 16 anos, sendo que 88% sdo do sexo masculino e

12 % do sexo feminino.

Ocupagdes: vendedores, Jjomaleiros, engraxates, guardadores de automoveis, carregadores
da sacola de compra nos mercados, carregadores com carrinho nos mercados, limpadores

de para-brisa, mendigos, catadores de lixo, xepeiros, lavadores de automoveis.

Como vivem: A grande maioria (81%) vive com os pais (ambos ou um deles), 15% vivem

com outros familiares, 2% vivem sos ou com outras criangas, 2% vivem na rua.

Por que trabalham: a maior parte trabalha devido a necessidade econdmica de sua familia,
contribui com seus ganhos para o or¢amento familiar: suas familias?vivem em condi¢des de

pobreza.
Escola: a maioria das criangas trabalhadoras de rua (77%) vio a escola.

Familia tipica de uma crianga trabalhadora de rua: pai, mie e cinco ou seis filhos: a familia
nao tem rendas estaveis ou, se as tem, s3o muito baixas; pelo menos dois dos filhos

trabalham na rua; veio do campo.

Espaco fisico familiar: espagos pequenos e bem limitados, falta condicdes basicas de
moradia. como agua corrente, sistema de fossa e esgoto, casas construidas com materiais de

segunda ou terceira mao, como madeira, papeldo ou encerado.
Relagdo familiar: 45% alega ter uma "boa relacdo” com ambos os progenitores, 20%
alegam que "se ddo bem" com apenas um deles. 35 % alega receber castigos, por diversos

motivos. onde 0s mais comuns s3o "ndo ter levado dinheiro suficiente para casa”, "ter-se
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portado mal" ou o pai ou o padrasto "estar bébado”. Uma dentre cada sete criangas disse

receber "castigos severos e maus-tratos”.

Estratégias de vida da crianca trabalhadora ou de sua familia:

- trabalho de varios membros da familia. se a renda familiar for insuficiente;

- mandar os filhos trabalharem na rua para que contribuam com a renda familiar:

- mandar os filhos trabalharem na rua para que, durante o dia. alimentem-se e sustentem-se
sozinhos;

- dormir perto do lugar de trabalho em vez de voltar para casa, para aliviar o peso da
passagem de volta.

- ndo sair para trabalhar, por causa do preco da passagem e por ndo valer a pena;

- prostituir-se:

- ficar de bem com as autoridades:

- Ir para a Argentina procurar trabalho;

- beber muito e embriagar-se para distanciar da realidade opressora:

- tranquilizar-se e convencer-se, através dos sermdes ouvidos nas "tendas", de que é

melhor ser pobre do que rico.

A importéncia da contribuigdo da crianga para a economia familiar: Em 50% das familias. as
criangas contribuem com a metade - ou mais - da renda familiar. 50% das criangas
trabalhadoras entregam seus ganhos & familia; 26 % gastam prifheiro consigo (comida,
transporte, escola, diversio) e entregam o resto para a familia ¢ 24% gastam somente

consigo.

Condigoes de Trabalho: duragdo, que pode variar segundo a ocupagao, idade, dia da
semana, temporada e clima: levando em conta domingos. feriados e dias de chuva que
reduzem ou até anulam as possibilidades de trabalho na rua. A estimativa que se chegou é
de uma media de 22 a 25 dias de trabalho (e de renda) por més. 4% das criangas trabalham

entre 2 a 4 horas por dia; 47°%, entre 4 e 6 horas; 28%, entre 7 ¢ 8 horas e 21%, nove horas

Oou mais.

Locais de trabalho: mercados, cruzamentos das artérias principais, o microcentro da cidade,
locais de grande afluéncia de publico. tais como terminais de Onibus. aeroporto. parques,
cemitérios, estadios, zonas com muito movimento noturno em geral. ruas de diferentes

bairros.
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Setor informal, onde esta 2 maioria das criangas trabalhadoras: incertezas sobre a proxima
renda (ndo sabe o dia de amanha); remuneragio baixa; longa duragao da jornada de trabalho
e ndo consideracdo de horarios de descanso; instabilidade ocupacional; risco econdmico:
€scassa ou auséncia de protegdo legal; trabalhos muitas vezes arriscados. insalubres, ma
qualidade geral do ambiente de trabalho; inseguran¢a diante do constante perigo de ser

roubado. preso, perseguido etc.

Dificuldades para se ter acesso a escola: dinheiro para a matricula; dinheiro para a compra
do uniforme; dinheiro para o material escolar; passagem de cada dia, se a escola ficar longe;

dinheiro para atender os pedidos periodicos da professora: irmao em idade escolar.

Deficiéncias da escola e do aprendizado: escolarizagdo pouco proveitosa € com baixo
rendimento; deficiente preparo para o futuro; a escola ndo motiva a crianca, que se sente
‘estranha” e desinteressada. por mais que deseje estudar; absenteismo: decepgao e desilusdo

da crianga quanto as suas capacidades.

Na rua

Fatores de expulsio da familia:

- deterioragdo das condi¢des econdmicas da familia (desemprego crescente, diminui¢ao da
receita € do poder aquisitivo), que obriga a crianca pemaneger mais horas na rua e
menos em casa;

- instabilidade da familia e do lar, devido as condicdes econdmicas que obrigam os
membros da familia a esforgos desesperados para trabalhar, deixando o lar a qualquer
hora e reduzindo-o a uma mera base para uma parca refeicio e um curto descanso
familiar, e ndo um meic de relacionamento e de vida comum:

- problemas com determinados membros do grupo familiar (por exemplo, como padrasto):

- as angustias, as tensdes. brigas e a violéncia no lar, produtos de um desequilibrio
permanente dos membros da familia e do grupo familiar em decorréncia da precariedade
da base de subsisténcia:

- adistancia entre a casa cnde vive a crianga e seu lugar de trabalho:

- o trabalho em altas horas da noite. que as vezes impossibilita o retorno por falta de

transporte publico.
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- a incapacidade da crianga de responder ao papel de adulto que deve desempenhar.

agravando-se ndo apenas pelo fracasso, mas por ser ameacgada ou castigada por sua

familia.

Os fatores que facilitam a "Instalagdo na rua” sio:

a presenca de pessoas (adultos ou outros menores) no ambiente de trabalho da crianga,
que tomam conta dela e que substituem, embora parcialmente, o afeto e a seguranga que
sua familia The deveria oferecer normalmente;

a possibilidade de dormir no seu lugar de trabalho, nas proximidades ou em casa de
outras criangas companheiras de trabalho. A disponibilidade de "abrigos" ou lugares
onde acolhem-se as criangas para que passem a noite;

a crescente familiaridade da crianca com o meio: a rua. O aprendizado progressivo das
estrateégias necessarias para sobreviver;

a condigdo infantil, que faz com que a crianga ndo perceba seus atos com todas as suas
conseqiiéncias. Nesse sentido, o fato de ficar na rua pode ser simplesmente algo "novo”
que lhe agrada. Pode ser que experimente com certo prazer, segundo a curiosidade e o
afd de descobrir, naturais em sua idade. a possibilidade de ser mais independente, de
poder cumprir ou ndo as exigéncias de uma vida formal e ordenada, de acordo com sua
conveniéncia e comodidade, e sem que o castigo no caso de que o descumprimento seja
demasiado rigoroso. Pouco a pouco, o que comega como busca experimental dos
alcances e limites pessoais entre liberdade e castigo pode se transformar num habito:

as condigdes de vida (onde dorme, como se alimenta) nio diferem muito das condig¢des

existentes em seu lar. Em alguns abrigos sio até melhores.

As condi¢des de vida e as formas de relagdo dessas criangas que trabalham e vivem na rua

sdo descritas por elas mesmas, através de depoimentos ou de historias de vida: sua rede de

amizade, seu apelidos, a protegdo e aliciamento ou suas experiéncias negativas com

policiats, suas formas de sobrevivéncia, suas brincadeiras e Jjogos; seus desejos, aspiragdes e

fantasias.

Quando questionadas o que queriam ser quando fossem grande: 8% aspiram oficios do seu

nivel atual ou ndo tém aspiragdes; 49% aspiram uma ocupagio segura como trabalhador:

21% aspiram profissdes elevadas de dificil alcance. ou expressam fantasias.
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FUNDO DAS NACOES UNIDAS PARA A INFANCIA. /ineamento para apilicacdo da
guia metodologica para a andlise da situacdo de criancas em circunstancias
especialmente dificeis. Versio Preliminar. (Série Metodologica, 8), Bogota: UNICEF,

19896

Assunto: Trata-se de um guia metodologico para se efetuar uma analise de situagio de
criancas em circunstancias especialmente dificeis. O guia foi elaborado a partir dos
seminarios promovidos pela UNICEF, onde estabeleceu-se convengdes para uma analise de
situagdo, tal como a categorizagdo e caracterizagdo das criangas sob analise, a identificacdo
de indicadores chave para cada categoria, bem como a indicagdo de fontes de informacio
adequadas para cada conjunto de indicadores e os métodos e técnicas para colher a

informagao.

Objetivos:

1. Unificar certos critérios centrais para que os responsaveis da realizagdo da analise de
situagdo em cada pais mantenham uma certa uniformidade, tanto no manejo conceitual,
como no uso de referéncias para resolver o problema de indicadores, a identificacdo de

fontes de informagdo e o uso técnico. instrumental e metodolégilo:

o

Desempenhar um papel orientador para que os responsaveis nacionais da implementacio
da Analise de Situagdo possam realizar o perfil especifico do processo de analise,
construindo instrumentos eficientes para identificar a informagdo necessaria situando
fontes idoneas de informagao e recorrendo as técnicas e métodos adequados para colhé-
la;

O documento pretende constituir-se num fator de motivagdo para a agdo, contribuindo

(V8]

com linhas gerais de orienta¢do, que alimentem a capacidade criativa e operacional dos
responsavels da Analise de Situagio em cada pais. Os resultados devem constituir o

ponto de partida para a agao em beneticio das criangas.

Conteindo e metodologia: O guia percorre cada categoria de criangas dentro da

especificacdo mais ampla, criangas em circunstancias especialmente dificeis, definindo tanto

49






)

e v e i e WY w W WWWWW LU VD VWGP D VU

0s aspecto da nomenclatura, como o aspecto dos elementos caracteristicos que permitem
considerar a crianga dentro de cada categoria.

Para cada categoria, o guia fornece uma matriz modelo para se efetuar a analise de situagio.

Esta matriz contém:

I. Areas tematicas. que constituem os aspectos mais gerais ou globais da analise de

situagao;

19

. Perguntas geradoras, cujo o uso permitira a abordagem de questdes de maior interesse

para a analise da respectiva categoria de criangas;

(V8]

. Indicadores chave, cuja utilizagdo permitira construir respostas especificas as perguntas
geradoras;
4. Fontes mais idoneas de informagdo, as quais se podera recorrer para cada tipo de
questao que esteja sendo pesquisado;
5. Método e Técnicas para colher a informagdo, salientando-se o modelo participativo, ja
que ndo se pretende dar um diagnostico "sobre” as criangas, mas "sim" com as criangas.
Por isto, sugere-se o uso de técnicas que ddo forma a um modo de pesquisa

eminentemente participativa.

As categorias abordadas sdo:

1) Cniangas em Estratégias de Sobrevivéncia:
- esta integrada por meninos, meninas e adolescentes;
- mantém vinculos familiares;
- realizam atividades de produgdo de dinheiro. em resposta a situagdes socialmente
impostas;
. estas atividades localizam-se dentro da economia formal, informal ou marginal;
. desenvolvem-se dentro ou fora do nucleo familiar; na rua ou fora dela;
. para isso, utilizam-se de tempo parcial ou integral;
- recebem ou ndo remuneragdo, que pode ser em dinheiro, espécie ou servigos.
. recebem remuneragdo para si mesmos, para O grupoe a que pertencem ou para

"terceiros".

Obs: Essa categona substitui a de “crianga trabalhadora", uma vez que a mesma excluia

um numero consideravel de criangas que desenvolve atividades marginais como
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forma de obter entradas para sua sobrevivéncia. como roubo. mendicancia,

prostituicdo, atividades violentas por encomenda etc.
2) Crianga de Rua:

- localizagdo em zonas urbanas:

- 0s lagos familiares, se existem. sio débeis:

- desenvolvem espertezas e habilidades de sobrevivéncia;

- a rua € seu habitat principal, substituindo a familia como fator essencial de
crescimento e socializagdo. A vida que nela leva esta sujeita a mudangas constantes
em sua trajetéria para a idade adulta e se deixam a rua, indo a delegacias policiais, a

cadeia, a algum abrigo, & sua casa. ou um lar substituto, sera apenas temporariamente,

)

para regressar em seguida;

+ sua condi¢do os expdem a riscos consideraveis e especificos.

3) Cniangas Vitimas de Maus Tratos e Abandono:

- 530 aqueles que sofrem ocasionalmente ou habitualmente atos de violéncia fisica,
sexual ou emocional, tante no grupo familiar como nas institui¢des;
+ ©0s maus tratos podem ser executados por omissdo, supressio ou transgressio dos

direitos individuais e coletivos. Incluem também o abandono gompleto ou parcial.

4) Cnangas Institucionalizadas:

)

Sao aquelas que, por alguma razio, vivem em institui¢des. Estas razdes podem ser:

- Porque foram abandonadas. o que significa que suas familias nio se encarregam deles
ou sdo incapazes de sustenta-los:

- Porque foram arrancados de suas familias para serem protegidos contra a violéncia ou
abandono;

- Porque tém graves problemas de saude, seja fisicos ou mentais;

- Porque foram presos, como resultado de sua conduta:

» Por motivos de maus tratos. perigo moral. abuso sexual. exploracio ou outras

circunstancias ocasionadas no grupo familiar.
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3) Criangas em conflito armado:

Vitimas diretas ou indiretas de conflitos armados que obstruem e/ou destréem seu

desenvolvimento bio-psicossocial.
6) Criancas em desastres naturais e ecologicos:

Cnangas feridas, orfios. desarraigadas e, por outro lado, afetadas por catastrofes
naturais, tais como inundagdes, secas, agdo vulcdnica ou terremotos. Nesta categona
incluem-se também as criangas vitimas de fendmenos a longo prazo, como os desastres

ecologicos.
7) Criangas com necessidades especificas de atendimento preventivo:

Sao todas as criangas e adolescentes que com suas familias e vizinhos vivem em €spagos
ou areas geograficas claramente delimitadas por uma combina¢do de condi¢des cronicas
e extremas de pobreza critica, e de crise cultural e familiar; isto produz uma deterioragdo
acelerada, tanto das suas condigdes materiais de vida, quanto de suas condi¢des sociais e
culturais de existéncia; por estes motivos encontram-se permanentemente e
perigosamente em riscos iminente de maus tratos de abordagem e participagdo precoce
em estratégias de sobrevivéncia, de deser¢do escolar, de drogadicio, de prostituicdo, de

: 2 : = , . e ..
vagabundagem, de infragdes e de dissolugdo dos vinculos familiares e de vizinhanca.

Para cada uma dessas categorias, a publicagdo traz um modelo de analise de situacio,
observando que este ndo € fixo, podendo variar de acordo com a realidade de cada pais ou

regido.
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FUNDO DAS NACOES UNIDAS PARA INFANCIA - UNICEF. As Criancas das
Americas: Sobrevivéncia, prote¢io ¢ desenvolvimento integral da infancia. na década de

7990, Santafé de Bogota, Coldémbia, 1992,

Assunto: Trata-se de publicacio da UNICEF, que traca um perfil da infancia na regido da
America Latina e do Caribe, através de dados quantitativos e qualitativos, estabelecendo
diretrizes nas diversas 4reas de necessidades basicas para solucionar os problemas de

desigualdade, injustica e miséria que afetam grande parte das criancas e adolescentes da

regio.

Objetivos: A intengdo da UNICEF, através dessa publicagdo, € chamar a atengdo para a
situagdo da infancia latino-americana e caribenha, objetivando com isso orienar.
impulsionar e estabelecer propostas de agdo e metas que deverdo ser levadas a cabo pela

sociedade ¢ pelos governos de cada pais.

Conteiido e metodologia: A UNICEF parte do pressuposto de que a década de 90
apresenta-se como uma promessa de mudangas que oferece esperar;ca e oportunidades para
o mundo inteiro, principalmente com o fim da polarizagio que dividiu 0 mundo durante a
guerra fria. Entretanto, atenta para o grave legado de pobreza, desigualdade e deterioracio
ecologica. fragmentando o mundo por dualismos marcantes, onde as disparidades de tedo

tipo continuam aumentando.

Nesse contexto amplo, foca sua atengdo na américa-latina e no Caribe, onde as disparidades
aparecem em todos os indicadores de bem-estar social, afetando, particularmente, a infancia
e a juventude da regido: baixa expectativa de vida ao nascer, alta mortalidade infanti.
escassez ou auséncia de educagdo basica, baixo indice de acesso a agua potavel e
saneamento. habitagdo e emprego produtivo, além do quadro geral da distribui¢do da renda

familiar na maioria dos paises da regido registrar um dos padrdes mais injustes do mundo

Segundo a UNICEF, a profundidade da crise que assolou a regido, sobretudo na década de
80, criou uma nova mentalidade. mais pragmatica. que permite que a América Latina e o

Caribe percebam sua propria realidade e a do resto do mundo a partir de uma perspectiva
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mais positiva, mais confiante em suas propria capacidades de desenvolvimento e integragio
e mais aberta. A maioria dos paises da regido tem demonstrado uma disposi¢do em superar
a crise e retomar o crescimento econdmico atraves de diversas- estrategias de
desenvolvimento. Aponta para a necessidade, entio. de adogdo dessas estratégias
procurando integrar crescimento econdmico com justi¢a social, dentro da preservac¢ao do

meio ambiente e de uma democracia.

No caso especifico dos problemas que afetam a infancia e a juventude da regido, a UNICEF
afirma que ja ha uma predisposicio politica em canalizar esfor¢os para que esses problemas
sejam solucionados. O primeiro passo foi a ratificago, pela maioria dos paises (excegdo do
Haiti), da Convengao Sobre os Direitos da Crianca, que sancionou um conjunto de normas
universais, bem como estipulou Compromissos e metas especificas a serem cumpridas. Essas
metas foram assumidas pelos Planos Nacionais de Acdo (PNA) formuladas em cada pais,
que estabeleceram a¢des em beneficio da infancia, centradas na redu¢ao da morbidade e
mortalidade evitaveis, na desnutri¢iio crénica, nas desigualdades existentes na educacio

basica e nas deficiéncias dos servigos de agua e saneamento, a serem cumpridas para o ano

2000.

Ressalta, contudo, que nio basta assumir metas no papel e, também. que a superacio da
crise econdmica ndo modificara o quadro da desigualdade, mas que, sobretudo, € necessario
vontade politica, superando obstaculos e resisténcias imposta pélas classes dirigentes e
privilegiadas: realocagdo de investimentos sociais, reestruturagdo or¢amentaria, eliminagio
dos privilégios e da discriminacdo. criagio de canais de participagdo e de integra¢ao social

dos grupos excluidos.

Em seguida, apresenta um perfil sintético das principais areas de ag¢do para o cumprimento
das metas de saide materno-infantil, nutricio, educagdo basica, agua e saneamento, através
da montagem de um quadro dos déficits sociais mais importantes da regio e das estrategias

prionitarias para a década de 90.

1) Saude materno-infantil:

Segundo a UNICEF, ha diferengas entre os diversos paises da regido quanto aos indices
de mortalidade infantil e de expectativa de vida ao nascer. Embora nas ultimas décadas
tenha havido um progresso significativo, as médias desses indicadores estio ainda

bastante baixas se comparadas com as dos paises desenvolvidos.
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As causas da mortalidade infantil também variam conforme o pais. mas. no geral. a
grande maioria morre por causas, em grande parte. evitaveis: doencas perinatais. doengas
diarreicas, infecgdes respiratorias agudas, anomalias congénitas e deficiéncias
nutricionais, nesta ordem de importancia (dois tergos destas mortes estdao concentradas

em 10 paises. onde s6 no Brasil concentra-se um 1ergo).

Estratégias: E possivel um controle eficaz e uma reducdo consideravel da mortalidade
por IRA através de uma série de medidas preventivas tais como o reconhecimento
oportuno dos sintomas pela familia ou por um agente de saude, com o tratamento a base
de medicamentos antimicrobianos ou, nos casos mais graves, enviando o paciente aos
servi¢os hospitalares. Outros fatores de protecdo da crianga podem contribuir para a
queda da mortalidade por IRA, entre eles, o aleitamento materno, a imunizacio

completa, nutri¢do adequada, higiene familiar e salubridade ambiental.

A maioria das mortes maternas esta relacionada com complicagbes na gravidez e no

parto: 20% de toxemias, 20% hemorragia, 16% aborto, 14% complicagdes do puerpério.

Estratégias: A mortalidade materna é em grande parte evitivel com medidas
relativamente simples e de custo relativamente baixos. As agdes devem centrar-se no
aumento da cobertura e da qualidade dos servigos de atengdo pré-natal, do parto e pos-
natal. E preciso promover o acesso das mulheres em idade fértil a informagdo, a

. : " N ? :
educagdo e aos meios eficazes para prevenir a gravidez nao desejada e de risco.

2) Nutrig3o:

Estima-se que mais de 6 milhdes de criancas menores de cinco anos sofrem de
desnutri¢do moderada e um milhdo de desnutrigdo grave. o que representa cerca de 14%
do total da populagdo deste grupo de idade (cifras subestimadas).

Brasil, Honduras e Panama: tem 30% do total deste grupo.

Venezuela e Chile: 20%

Tipo predominante de desnutri¢do: cronica (raquitismo)

Causas: ignorancia, infec¢des, alimentagdo inadequada, falta de higiene e de saneamento.
Auséncia de dieta equilibrada para as maes gestantes e tithos.

Estratégias: estratégias integradas de atengdo materno-infantil. O controle e eliminacao
das deficiéncias de micronutrientes mediante programas destinados a informar e apoiar as

familias para que possam diversificar sua dieta e receber uma administragio direta destes
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componentes (sal 1odado. capsulas de azeite icdado, viramina A e sulfato de ferro);
programas de alimentagdo suplementar para mulheres gravidas, lactentes e criangas em
idade escolar, assim como a promogio do aleitamento materno.

E necessario melhorar a eficiéncia interna dos programas. tanto na gestdo como na

capacidade de focalizagdo e cobertura da populacio destinataria.

3) Educagio:

Contraste entre o acesso universal e a ampla cobertura, por um lado, ¢ altos niveis de
repeténcia e baixas taxas de conclusdo, por outro, mostram um grave problema de
ineficiéncia e qualidade de ensino, gerando perda de recursos, limitagio das
oportunidades de integracdo e mobilidade social e limitagdo da capacidade de milhdes de

criangas latino-americanas de obterem empregos produtivos na vida adulta.

Em media, 92% da popula¢io da regido em idade escolar tem acesso a educagdo basica;
15% de analfabetos maior de 15 anos; Brasil, Republica Dominicana, Honduras, El
Salvador, Guatemala e Haiti registram taxas elevadas de analfabetismo, 20% a 57%, e
respondem por dois tergos dos 42 milhdes de analfabetos da regido (fora aqueles que

apenas assinam o nome).

Apenas 60% (média regional) dos alunos que comegam o curso basico conseguem
conclui-lo, embora repetindo algumas séries. Essa proporgdosreduz-se drasticamente
para 15% se considerar-se somente aqueles alunos que completam o ciclo bésico sem

repeténcia.

A proporgdo de alunos que completam o ensino fundamental (com repeti¢do de algumas

séries) varia na regido desde niveis inferiores a 35% (o caso do Brasil, Haiti, Bolivia,

Nicaragua e Republica Dominicana) até superiores a 85% (Chile, Coldmbia, Panami e

Uruguai).

Causas da baixa qualidade do ensino:

- O clima familiar, ¢ nivel de renda e o grau de instrugio dos pais (em especial da mie),
junto com o acesso acs servigos urbanos, so fatores chave no rendimento escolar.

- A formagao passiva do professor, os baixos salarios. a falta de reciclagem profissional

e a desvalorizagdo social de sua fungao.
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Estrategias: Existe um conjunto varado de expeniéncias € pesquisas que podem
contribuir para gerar novas estratégias educativas bem sucedidas e orientar a realocacao
de recursos. Muitas delas ndo representariam um custo adicional signiticativo e sua

aplicagdo permitiria liberar importantes recursos para reduzir as ineficiéncias atuais.

Obs: Nio ha um maior detalhamento sobre tais estratégias.

4) Agua e Saneamento-

Considerada pela UNICEF a meta crucial para o ano 2000, uma vez que produziria

efeitos benéficos em todas as outras areas.

Dados: 88 milhdes de pessoas ndo tém acesso a agua potavel e 140 milhdes nio ¢

servida de saneamento basico.

As médias regionais de cobertura ¢ de 80% para agua potavel e 64% para saneamento

basico. Disparidades entre zona urbana e rural.

Estratégias: Ampliar a cobertura, aplicando-se tecnologias de baixo custo e de grande

impacto.

Reavaliagdo das aplicagdes atuais de capital e racionalizagio da captagio dos recursos

(cobrando-se tarifa dos usuarios e isentando-se os mais pobres)

Promover a educacio sanitaria das familias, em especial das mdlheres, relacionando as

praticas higi€nicas na utiliza¢do da agua e sistemas seguros de esgotos.

Promover sistemas de vigilancia e controle permanente relacionados com a informagio

sobre a cobertura, qualidade da 4gua e de saneamento e uso dos servicos.

Preservagdo das fontes de agua para consumo humano e os meios adequados de
conducdo e tratamento, com a finalidade de que a 4gua seja utilizada e os dejetos ndo

oferecam riscos a satide e a0 meio ambiente. Medidas de recuperacio de rios.

Ao estabelecer metas para o ano 2000 nessas quatro areas, a UNICEF conclui que os
esforgos ndo devem vir somente do governo (que teria por obrigagdo a liberacio de

ecursos), mas também da sociedade civil, nos seus mais diversos setores e segmentos.

Clama também pela colaboragdo internacional, integrando os paises da regiao.
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FUNABEM/UNICEF/SAS - £ possivel Educar na Rua? (Projeto Alternativas de

Atendimento aos Meninos de Rua), Rio de Janeiro. outubro 1987.

Assunto/objetivos: contribuir para o processo de reflexdo/agdo dos educadores e demais

agentes envolvidos com meninos € meninas de rua.

Conteido (abordagem/metodologia): O texto discute, inicialmente, algumas premissas
de como deve se dar a abordagem aos meninos/meninas de rua. Em primeiro lugar, o
trabalho de abordagem devera sempre ser realizado por um grupo de educadores e nunca
individualmente, “quer pela questdo ideoldgica embutida nesta postura (coletivismo), quer
pela questdo de ajuda mutua e de seguranga que o educador tem de enfrentar na rua”. Em
segundo lugar, com a equipe de trabalho preparada e com objetivos bastante claros, deve-se
principiar o trabalho de observagdo, ou seja, visitas aos locais onde as criangas se
encontram e tém como ponto de referéncia, de forma a conhecer a teia de relagdes ali
criadas, as quais essas criangas estdo envolvidas (adultos que exploram criangas, policia,
vendedores ambulantes, etc.). O trabalho de observagio ¢ essencial e demanda muita
paciéncia, pois so através dele podera ser obtido um modo de abordagem diferente e
auténtico, isto €, que rompa com as barreiras previamente estabelacidas (historias de vida
inventadas pelas criangas ora para afirmar sua forga, ora para sensibilizar e se fazer de
vitima, etc.), possibilitando com que os educadores possam de fato aproximar-se da
realidade das criangas e com elas criar lagos de amizade. de modo que se possa construir

juntos um projeto educativo.

O texto alerta sobre o erro de solugdes imediatistas, como casas criadas precocemente
visando, do ponto de vista do educador, atender as necessidades basicas das criancas. Essas
casas, em geral, tomam-se pequenas “para comportar toda a energia de quem vive ha muito
tempo na /iberdade das ruas. um dia acabam caindo e se tornando mais uma frustracio na
historia da turma da rua”. Desta forma. a questio fundamental para o educador de rua é
“como agir no sentido de reconstruir a historia dessa garotada, como oferecer coisas que
tenham a ver com a sua realidade social. seu modo de ser e seus reais interesses, sem cair na
tentativa de institucionalizar o trabalho™ Deve-se partir de uma intervengdo que ndo seja

paternalista e que nio crie falsas expectativas.
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O texto aponta uma série de atividades que podem ser desenvolvidas com as criangas ra
rua: brincadeiras, jogos. passeios, colaboragdo na resolu¢do de problemas proprios das
criangas (saude, falta de documentagdo, reaproximagio com a familia quando este for o

desejo da crianga, etc.). entre outras.

Deve-se estar atento também, para uma série de conflitos e desafios com os quais os
educadores terdo que se defrontar, como o preconceito social com relagdo a essas criancas,
“a situacdo das meninas na rua, a questdo do furto, das drogas, da prostitui¢do feminina e
masculina, da violéncia. da ideologia introjetada pelos oprimidos, do imediatismo dos
meninos e meninas de rua. dos choques com a policia, das prisdes e muitos outros”. Assim,
os educadores deverdo tornar as situagdes de conflito objeto de reflexdo e avaliagio,
visando apreender, da propria experiéncia, formas alternativas que se contraponham a

posturas autoritarias, repressivas ou moralistas.

Em sintese, “toda a a¢do do educador social de rua deve estar voltada para duas dire¢des:
uma no sentido do trabalho direto com a criangada, procurando ser uma presenga efetiva e
afetiva”, outra no sentide da comunidade, mobilizando-a em torno dessa questio. Para o
éxito do trabalho, é fundamental a articulagdo com os movimentos populares e o didlogo
com entidades e instituicdes responsaveis pelo atendimento das criangas. “O trabalho do
educador social de rua assume uma dimensdo politica transformadora quando ndo cai nos
dois extremos inconseqiientes, que seria educar para a rua (para que a crian¢a se mantenha
na mesma situagdo) e educar para a sociedade (para “recuperar o menor” e inseri-lo
“bonzinho” e obediente na sociedade como esta)”. O desafio é justamente educar na rua e a

partir da rua, garantindo o espago de participagio critica da crianca.

‘N
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FUNABEM/UNICEF/SAS - Escoia iambém para os Meninos de Rua (Projeto

Alternativas de Atendimento aos Meninos de Rua), Rio de Janeiro. 1987.

Assunto/objetivos: o texto apresenta algumas reflexdes sobre a questdo da escola para

meninos de rua, a partir de programas experimentais de educacio alternativa.

Conteiido (abordagem/metodologia): Segundo o texto, “a pratica alternativa pressupde
uma metodologia bésica, a partir da fala das criangas, de suas expressoes, de seu mundo, de
seus simbolismos, de seus gestos concretos, do que dizem, pensam e sentem o mundo. a
realidade a sua volta, que constituem o seu saber. Os materiais didaticos e pedagdgicos,
seguindo esta mesma linha de trabalho educativo, tém que ser construidos a partir das
criangas e até€ com as criangas”. A implementagio do processo participativo se impde como
categonia basica para o desenvolvimento de novas experiéncias, devendo envolver e engajar

o mais possivel, todos os membros da comunidade.

Outro aspecto assinalado diz respeito ao modelo de co-gestdo na escola, cuja base ¢ fator
importante para dar consisténcia as novas experiéncias a partir da determinagdo das normas
do grupo, da escolha do universo de atividades, da definicdo da ocupagdo, enfim, das
mudancas que devem ser definidas para o proprio grupo. Numa perspectiva educacional
alternativa, o poder devera ser sempre “partilhado, co-responsabilizado e, principalmente,
participado a nivel das decisdes sobre a pratica educativa, presume-se que sejam
acompanhadas de uma analise critica abrangente e profunda a fim de que ndo caiam em

propositos indefinidos e vazios™.

Nzo existe um modelo unico e circunscrito de educacio alternativa. uma vez que sua énfase
esta justamente no processo de adequagdo a uma realidade determinada e historicamente
situada. Esse movimento de “resgate da identidade da verdadeira escola, a escola que
transforma, que gera perspectivas de participagdo na agdo pedagogica e na agdo politica,
que repensa o caminho a partir dos agentes do processo (educador/educando)” acabaria por
gerar ndo apenas uma mudanga da escola em termos organizacionais, mas também
estruturais. Ou seja, o que se pretende n3o ¢ criar uma alternativa paralela ao sistema

escolar formal em vigor, “mas uma educagio alternativa capaz de transformar as praticas do
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processo educativo proprios da escola (métodos, materiais. relagdes de poder. erc...) e

consequentemente a transformagdo mais ampla do sistema educacional, bem como da

sociedade”.

A questdo que se coloca e tica em aberto, ¢ de como viabilizar uma educacdo alternativa em
uma sociedade de classes. levando-se em conta as relacbes de poder, os recursos
disponiveis na comunidade, o modo de producio, a legisla¢do, os principios pedagogicos,

bem como o processo cultural.

61






R

b W W e N W

‘u\l

'

)
o

OLIVEIRA. Luiz Antonio Prado de - Criangas de Rua, Criatividade e Autonomia (Serie
Ponto-de-Encontro No. 2. Projeto Alternativas de Atendimento aos Meninos de Rua).

FUNABEM/UNICEF, Rio de Janeiro, 1987.

Assunto: o autor discute a questdo do trabalho infantil e a necessidade de que ©s
programas voltados para o atendimento dessa populagdo adotem uma perspectiva que
envolva a geracdo de recursos financeiros proprios e o desenvolvimento de uma linha

pedagogica que associe a educagdo e as reais necessidades de sobrevivéncia das criangas.

Objetivos: contribuir para a reflexdo e agdo de todos que trabalham com criangas carentes
(principalmente de rua), a partir da abordagem de dois problemas que cercam os programas
de atendimento a criangas e de educagdio pelo trabalho: a necessidade de geracdo de
recursos financeiros proprios e a dificuldade de mobilizagdo, de forma duradoura, da

aten¢do espontanea das criangas.

Conteudo (abordagem/metodologia): o texto aponta a importincia de diversas
experiéncias de programas de apoio e educacio que conseguem auto-sustentar-se,
libertando-se da dependéncia de fontes externas de financiamento. lsto porque esta
independéncia pode garantir uma certa margem de autonomia e, consequentemente, tornar
o trabalho das criangas e dos instrutores mais tranqiilos. O autor parte do principio de que
as criangas que sdo atendidas por esses programas enfrentam no cotidiano questdes de
sobrevivéncia bastante eminentes. Muitas vezes sdo obrigadas a trabalhar para ganhar seu
propric sustento ou, cOmo em muitos casos, para contribuir com o sustento de suas
familias. "o que inviabiliza. na pratica. qualquer atividade que ocupe boa parte do tempo
sem gerar um rendimento minimo compativel com o meio social em que vivem". Neste
sentido. para que uma experiéncia de atendimento a criangas possa atingir sua auto-
suficiéncia financeira de forma total ou mesmo parcial. € preciso que suas atividades sejam
capazes de gerar renda, sem que isso implique no abandono de seus objetivos educacionais,
na medida em que a comercializagao da produgdo, além de estimular o aperfeigoamento da

quaiidade do trabalho, "refor¢a o sentimento de autocontianca e de auto-respeito das

62






J

\

o

ViV v e Do

e W b W W e W U

f

§ i

N e e W N

V-

(83

criangas, exercita suas relagdes com a sociedade e permite-lhes avaliar meihor suas
possibilidades profissionais e sua capacidade de sustentar-se com o produto de seu trabalho
(0 que € sempre um assunto presente em suas vidas)". Contudo, deve-se estar atento para
que a comercializagdo da produgdo das criangas ndo passe pela relagdo de compra/venda
enquanto caridade, pois tal possibilidade, longe de ressaltar a criatividade e a capacidade
dessas criangas, acaba por realgar a caréncia e a pobreza. Portanto, ¢ produto do trabalho
das criangas deve ser sempre de boa qualidade, o que contribui tanto para sua formacao

profissional e pessoal, quanto para despertar o interesse real dos compradores.

Dentro desta perspectiva, o autor apresenta uma discussdo sobre qualidade. vendas, custos,
pregos e divulgagdo dos produtos, com o objetivo de subsidiar o trabalho desenvolvido
junto as criangas de rua. Discute ainda algumas questdes pertinentes a organizagio do
trabalho, chamando a aten¢do para diversas experiéncias de programas de apoio a crianca
de rua que tém se orientado para a formagdo de associagdes e cooperativas, pois "essas
formas de sociedade estimulam o convivio e completam a formagdo profissional das

criangas, tornando-as mais criativas e independentes na transi¢io para o mundo adulto".

Por fim, o autor conclui o texto reafirmando a importincia de se romper com barreiras
formais que pressupdem uma rigida e nefasta separagio entre a pedagogia e a economia, no
sentido de que o subdesenvolvimento € a pobreza somente poderdo ser superados “a partir
da iniciativa, da criatividade, da mobilizagdo, da organizacio e Ya conscientizagdo das

pessoas e das comunidades".
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FUNABEM/UNICEF/SAS - Paulo Freire & Educadores de Rua: uma ahordagem critica

(Projeto Alternativas de Atendimento aos Meninos de Rua). 22 ed.. Rio de Janeiro, 1987.

Assunto: a publicacdo apresenta topicos das reflexdes e debates registrados no encontro
“Protessor Paulo Freire com Educadores de Rua”, realizado em Sdo Paulo, em outubro de
1985, bem como algumas conclusdes apontadas no “1 Seminario Latino-Americano sobre

Alternativas Comunitérias para Meninos de Rua”, realizado em Brasilia, em 1984.

Objetivos: Divulgar algumas consideragdes acerca do trabalho dos educadores junto aos

meninos € meninas de rua.

Conteudo (abordagem/metodologia): O texto encontra-se dividido em duas partes: na
primeira delas, s3o apontadas algumas consideragdes e conclusdes apresentadas no “I
Seminario Latino-Americano sobre Alternativas Comunitarias para Meninos de Rua”. Na
segunda parte, sdo expostos alguns topicos da reunido realizada em outubro de 1985 com o

“Prof. Paulo Freire e os Educadores de Rua”.

{ Seminario Latino-Americano sobre Alternativas Comunitarias pgra Meninos de Rua: por
ocasido deste evento, foram tragadas algumas caracteristica comuns as criangas de rua. Em
sua maioria, sio meninos e meninas cuja idade varia entre sete e dezessete anos, que obtém
na rua o seu sustento, contribuindo também, em alguns casos, para o sustento de suas
familias, as quais s3o quase sempre pobres € sem condigdes de oferecer um atendimento
basico as necessidades de seus filhos. De acordo com o texto, essa crianga apresenta o

seguinte perfil:

- € prematuramente adulta e busca meios para sobreviver na rua, como consequéncia de
um sistema social que a marginaliza:

- atua, permanentemente, em atitude defensiva frente as pessoas, como resposta ao
maltrato fisico de que € objeto por parte do meio que a rodeia;

- satisfaz suas necessidades basicas e reais na propria rua e com o seu grupo de pares,

dorme, come e trabalha;
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- enfrenta crescente dificuldades escolares que a leva a repeténcia e ao abandono dos
estudos;

- desenvolve habilidades especiais que lhe permite sobreviver;

- ¢ um produto da caréncia de afeto familiar e social, o que influi negativamente no seu
crescimento harmaénico integral;

- 0 menino da rua ¢ forte, astuto dentro do seu proprio meio.

O texto aponta ainda uma nitida demarcagio entre menino e menina de rua. Embora sejam
produtos e vitimas de uma mesma situagio. ambos enfrentam realidades distintas. “A
realidade da menina de rua é muito grave por sua dupla condicdo de abandono e de ser
mulher. Na rua ela esta mais exposta sofrendo as conseqiiéncias de como se situa o papel da
mulher na sociedade. Na familia é rechacada e o servico doméstico nio é valorizado como
trabalho. Além disso, ela sofre as consequiéncias da maternidade prematura, do abandono e

da prostitui¢do”.

Com relac@o ao educador de rua, o texto apresenta um delineamento de alguns aspectos

importantes que devem compor o seu perfil:

- € perceptivo e sensivel as causas das situagdes geradoras;

- € aquele que respeita e n3o reprime; aquele que tem senso de ajuda muitua e estimula a
troca de experiéncias, reconhecendo e descobrindo novos valores significativos com o
menor, também aquele que esta aberto e € amigo gratuito; ’

- € flexivel, capaz de reavaliar suas concepgdes e limitacdes e, com o menor. descobrir. na
convivéncia do conflito, novas perspectivas de vida;

- ¢ aquele que estimula a a¢do participativa da comunidade, de forma que se veja o menor
de rua como efeito de toda uma situagdo injusta, descobrindo modos de superar esta
situagao;

- ele ndo tem objetivo de “domesticar” o menor, como espera a sociedade em que
VIVemos;

- ele trabalha com o grupo. em grupo. visando sempre uma organizagao mais ampla;

- € aquele que ndo abafa a denuncia dos menores:;

- ele vai com o tempo criar uma situagdo nova, provocadora de novas relagdes: ¢ aquele

que procura oferecer condigdes concretas para que ©S meninos superem  suas

necessidades; ele nao determina prazo para mudanga de comportamentos:
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- 0 educador de rua mantéem uma relacio de troca no processo educarivo.

Prof. Paulo Freire ¢ os Fducadores de Rua: Paulo Freirg inicia sua discussdo fazendo
referéncia a0 modo como a ideologia de certos segmentos da burguesia € reproduzida pelos
oprimidos, no caso os meninos de rua, ou seja, muitas vezes, os meninos de rua que
trabalham se comportam diante dos que ndo trabalham de forma tio preconceltuosa como
aquela que apresenta diversos setores da sociedade. Isto nos leva a perceber “como o
oprimido introjecta o opressor dentro dele. Na verdade, o sujeito oprimido, as vezes, agride
0 opressor no corpo do oprimido” e, por isso, o trabalho a ser feito junto a essa populacio
tem um carater politico, ideologico e pedagogico, através do permanente exercicio de se
pensar a pratica, no sentido de despertar a compreensio critica e a percepgdo dos agentes

quanto 2o significado de suas agdes.

O autor chama a atengdo para certas concepcdes preestabelecidas, que consistem
fundamentalmente na tentativa de mudar o mundo do outro através de nossos proprios
parametros, isto €, 0 ponto correto € visto como aquele do qual partimos. Assim, corre-se o
nisco de projetar uma transformacgio do mundo em que estas criangas estdo inseridas, sem,
com isso, mudar o padrio de sociedade num sentido mais geral, sem transformar, de fato, a
realidade concreta que esta gerando injusticas. Desta forma, o trabalho de se pensar uma
nova Pedagogia “s6 € valido na medida em que serve de engrenagem substitutiva, em que
desafia os grupos a se assumirem num processo de transformaci'o da realidade. de que

resulta a mudanga das pessoas e ndo num processo de purificacdo das almas”.

Apos considerar a fala dos educadores. o autor faz algumas observacdes. A primeira delas
refere-se ao compromisso dos educadores, o qual ndo deve estar centrado apenas no
trabalho especifico junto a um pequeno grupo de meninos, mas, fundamentalmente, na
transformagdo do mundo. A segunda questdo diz respeito a postura dos educadores, muitas
vezes envoltos na busca de formas de trabalho alternativas e auténticas que, por vezes,
acabam desponjando-os da “dimensdo fundamental de educador”. E preciso ter clara a
diferenca entre educador e educando para que nio haja uma inversdo de papéis. Isto,
contudo. ndo implica na ado¢ao de uma postura autoritaria, pelo contrario. A postura a ser
adotada deve ser substancialmente democratica. O fato do educador também surpreender-se
aprendendo com o educando ou junto com ele ndo anula a diferenga entre os dois. Contudo.

deve-se ter o cuidado de recusar tanto as préticas autoritarias, quanto a licenciosidade. uma
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vez que “na relagio educador-educando a liberdade precisa de parametro. No momento em

que some o parametro, desaparece a possibilidade de formacao™.

O terceiro ponto esta ligado a relacdo entre a pratica e a avalia¢do, ja que ambos fazem
parte de um mesmo processo. Neste sentido, a avaliagdo faz parte da natureza da pratica,
devendo assim ser realizada diariamente. No entanto, "além dessa avaliagdo de que a pratica
se nutre, ha momentos especiais em que o que pratica se detém com uma distancia da
pratica e se pergunta melhor sobre a pratica toda”, o que ndo ocorre com 0s teoricos, pois
estes sO véem esse momento no proprio momento da avaliagio. E importante, contudo,
deixar claro que a pratica ndo se confunde com sua teoria, embora fornega subsidios para
sua formulagdo. Algumas perspectivas teoricas podem contribuir para o €xito dos trabalhos
dos educadores, como ¢ o caso do questionamento sobre a cotidianidade do menino de rua,
uma vez que € dentro dela que se constituem as "resisténcias dos oprimidos". Ela
possibilitara uma maior compreensao acerca da vida desses meninos, de seus valores,
medos, aspiragdes, conflitos, etc. E necessario que se mergulhe "no mundo cotidiano do

menino para sair dele com o menino".

Por fim, o autor aborda o problema dos limites aos quais toda pratica encontra-se
submetida. Na impossibilidade de uma agio verdadeiramente transformadora, frente aos
limites econdmicos, ideologicos, sociais, historicos, etc., somos por vezes obrigados a
aceitar procedimentos que se caracterizam como reformas. [sso, enfretanto, ndo implica em
que adotemos uma postura reformista. "O reformista é aquele que muda, para evitar a
ruptura. Acontece, porém, que quase sempre a reforma concedida termina por empurrar o
processo historico que acaba saindo da mao de quem a usou por tatica de preservagio do
seu interesse”. Assim. o trabalho realizado nas ruas, longe de ser um ato meramente

humanitario, € um ato politico.
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GUIRADO, Marlene (Coord.) - Rede Cidadania: Projeto de Centros de Atendimento

Multidisciplinar a Adolescentes Infratores em Sao Paulo. SP, outubro de 1990

Assunto/objetivos: Em linhas gerais. o projeto objetiva a constituicao de "um espago

coletivo terapéutico/educativo, de permanéncia limitada. para que adolescentes com

sentenca de privacdo de liberdade construam suas trajetorias de passagem da marginalidade

para a cidadania”. Para isso, prevé a implantagio de uma rede composta, inicialmente. por 4

"centros de atendimento multidisciplinar" para adolescentes com sentenga de privagdo de

liberdade € 1 centro de semi-liberdade, todos com capacidade média para atendimento de

cerca de 25 adolescentes (os quais deverdio ingressar conjuntamente em cada um dos
centros). Quanto aos objetivos especificos', o atendimento multidisciplinar a adolescentes
autores de atos infracionais visa principalmente:

a) proporcionar a agentes e adolescentes internos a vivéncia da normatizagdo através da
retomada das possibilidades de um convivio em que os regulamentos serdo delineados
conjuntamente pelas necessidades dos sujeitos e coletividade;

b) proporcionar o dominio da leitura, da escrita, do calculo, bem como o acesso ao
conhecimento historicamente produzido, mediado pelas referéncias sociais do
adolescente interno. Proporcionar ainda, a compreensio das leisyque regem a natureza e
as relagdes na sociedade contempordnea, enquanto instrumentos de compreensdo e
participagao critica;

c) proporcionar ao adolescente intemo o acesso a uma formagdo técnico-profissional
especifica, que contribua para a sua compreensdo do processo geral do trabalho e lhe
proporcione meios imediatos para prover sua existéncia material. quando de sua
desinternagao;

d) orientar o adolescente na escolha de seu projeto de vida, a partir das atitudes, valores e
conhecimentos construidos, com o0s quais se sente comprometido: envolver. nesta
escolha, a identificagio de processos afetivos de educagdo e especializagio que
possibilitem sua inser¢do no mercado de trabalho:

e) assessorar juridicamente o adolescente, mantendo-o informado sobre o andamento de

S€u processo.

1. Estes objetivos foram extraidos integraimente do Projeto Rede Cidadania.
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f) respaidar, com trabalhos junto as familias, o processo de recuperacdo do adolescente,

fortalecendo a comunicagio dele com a familia.

Populacio alvo: adolescentes autores de atos infracionais

Conteudo (metodologia/abordagem): Respeitando os principios estabelecidos pelo
Estatuto da Crianca e do Adolescente. a Rede Cidadania parte do principio de que todo
individuo em desenvolvimento € sujeito de direitos, devendo receber atencdo da familia. da
sociedade e do Estado, com prioridade absoluta. Inspirado na Pedagogia da Presenca, o
projeto objetiva que todo profissional envolvido no atendimento ao adolescente privado de
liberdade. conquiste uma consciéncia capaz de comprometé-lo com o investimento no
potencial a ser desenvolvido nestes jovens, que requerem uma atencio especial em fungao
do tipo de situagio em que se encontram.

A permanéncia desses jovens nos centros em questio deve ser considerada como passagem

(de preferéncia por um periodo de no maximo 1 ano). Assim, o trabalho a ser desenvolvido

nestes centros devem abranger:

- aconquista da liberdade total do jovem no prazo mais curto possivel;

- a articulagdo a nivel de uma rede de institui¢des (casa moradia, pensionatos), as quais
abrigar3o os jovens em graus progressivos de liberdade; .

- envolvimento das familias dos jovens durante e apos sua permanéncia no Centro;

- desenvolvimento de atividades junto aos jovens que contemplem as dimensdes afetiva,
educativa e profissionalizante (participagdo em grupos operativos. entrevistas individuais
com psicologos, educagdo em grupe classe, profissionalizacio, lazer, etc.);

- substituigdo dos monitores por profissionais de areas especificas, objetivando eliminar o
carater "policialesco” do funcionamento;

- inclusdo da assisténcia juridica individualizada.

Estes centros deverao estar articulados a um conjunto de servigos comunitarios - visando
impedir seu isolamento e preparar os adolescentes para a retomada do convivio social -,
bem como a outros servicos oferecidos pela Secretaria do AMenor. com a finalidade de
ampliar ¢ diversificar formas de acompanhamento e desinternacdo gradativa, quando for

possivel.
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O projete exclui a admissao nos centros de jovens que ja tenham permanecido em alguma
instituigdo de atendimento socio educativo por periodo superior a 60 dias. pois parte da
Suposi¢ac "que as institucionaliza¢des conhecidas provocam marcas na relagdo com a morte
e a destruicdo”. Exclui também jovens ligados ao crime organizado, além de recomendar a
exclusdo de portadores de AIDS (terminal).

Quanto ao funcionamento da rede, o projeto estabelece que a mesma devera ser coordenada
"por um Conselho deliberativo composto por representantes dos cinco Centros. por
representantes dos programas da Secretaria do Aferor (SOS Crianga, Rede Crianca,
Programa de Iniciagio ao Trabalho, Casa Moradia, etc.) e representantes da Sociedade
Civil (Comissdo Theotonio Villela, Comissdo Justiga e Paz, etc.)". Dentre as atribuigdes do
Conselho, destaca-se a de decidir sobre o destino dos jovens atendidos pela rede, com base

nos pareceres dos respectivos centros.
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ZALUAR, Alba - O Programa integrado de Apoio ao Menor de Goidnia. mimeo, s.d."

Assunto: o texto apresenta os resultados da pesquisa de avaliagdo dos programas na area

de atendimento ao menor. implementados pela Fundagao de Promogio Social do Governo
Estadual de Goias.

Objetivos: a pesquisa teve por objetivo avaliar o desempenho dos programas de
atendimento a menores carentes, a menores em situacio de risco e de profissionaliza¢do do
menor, abrangidos pelo sistema de apoio ao menor, recém-implantado pela Fundagdo de
Promogdo Social do Governo de Goias, através da unificagao e consolidagio num mesmo
orgao de toda a agdo social do Estado, com a finalidade de evitar o desperdicio de recursos.
a superposi¢do de programas, a auséncia de planejamento ¢ avaliagdo, etc.. assegurando,

simultaneamente, "o atendimento as reivindicagdes populares e a participagdo de uma

cidadania ativa".

Contendo (abordagem/metodologia): De acordo com o texto, o eixo norteador do
programa integrado, implementado pela Fundagio de Promogio Social do Governo de
Goias. consiste em promover o "resgate da cidadania da popul;(;ﬁo alvo, ou seja, dos
setores da populagdo urbana incluidos nas classes mais baixas de renda e de atendimento
publico”, de forma que os mesmos passem da categoria de simples beneficiarios dos
servigos a categoria de usuarios que partilham responsabilidades com relagio a direcdo dos
servigos e protegio dos equipamentos. Em outras palavras, os servigos prestados pelo
Estado devem caracterizar-se, a partir dessa nova perspectiva, como um direito do cidadio,
em cuja defini¢do inclui-se criangas e adolescentes. Neste sentido, as demandas da
populagao foram consideradas durante o processo de formulagio dos programas,
principalmente no que se refere a profissionalizagdo e emprego no mercado de trabalho

formal do menor, "antiga reivindicagdo dos setores mais pobres da populagdo brasileira que
" g G

ndo era levada em conta nos projetos anteriores de educagao pelo esporte (Zaluar, 1986) e

2. Embora o texto nio esteja datado, encontramos indicacado de que foi elaborado em periodo anterior a
aprovacao do Estatuto da Crianca e do Adolescente, o qual encontrava-se ainda em discussdo no

Congresso. Talvez por essa razao o termo “menor” seja constantemente utilizado pelo autor para designar
criancas e adolescentes.
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de educacio pelo trabalho (Zaluar. 1987) que, por ngidez ideoldgica. recusava o

pragmatismo da visio das classes populares".

No que diz respeito ao desenho institucional. a nova politica de atendimento ao menor em
Goids teve como ponto de partida para sua redefinigio o surgimento da Fundagio de
Promocdo Social, a qual tornou-se o Orgdo responsavel pela centralizagio e
desencadeamento de toda politica social pertinente a area, substituindo a antiga estrutura da
FEBEM, LBA e outros orgdos. Essa ruptura com o sistema anterior pode ser evidenciada
pela propria postura da Fundagio, que se propunha a evitar a institucionalizacdo. entendida
"como a existéncia de instituigdes totais onde os menores eram internados sob regime de
conten¢do, e considerada tanto repressora, autoritaria e ineficaz para diminuir a taxa de
criminalidade entre os menores, quanto desumana do ponto de vista de minorar os efeitos
perversos da miséria de amplos setores da populagio dos grandes centros urbanos”. A nova
orientacdo consistia em reintegrar os menores & familia sempre que possivel. reforgando
seus lacos. Sob essa otica foi reformulado todo o procedimento de entrada, triagem,

classificagdo e encaminhamento dos menores.

O projeto previa ainda a implantagio de um atendimento descentralizado (municipalizado),
© que ndo havia sido viabilizado até o momento por problemas politicos com a Prefeitura de

Goiania ou por caréncia de recursos, no caso de outras prefeituras.
»
Rompendo também com a classica separagdo entre programas destinados a menores

"carentes” e programas destinados a menores "infratores”. a Fundagao passou a adotar
novos critérios para a classificagdo de menores em "situacdo de risco”, os quais sao
subdivididos em dois grupos: na primeira categoria, menores "de rua”, estdo criancas e
adolescentes que vivem nas ruas. “"evadidos da escola e/ou afastados de suas familias,
encontrando-se em situagdo de marginalidade em relagdo a escola e/ou em contlito com a
familia". Para este grupo, montou-se um "circuito de atendimento", cuja porta de entrada
corresponde ao Centro de Triagem Integrada (CETI), criado a partir da assinatura de um
convénio que envolve a Fundagdo de Promogao Social, o Juizado de Afenores. a Secretaria
de Seguranga Publica e o Comando Geral da Policia Militar, os quais assumiram
coletivamente suas responsabilidades e viabilizaram o orgdo. Cabe ao CETI “assegurar
rapidas solu¢des aos jovens apreendidos pela policia ou aqueles que voluntariamente se

apresentam, encaminhando-os aos diversos programas da Fundagdo pertinentes a idade,
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condigdo familiar e escolar do menor. ou a Justiga, no caso de tlagrante delito”, evitando
assim com que o jovem fique sob responsabilidade da policia ou, caso 150 ndo seja possivel,
zelando para que sua permanéncia junto a essa institui¢do seja a mais breve e menos
violenta possivel. Em sintese, o CETI deve funcionar como um orgdo “protetor desses
menores, guardido de sua cidadania”. garantindo-lhes inclusive assisténcia juridica. Este
circuito € composto ainda pelo Centro de Formacdo de Menores (CFM) - cuja programacio
esta voltada para o atendimento diurno - e pelo Centro de Acolhimento de menores (CAM),
o qual funciona como albergue, visando garantir a integridade dos jovens no periodo

noturno. A permanéncia nessas casas € estritamente voluntaria.

Na segunda categoria, menores "na rua”, "estdo incluidas as criangas e adolescentes que,
embora busquem na rua o seu sustento, possuem lacos familiares estaveis e pernoitam
geralmente com seus responsaveis e que, em bom numero, ainda frequientam a escola”. Este
grupo, que representa a maior parte dos meninos e meninas atendidos pela Fundagio, conta
com os servigos da Casa do Pequeno Trabalhador, a qual se encarrega de cadastrar, treinar
e acompanhar os jovens no mercado de trabalho formal e informal, através de projetos
dirigidos para a "iniciagdo profissional e o encaminhamento ao mercado de trabalho, em

condi¢bes melhores do que as encontradas independentemente pelo menor”.

Por fim, essa proposta tem, como "ponto alto”, a Oficina Educacional Comunitaria, voltada
2 ~ ~ 2 " " " ' % ~ -

para a escolanzagio e formagdo dos jovens "de rua” e "na rua", a qual dispde de equipe

dinamica e treinada. constituindo "o espago mais visivel da melhoria da qualidade de

atendimento operada pela Fundacio".

Nao obstante a pesquisa tenha constatado diversos avangos obtidos por esse programa,
alguns obstaculos que na época impunham-se & Fundagio merecem destaque. O primeiro
deles diz respeito ao fato dos funcionarios formados no sistema anterior (FEBEM/LBA)
terem sido absorvidos pelo atual sistema. trazendo muitos vicios proprios da antiga postura
institucional, o que implicou na criagdo de cursos de treinamento. visando reciclar muitos
deles & "nova realidade e proposta da Fundacio". Outros foram ainda transferidos para o
setor administrativo, acarretando inchago do corpo de funcionarios, bem como a elevacio
dos custos operacionais do programa. Em segundo lugar, embora o programa pressuponha
a participago ativa da populagio, esta encontra-se limitada a "reunides esporadicas com as

comunidades nos locais onde ja foram implantados".
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O terceiro ponto refere-se ao alcance dos servigos publicos. Isto €, até o momento da
pesquisa. o programa havia atendido apenas cerca de 5% de sua clientela potencial, o que
pode comprometer o carater universal da assisténcia governamental, tornando-a privilégio

de poucos e criando espago para o clientelismo.

O quarto problema esta ligado ao atendimento dos menores de dificil recuperagiao, bem
como daqueles cuja proposta de reintegragdo a familia é praticamente impossivel, uma vez
que os lagos ja foram definitivamente rompidos. Isto porque, nestes casos, a indicagio de
liberdade assistida ndo corresponde de fato a nio interna¢do. do mesmo modo que o regime

aberto, para os tltimos, acaba se configurando numa situagio de semi-internagio.

Quanto a politica da Fundagdo de reintegragdo do menor 4 escola, a pesquisa constatou que

nao ha nenhum projeto conjunto com a Secretaria de Educagdo, no sentido de viabilizar

essa proposta.

Em relagdo as estratégias adotadas na sua politica de assisténcia social, observou-se a
predomindncia de programas emergenciais e de curto prazo, dirigidos para "a obtencdo de
empregos no mercado formal para jovens carentes com mais de 12 anos e o fornecimento
de refeides em quase todos os programas da Fundagio, bem como a distribuigdo de bolsas
nos programas de profissionalizagdo”, em detrimento de medidas de médio e longo prazo
com vistas a uma efetiva promogdo social dos usuarios e reordenamento do padrdo de

»
desenvolvimento, de forma que se corrija "processos estruturais que estdo na raiz do que se

denominou pobreza estrutural”.
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COSTA. Antonio Carlos Gomes da. Infancia. Jjuventude e politica social no Brasil. 1989

Assunto/Objetivos: Trata-se de um texto no qual o autor faz uma reflexdo sobre o sistema
assistencial, praticado no Brasil. em relagdo as parcelas da infancia e juventude que se
encontram excluidas do bem-estar social e econdmico, assinalando seu carater segregador,
desumano e ineficaz. Seu objetivo consiste em indicar caminhos que introduzam novos
componentes socio-juridicos e politico-culturais, capazes de rever pela critica e superar pela

agdo esse quadro de iniquidades.

Conteiido (abordagem/metodologia): Como ponto de partida de sua reflexdo, o autor, ao
definir a politica social como sendo um conjunto de leis, institui¢des e programas criados
pelo poder publico e voltados para a distribuigio de bens e servigos destinados a promover

€ garantir os direitos sociais dos cidadios, distingue duas instancias basicas da agdo estatal-

I. A primeira se expressa pelas chamadas politicas sociais basicas ou de primeira linha
(trabalho, educagdo, saude, habitacdo, abastecimento, transporte, etc.), que incidem

sobre a qualidade de vida dos cidaddos e que devem ser universalizadas.

2. A segunda se materializa nos programas e ag¢des de assistén(':ia social, cuja atuacgio
funda-se na constatagdo da existéncia de desigualdades intoleraveis, incapazes de serem
eliminadas pela atuagdo espontinea dos mecanismos sociais basicos. A acdo assistencial
do Estado dirige-se as pessoas e coletividades privadas das condi¢des de acesso a
patamares minimos de bem-estar social e de dignidade. e que, portanto, estariam
excluidas do acesso ao exercicio pleno de cidadania em suas dimensdes civil, politica e
social. Conforme assinala o autor, os programas assistenciais do Estado proliferam no
“terreno baldio” das politicas sociais basicas, voltados para popula¢io que se encontra

em circunstancias caracterizadas pela especificagio "situacdo de risco".

A partir dessa distingdo, o autor dirige sua aten¢do aos mecanismos de assisténcia social
voltados para as criangas e adolescentes brasileiras que se encontram em situagio de risco e

que, portanto, s3o vistos como "sub-cidaddos" ou "cidaddos de segunda classe".
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O autor atenta para os mecanismos juridicos e institucionais adotados pelo sistema
mstitucional brasileiro, sobretudo nas ultimas décadas, ressaltando os processos de triagem

que reforcam ainda mais o carater segregador e desumano do contexto brasileiro.

O processo de triagem na vida das criangas € jovens das camadas mais pauperizadas no
Brasil inicia-se ja a partir de seu nascimento (ao nascer numa das milhares familias cuja
renda ndo ultrapassa a 0.4 salario minimo per capita) e persistira em todos seus momentos
da vida e espagos de relagdo: o processo de triagem na escola, no trabalho. na rua, no olhar
da opinido publica e da imprensa. na relagdo com o departamento de policia e com a justica

do menor, na relagdo com a instituigdo de assisténcia social.

Conforme alerta o autor, a triagem, longe de ser apenas uma pratica institucional, restrita ao
ambito de um centro especializado, ¢ uma pratica social difusa, identificada através dos
inumeros mecanismos de exclusdo e degradagio pessoal e social aos quais estdo expostas as
criangas e jovens de familias mais pobres. O sistema institucional vigente no Brasil reproduz
essa mesma logica que segrega e degrada, ao se pautar no interesse mal formulado e na

organiza¢do irracional e desumana e ao instituir praticas correcionais-repressivas e

assistencialistas.

O autor observa ainda que a pratica correcional-repressiva ¢ determinada historicamente no
Brasil, isto €, desde que o "menor” passou a ser visto como uma ameaga social, que se
introduziu técnicas assistenciais visando sua regeneragio e reed;caqzﬁo, a fim de que a
ordem. a moral ¢ os bons costumes da sociedade fossem preservados. Mesmo com a
implementacdo da PNBM, pelo regime militar, que. no plano do discurso. mudou o enfoque
correcional-repressivo, substituindo-o por um enfoque assistencialista (percebendo o
"menor” ndo apenas como ameaga, mas também como carente), continuaram, na pratica,

sendo adotados os mesmos mecanismos de corregdo e de repressio, sob "novos rotulos,

novos discursos e novas siglas”.

Apos constatar a iniquidade do sistema assistencial brasileiro. o autor passa entdo a
discorrer sobre a necessidade de se pensar e introduzir um processo de mudancas,
articulado e conseqiiente, que torne possivel reverter tal realidade. "Um processo que
implica na desconstrugdo da velha politica e na edificacio de um novo trabalho social e

educativo para a promo¢do e defesa dos direitos humanos ¢ de cidadania das nossas

criangas e jovens."
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Para tanto, assinala os principais aspectos herdados da politica social vigente durante o
periodo autoritario a serem transformados e superados: 1) énfase no controle social: 2)
degradagdo sistematica das condigdes de vida (perda salarial, controle sindical, recessio,
desemprego e subemprego); 3) o carater compensatorio das politicas sociais. {ex. o
MOBRAL, que surge como politica compensatoria do fracasso da educagao); 4) a
concentragdo de recursos e decisdes, fazendo com que os municipios recebam programas
sociais padronizados, elaborados ao nivel da Unido: 3) visdo fragmentada da problematica
social, resultando em programas de carater reducionista e unilateral: 6) irracionalidade
politico-administrativa; 7) controlismo dispendioso, que acaba fazendo com que Os recursoes
sejam consumidos pela burocracia dos aparelhos administrativos em detrimento da
atividade-fim; 8) imediatismo e superficialidade dos programas, sem propiciar uma agio

transformadora da realidade social.

Com a redemocratizagdo, abrem-se espacos para que essas mudangas ocorram. Observa que
a luta pela promogio e defesa dos direitos das criangas € jovens no Brasil de hoje esta
dividida entre dois grandes perfis basicos de atuacio: a) os programas em que predomina o
componente atendimento e que enfatizam o trabalho junto ao menino; b) os grupos que se
voltam para a denuncia das omissdes e transgressdes do Estado e da Sociedade em relagao
aos direitos de pessoa humana e de cidadania das criangas e jovens, nos quais, o

componente Juta € predominante. »

Embora reconhega a importéncia que as diversas formas de atendimento alternativo tiveram
no processo de luta pelos direitos da crianga, o autor alerta para o fato de que o Estado, ao
mimetizar essas formas alternativas, acaba "mudando alguma coisa para que, no fundo, tudo

continue como esta”.

Para o autor, a realizagio de um trabalho alterativo, que leve as politicas publicas a
reverem, na pratica, a logica pervertida de sua atuacio. apresenta-se como estratégia muito
mais significativa e eficaz do que a adogdo de métodos alternativos. “Influir, neste
mOomento. nOs parece muito mais importante do que fazer. Um influir que se dé mais pela
via do alterativo do que pela via do alternativo.” Para o autor essa luta se trava em duas
frentes: no plano externo, por uma ordem econdmica internacional mais justa e equitativa:
no plano interno, por uma politica social que seja verdadeiramente redistributiva e

autopromotora.

77






J

S

D

@ WY D

"

} o

¢
S

,‘“

N EV AR

3
i

e I T I RS AR

-

1] y ‘, ‘
' Ve e e

- g

Mudar 2s maneiras de entender e agir das politicas publicas brasileiras em relacio as
criangas e jovens em situagdo de risco pessoal e social € uma tarefa que requer, a um tempo,
Senso pratico e veia tedrica. Segundo o autor, € necessario desconstruir a atual politica de
bem-estar do menor, "tijolo por tijolo”, para depois reconstrui-la. Nesse sentido. enumera

seis pontos basicos em que as propostas de mudanga devem-se apoiar:

I. vontade politica manifesta do governante;

2. capacidade de articulagdo interinstitucional dos setores em presenca;

3. elaboragdo conjunta de propostas de trabalho integrado;

4. capacitagdo das pessoas para aderir, compreender e operar o novo modelo de

atendimento;

W

. recursos fisicos e materiais capazes de garantir a base logistica do processo;
6. estabelecimento de mecanismos permanentes de acompanhamento e avaliagdo do

processo.

Ao tecer um comentario sobre esses seis pontos, o autor ressalta que a politica de
promo¢do dos direitos humanos das criangas e jovens que passam pelo sistema de
institucionalizagio compulséria ¢ algo “barato”. Vontade politica depende apenas de
coragem. determinagdo e disposi¢do de enfrentar as resisténcias do corporativismo, do
basismo irresponsavel, do clientelismo e do fisiologismo partidarios. Do mesmo modo, a
articulagdo interinstitucional, depende da disposigao de um grupo dt dirigentes sentar-se em
torno de uma mesa e conversar de maneira franca e flexivel. A elaboragao de um trabalho
integrade depende da reunido de um grupo de técnicos competentes, trabalhando em cima
de onentagdes e compromissos claramente definidos pelos dirigentes. A capacitacio de
pessoas para operar o novo modelo depende da definigdo do perfil de cada cargo e de
treinamento adequado a cada fun¢do. Por fim, o autor afirma que uma vez que se dé esses
quatro passos, dificilmente o processo sera paralisado por falta de recursos financeiros,

podendo-se, entdo, avangar para 0 quinto e o sexto passos.

Finalizando, o autor fornece um roteiro de luta e trabalho, destacando 3 momentos basicos
que, tanto podem ordenar-se em sequéncia, como coexistirem num mesmo espaco de

tempo:

1. as transformag¢des do panorama legal; (o texto foi escrito antes da promulgacao do

Estatuto da Crianga e do Adolescente);
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2. o reordenamento amplo, corajoso e protundo das instituigdes:

3. a melhoria das formas de atengio direta nos programas de atendimento.

Para isso, far-se-a necessario um amplo processo de auto capacitagdo da cidadania

organizada. voltado para o desenvolvimento de uma pedagogia social que instrumentalize o

cidaddo comum para:

a) obtencdo das informagdes necessarias a uma participagdo efetiva e plena:

b) o conhecimento e uso dos mecanismos de acesso aos decisores publicos e privados dos
centro de poder politico e econdmico:;

c) o desenvolvimento de uma capacidade de interlocug@o: didlogo, debate e confronto
democratico;

d) a aquisicdo de habilidades de negociacdo: saber discernir claramente quando, onde, como
€ porque ceder ou ndo ceder frente a determinados argumentos e posturas;

€) o crescimento na capacidade de proposi¢do de corretos meios e alternativas de viabilizar
suas propostas;

f) o recurso a criatividade institucional e comunitaria como forma de enfrentamento das

limitag3es e dificuldades impostas pela realidade objetiva.

O texto fornece ainda a taxonomia das ag¢des socio-programaticas dirigidas as criangas e

adolescentes urbanos no Brasil. »
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COSTA. Anténio Carlos Gomes da. Por uma pedagogia da presen¢a, CBIA, Brasilia. DF,
1991.

Assunto: Nesse livro, Anténio Carlos questiona o carater reducionista e estéril do debate
juridico-pedagogico tradicional, quebrando a logica perversa dos programas oficiais de
ressocializacdo e propondo novos principios e posturas a serem adotados por educadores

que atuam junto a jovens em dificuldade ou em circunstancias especialmente dificeis.

Contendo: I[nicialmente, o autor discorre sobre a importancia da presenc¢a na educagio.
Conforme afirma, "o fazer-se presente na vida do educando é o dado fundamental da acao
educativa dirigida ao adolescente em situagio de dificuldade pessoal e social. A presenca ¢

o conceito central, o instrumento-chave e o objetivo maior desta pedagogia.”

Atenta, contudo, para a necessidade de uma dialética proximidade-distanciamento: "pela
proximidade o educador se acerca ao maximo do educando, procurando identificar-se com
sua problematica de forma calorosa, empatica e significativa, buscando uma relagao
reaimente de qualidade; pelo distanciamento, o educador se afasta no plano da critica,
buscando, a partir do ponto de vista da totalidade do processo, perceber 0 modo como seus

atos se encadeiam na concatenagdo dos acontecimentos que configuram o desenrolar da

acdo educativa".

O autor discute trés enfoques diferentes do educador diante do adolescente com sérios

problemas:

1. Amputagdo: através de abordagens correcionais e repressivas daqueles aspectos da
personalidade do educando considerado nocivos a ele proprio e a sociedade. Por esse
enfoque, dois tipos de pessoas podem ser produzidas: os rebeldes, que adotam um
padrdo de conduta violentamente reativo no seu relacionamento COMSIZO MesSmo e com
0s outros; os submissos, que se despersonalizam. tornam-se frageis. vulneraveis,

inseguros, manipulaveis e incapazes de assumirem o proprio destino.

2. Reposicao: através de praticas assistencialistas, quanto aos aspectos materiais, e

paternalista, no que se refere ao lado emocional. Esse secundo enfoque. baseado nas

privagdes e caréncias encontraveis na vida desses jovens, procura vé-los pelo angulo do
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que eles ndo sdo, do que eles ndo trazem, do que eles ndo tém, do que eles ndo sio
capazes. O resultado ¢ a producdo de grande numero de jovens dependentes. propensos
a Se tormarem recorrentes cronicos do aparato assistencial do Estado ou das

organizagdes ndo-governamentais.

W)

- Aquisicdo: pelo préprio educando. através de uma abordagem auto-compreensiva,
orientada para a valorizagio e fortalecimento dos aspectos positivos de sua
personalidade, do auto-conceito, da auto-estima e da auto-confianga necessarios a
superacdo das suas dificuldades. Esse terceiro enfoque procura partir do que o
adolescente ¢, do que ele sabe, do que ele se mostra capaz e, a partir dessa base, busca
criar espagos estruturados a partir dos quais o educando possa ir empreendendo, ele

proprio, a construgio do seu ser em termos pessoais € sociais.

Segundo o autor, essa linha de atuacio esta presente, em maior ou menor medida, nas
poucas experiéncias bem sucedidas no Brasil voltadas para adolescentes com problemas
S€rios.

A Pedagogia da Presenca enquadra-se dentro dessa modalidade de acdo educativa, da qual

O autor passa, entdo, a discorrer sobre a correta articulagdo do seu ferramental teérico com

propostas concretas de organizagdo das atividades praticas.

Segundo a orientagdo dada pelo autor, a presenca do educadoy, diante dos jovens em
dificuldades ndo deve ser, como ¢ corrente, intervencionista e limitada. O adolescente
espera algo mais do que um servigo eficiente e rotineiro, e. portanto, o ato de estar-junto

envolve consentimento, reciprocidade, confianga e respeito mituo.

Enfatiza também a importancia da boa cultura cientifica, uma vez que sem a teoria, a pratica
sera sempre limitada. Alerta, contudo, que a atitude cientifica diante do adolescente em
dificuldade ndo ¢ caracterizar o seu problema ou inadaptagio e rotula-lo desta ou daquela
maneira: deficiente, epilético, infrator etc. Ha que se captar o especifico, o aspecto
individualizado daquele caso, para que, quando houver necessidade, encaminha-lo para um
medico, psicologo etc. Frisa também a importincia do conhecimento que o educador deve
ter do educando na sua singularidade, buscando conhecer suas aptiddes e capacidades que
apenas um balango criterioso e sensivel permitira despertar e desenvolver. Nesse sentido, o
educador ndo deve permitir que a visdo do ladrio, do homicida, do traficante, da prostituta

ou do viciado, existente nos prontuarios e relatorios, o impeca de ver a crianca ou o jovem
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que existe diante dele. O conhecimento do passado do educando deve ser utilizado apenas

com uma finalidade: impedi-lo de colocar a exigéncia antes da compreensao.

Outras caracteristicas sio apontadas como sendo essenciais no perfil do educador:
inclinagdo sadia pelo conhecimento dos aspectos de vida do adolescente, implicando
simpatia, compromisso, solidariedade. ou seja, capacidade de relacionamento positivo com
qualquer jovem; capacidade de auto-analise. de autocritica, o que proporciona a
honestidade intelectual e a humildade; capacidade de deixar penetrar sua vida pela vida dos
outros, de modo a captar seus apelos e responder a suas dificuldades e impasses,

possibilitando assim a reciprocidade.

O autor questiona, em seguida, o significado da palavra socializacio, mostrando a maneira
equivocada quando se pensa que esta ocorre quando ha uma perfeita identidade entre os
habitos de uma pessoa e as leis e as normas que presidem o funcionamento da sociedade,
atraves da adesdo, da submissdo, da incorporagdo de seus valores. Sob essa otica, espera-se
do jovem que ele se integre no corpo social como elemento produtivo e ordeiro, sem

suscitar qualquer forma de reprovagdo do meio.

Segundo a otica da Pedagogia da Presenca, o jovem deve aprender a respeitar sua
comunidade e todos os homens, seus direitos e seus bens, ndo por que estd sujeito a
sang¢Oes, “mas por uma ética pessoal que determina o outro como valor em relagio a si
proprio". ’

Questiona também a nogao de liberdade, advertindo que o seu alcance ndo implica a
auséncia de normas, nem a imposi¢do de cima para baixo. A relacio educador/educando
deve se dar no plano dos direitos e deveres de cada um, definindo os espagos ¢ os limites do

poder dos diversos atores em cena no processo pedagogico. Segundo o autor, "a liberdade,

mais do que condigao, € produto da a¢do educativa.”

O educador deve ser ainda um dirigente (0 que ndo significa ser autoritario). um
organizador e um criador de acontecimentos, no sentido de permitir que haja legitimidade,
credibilidade e autoridade para que o dialogo entre educador e educando resulte em
influéncias construtivas do educador sobre o educando e vice-versa. Nesse sentido, o autor
procura desmistificar alguns mitos que foram criados sob o influxo libertario dos longos
anos de luta contra o autoritarismo: 0 mito da ndo-conflitividade, atentando para a

necessidade de se assumir a existéncia do conflito, pois s6 dessa forma sera possivel
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entend¢-lo e supera-lo: o mito da horizontalidade. admitindo que ha uma relacao de poder
entre educador e educado e propondo que ela nao seja um poder-domina¢do, mas um
poder-servico, o mito da naturalidade, afirmando que a educagdo resulta de uma acao
consciente, de uma escolha deliberada; o mito da suavidade. reconhecendo os momentos

asperos do processo educativo e vendo-os como positivos.

Por fim, o autor assinala os trés niveis de organiza¢do onde deve se estruturar o processo

educativo:

1. Organizagdo das bases materiais do processo: utilizagdo criteriosa e plena da base fisica e
material, através da compreensio e da profundidade de sua influéncia na estruturagio
pessoal e social dos educandos. Nesse sentido, o autor evoca o trabalho pedagogico de

Celestin Freinet, que foi um dos primeiros e raros educadores a preocupar-se com a

infra-estrutura do sistema educativo.

S8

. Organizagio das relagdes no interior do processo: organizagdo das pessoas, tempo,
€spagos € materiais para produzir acontecimentos capazes de encaminhar o processo
educativo. Espacos de participago, coesdo em torno de objetivos e metas de carater
coletivo, as formas de auto e co-gestdo, a definigdo do regime de vida, a divisio do
trabalho, as formas de distribuigdo e exercicio do poder na comunidade, a estruturagdo
de eventos religiosos, esportivos, culturais etc., a deﬁ'nigﬁo do comunto de
oportunidades educativas, a busca e a criagio de opgdes para o uso do tempo livre, tudo
isso sdo formas que, a cada momento. o esforco de organizagio da comunidade
educativa vai assumindo. O autor evoca ai o educador Marenko. que se interessou

intensamente pelos aspectos relativos & organizagao da vida coletiva.

3. Organizagdo da representagdo do processo nas consciéncias do educador e do educando:
que se da através da dialética proximidade/distanciamento, buscando um "encontro das

consciéncias”. Nesse sentido, o autor se inspira no trabalho de Paulo Freire.

O autor apresenta ainda nesse livro trés anexos: o primeiro trata da influéncia que teve da
pedagogia de Marenko. falando de sua formacio e de sua trajetoria. bem como dos
principios. posigdes, idéias e agdes que nortearam sua pedagogia: sua idéia sobre
coletividade. sobre disciplina, sua experiéncia de autogestio e auto-governo, sua educac¢ao

pelo trabalho.
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O segundo anexo trata da pedagogia de Paulo Freire e os Educadores de Rua. (também

presente neste relatorio).

O terceiro trata de um projeto de prevencado e reducdo da violéncia contra criangas e jovens.
O autor enfoca particularmente o sexo feminino em suas varias faces da degradagdo pessoal

e social e tece algumas consideracdes sobre a montagem de uma proposta de atendimento:

- a possibilidade de que as meninas vivam outras situagdes e conhegam outras visdes e
formas de relacionamento, a fim de ajuda-las a enxergar, com um minimo de
distanciamento, a sua situacio;

- 0 rompimento total com o ambiente da rua;

- adesaprendizagem das condutas na vida de rua;

- aaprendizagem de um novo quotidiano:;

- o fortalecimento do individual através do coletivo;

- a distingdo no processo educativo dos trés niveis basicos de organiza¢do (comentados
acima); saber tragas as exigéncias (o educador);

- o trabalho da questio afetiva;

- aimportancia da sensibilidade e do rigor por parte do educador:

- aunidade educacional:

- aidéia de provisorio, tendo em mente que o programa de atendimento ndo deve ser o
projeto de vida da educanda; '

- firmeza e capacidade de sustentar decisdes dolorosas ¢ dificeis, sem que haja
prepoténcia;

- aimportdncia de se ter um projeto de vida;

- aimportancia do trabalho educativo.
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NEPP - Nucleo de Estudos de Politicas Publicas. A situacdo do menor no Estado de Sio

2 5 . 2.5 - i
Paulo. 3" parte: Entidades Assistenciais e aten¢do ao menor no Estado de Sao Paulo -

Estudo de casos. Convénio: FUNABEM/NEPP/ UNICAMP, Vol. V, janeiro de 1990.

Assunto: Trata-se da terceira parte do relatério final de pesquisa. promovida pelo NEPP,
sobre a situagdo do "menor” no Estado de Sdo Paulo. Essa parte contém os estudos de caso
exploratorio no campo da oferta de servigos sociais dirigidos a criangas e adolescentes por

parte do setor privado ndo-lucrativo. Foram realizados quatro estudos de caso:

O primeiro refere-se a "Obra Assistencial Oratorio Festivo Sdo Mario para Menores". na
cidade de Piracicaba, uma entidade composta por quatro unidades que implementam desde

programas de profissionaliza¢do até complementagio e reforco escolar:

O segundo refere-se ao "Educandario Espirito Santo do Pinhal”, na cidade do Espirito
Santo do Pinhal, uma entidade que atende menores abandonados em regime de internato

e/ou republicas organizadas pelos jovens ja integrados & sociedade.

O terceiro refere-se a Federagdo das Entidades Assistenciais de Campinas - FEAC, uma

associagdo que integra a maioria das entidades assistenciais locais.

O quarto refere-se a um municipio de pequeno porte, Cajuru, onde é examinada a oferta
»

publica e privada dos servigos e sua interacio.

Objetivos: Esses estudos de caso objetivaram responder duas questdes principais: a)
descrever os programas, sua concep¢do pedagdgica e estrutura organizacional das
InstituigGes examinadas; b) verificar sua integragdo com as agéncias publicas, face as
tentativas de descentralizagdo do atendimento ao menor, agora transformados em
dispositivos constitucionais. Além disso, objetivou avaliar os aspectos psico-afetivos
norteadores dos programas e atividades examinados, procurando conhecer seus efeitos no

rocesso de formacio dos "menores" atendidos.
p ¢

Conteido (abordagem/metodologia): Sintetizaremos, a seguir, os principais aspectos

levantados ¢ analisados nos quatro estudos de caso.
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I. Obra Assistencial Oratorio Festivo Sdo Mério para AMenores. em Piracicaba: O instituto ¢

ligado a Pastoral do AMenor da Diocese de Piracicaba e esta dividido em 4 unidades:

a) Oratorio S3o Mario, parte de escritorios e trabalhos com objetivo a profissionalizacio
do menor: cultivo de legumes e hortigranjeiros e produgdo de sorvetes e balas A
idéia € de que o menor nio va para a rua como pedinte, mas sim como alguém que
trabalha, honesto, e procura ajudar a familia. Utilizagdo de uniforme. disciplina de

horario e servigo de alimentacio.

b) Recanto da Amizade, trabalho com menor de rua, trabalho de atragdo no qual o
menor devera desenvolver o interesse em participar das atividades oferecidas pelo

Oratorio e deixar a rua. Sdo oferecidas atividades ludicas e nog¢des de higiene.

c) Servico de Apoio ao Menor (SEAME [), trabalho com menores infratores
encaminhados pelo Juizado. A instituicdo foi criada objetivando evitar internagio de
jovens infratores na FEBEM. O menor encaminhado 2o SEAME tem
obrigatoriamente que freqiientar as atividades ali desenvolvidas: ndo ha internagdo
(regime de liberdade assistida) e ¢ oferecido tratamento psicoterapéutico, sem,
contudo, haver preocupagdo em desenvolver atividades que colaborem com a
formagio do menor. Adogio de "padninhos”, que s3o casais que compdem a

comunidade religiosa e desenvolvem atividades junto ao menor e suas familias.
»

d) Oratorio Salesiano S3o José. trabalho de pré-escola e reforgo escolar, ensino religioso

e lazer.

2. Educandario Espirito Santo do Pinhal:

Clientela atendida: "menores abandonados”, encaminhados pela Febem e pelo Judiciario.

Regime de internato e semi-internato.

Servigos e Atividades: saude integral (atendimento pelo INPS e pelo Centro
Odontologico Municipal), escolaridade (freqiiéncia em creches e escolas publicas),
profissionalizagdo (pequenos servigos remunerados a partir dos 11 ou 12 anos, salario
administrado pela Instituigdo) e lazer (espaco fisico interno, frequéncia da Piscina
Municipal, promogdo de passeios). Ha apoio da comunidade (70% do or¢amento) e da

prefeitura.
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O relatorio tece algumas consideracoes a respeito das duas institui¢des analisadas.
Diante do limite de verba e da proposta considerada ultrapassada de "tirar o menor da
rua” ou "assistir o menor abandonado”. e apesar da auséncia de propostas pedagogicas
claras, de planejamento e de orientagdo geral que deveria ser fornecida pelos orgio
publicos, as instituigdes privadas de Pinhal e Piracicaba impressionam pelos resultados
alcancados do ponto de vista emergencial. O entrosamento com orgdo publicos se da
mais no sentido pessoal, entre funcionarios das instituicdes privadas e funcionarios da
institui¢des publicas, sem que haja uma politica integrada que possibilite a estabilidade de

verba, a contratagio de técnicos especializados, o conhecimento das demandas etc.

. Federag@o das Entidades Assistenciais de Campinas - FEAC:

Objetivos: promogdo humana, assisténcia e bem-estar social: realizagdo de estudos,
pesquisas e projetos de assisténcia; estimulo a criacio de entidades e servigos de

natureza social; obten¢do de recursos financeiros; capacitagio técnico-administrativa das
Entidades filiadas.

Fontes de recursos: rendimento do seu patriménio; contribuigdes de pessoas fisicas e
Juridicas; percentual sobre taxa de administragio do Shopping Center de Campinas e do
supermercado Eldorado, aplicagdes financeiras e convénios com a Secretaria do Estado

de Promogio Social.
Exemplo de Institui¢io Filiada:

CRAMI - Campinas: Instituigio voltada & prevencio, diagnostico e atendimento a

situagdes de maus tratos a crianga.

Estrutura Organizacional: Assembléia Geral; Conselho Deliberativo: Conselho Fiscal;
Diretoria; Orgaos de Execugdo: geréncia administrativa, corpo técnico, nucleos

comunitarios e comité cientifico.

Metodologia: S3o recebidos notificagdes por telefone ou pessoalmente e ¢ garantido o
anonimato. As notificagdes sdo encaminhadas ao Servico Social, que estabelece o grau

de prioridade para uma visita domiciliar e atuacdo profissional.

4. A realidade do menor em Cajuru:
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O relatorio apresenta um pertil socioeconémico da cidade (populagio, economia e oferta
de servigos comunitanos), bem como um perfil dos institutos destinados a assisténcia e

bem-estar do menor, no ambito privado e no publico.

Avaliaggo: 1) p}esenca de equipamentos coletivos urbanos bastante adequados ao
tamanho e as caréncias do municipio: 2) cobertura razoavel nas areas de educacio,
saude, alimentagdo e nutrigdo. 3) processo de integragao institucional em algumas areas
de intervengdo social do Estado (ex. o SUDS. na area da saude); 4) posi¢do juridica
local. procurando evitar a internagdo de menores infratores, definir procedimentos
adequados aos encaminhamentos dos carentes e abandonados, desenvolver solucdes
inovadoras nio institucionalizadoras, revela o alcance que vem obtendo o debate publico
acerca da questdo do menor, legitimando agdes em meio aberto preocupadas com a
garantia dos direitos sociais e civis das criangas e dos adolescentes; 5) processo de
conscientiza¢do do poder publico local em relacdo a duas questdes basicas: a de que o
problema do menor deve ser resolvido de forma descentralizada e atenta as prioridades
locais; a de que tal processo envolvera, necessariamente, orgdos publicos e privados, a
medida em que, nas condigdes atuais, tanto o Executivo como o Judiciario desenvolvem

agdes articuladas com as entidades sociais privadas, nos programas de atengao ao menor,
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GADOTTIL. Moacir & GEVERTZ. Rachel (Coordenadores). Quando eu voltar a ser
crianca (Curso de Altualizacdo: formagdo continuada de educadores que atuam ou que
venham atuar como agentes multiplicadores de acdo, na area da crianga e do adolescente em

situacdo de risco), Faculdade de Educacdo da Universidade de Sdo Paulo. SP, abril de
1992,

Assunto: A publicagio reune textos de diversos autores que trabalham a tematica da
crianga e do adolescente e que participaram do curso de atualizagio do Projeto Recursos
Humanos, do Programa Ser Crianga/Adolescente, promovido pela Associagdo Janusz

Korczak do Brasil, com a colaboragio da Comissdo de Cultura e Extensio Universitaria da

Faculdade de Educagio da USP.

Objetivos: O curso objetivou a formag3o continuada de educadores que atuam ou que

venham a atuar como agentes multiplicadores de agdo, na area da crian¢a e do adolescente

em situagao de risco.

Conteido (abordagem/metodologia): Cada um dos texto de,ssa coletdnea traz uma
abordagem especifica, que vai desde um painel da situagdo da infincia e adolescéncia
brasileira até propostas pedagogicas para se trabalhar com meninos de rua. Sintetizaremos a

seguir os pontos principais abordados em cada texto-

1. Secretaria Municipal do Bem-Estar Social/PMSP - "Os contomnos da situa¢do da crianca

no Brasil” (1989)

O texto apresenta um perfil da situagdo das criangas e adolescentes oriundos das
camadas de baixa renda no Brasil, através de dados estatisticos fornecidos pelo IBGE ¢
pela UNICEF, que demonstram o agravamento da pobreza e da desigualdade nas tltimas
décadas. Em seguida. aponta as diretrizes da Administragdo Democratica e Popular do
Municipio de Sdo Paulo (gestio Luiza Erundina, PT), que procura equacionar os
problemas da cidade sob a otica da cidadania popular.

A proposta da Administragdo Democratica é de instaurar novas relagdes entre o poder

publico e a sociedade. privilegiando-se o acesso aos bens socioecondmicos e culturais
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aqueles que n3o so. a rigor, tidos como cidaddos, buscando valorizar e estimular as
experiéncias populares através do apoio as mais diversas iniciativas que favorecam e
incentivem as diferentes formas de organizagao da populagao.

Nesse sentido, parte do pressuposto de que a prestagio de servigo (de educacdo, de
assisténcia medica, de transporte etc.) deve articular-se ao trabalho socio-educativo com
Vistas a permitir aos usuarios tomarem consciéncia de seus direitos sociais, econdmicos e
politicos na perspectiva da conquista da cidadania. O papel do governo municipal é o de

criar 0s mecanismos que viabilizem a participagao.

. FREIRE, Lutgardes Costa - "A proposito da realidade do menor"

O texto discute, inicialmente, a idéia de "marginalidade", através da historicizacao do
conceito, procurando demonstrar a passagem de uma nogio fisico-espacial (marginal era
aquele que morava nas periferias das cidades) para uma nogao politica e social (ndo
participagdo/integragdo nas estruturas sociais). Critica a teoria funcionalista da
marginalidade, que enfoca o problema da adaptagdo-inadaptagio das populagdes
marginais a estrutura social vigente, uma vez que nio se procura na estrutura social as
causas da chamada "disfun¢do social".

Para o autor, a tentativa de apresentar solugdes que resolvam o problema da
marginalidade, especificamente a do menor abandonado, implica na tentativa de mudar
radicalmente as estruturas politicas e sociais que o levam a ®ssa condi¢io. Ressalta,
contudo, que ndo ¢ preciso esperar as condi¢des materiais historicas para que se inicie a
solu¢do do problema, mas que se deve buscar brechas no sistema que possibilite o
processo historico dessa transformagdo social.

Em seguida, traga, brevemente, um perfil da realidade do "menor" no Brasil e destaca
alguns aspectos prioritarios no trabalho com a crianga de rua: aspectos psicologicos e
biologicos.

Entende que esses aspectos devem ser trabalhados. tendo por objetivo resgatar a
identidade da crianga, tavorecendo solugdes concretas que melhorem sua condi¢do de
vida na rua.

Segundc o autor, esse trabalho implica: a motivacdo do auto-conhecimento e o
conhecimento da realidade que a cerca, no sentido de adquirir um amadurecimento
psicologico e emocional que lhe ajude a resistir ¢ compreender sua condigdo; o

desenvolvimento de atividades ludicas e ou artisticas, em que a crianga possa exercitar
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seu corpo e adquirir desenvolvimento fisico; o desenvolvimento de atividades ligadas ao
trabalho. para torna-lo mais lucrativo e profissional.
Afirma. ainda. que se deve compatibilizar atividades geradoras de renda com processo

educativo, pois somente dessa maneira € possivel obter saidas concretas de sua situagio.

. COVRE, Maria de Lourdes Manzini - "Cidadania, uma categoria estratégica para uma

sociedade melhor"

A autora discorre longamente sobre a nog¢do de cidadania. objetivando chamar a atengio
para sua efetivagdo no Brasil, através da luta individual e coletiva. Conforme afirma, ¢
necessario que haja uma educagdo para a cidadania, e que esta ndo se d€ apenas nas
escolas, mas em todos os espagos de convivio da sociedade: nas fabricas, nas favelas, nos
lares. nos espagos publicos da cidade etc. Clama por uma sociedade que reconhega seus

deveres e seus direitos e saiba se organizar a fim de lutar por eles.

. TEIXEIRA, Maria de Lourdes Trassi - "Algumas consideragdes sobre a crianga e o

adolescente em situagdo de risco”

A autora inicia o texto enfatizando a importincia de se conhecer o passado para que se
possa compreender o presente e definir ou redefinir o futuro. No que tange a questido
dos meninos/meninas de rua, essa importancia reside tanto no conhecimento da historia
de vida de cada um, objetivando captar as particularidades de Jeus problemas, como no
conhecimento da historia da assisténcia dirigida a esse segmento, procurando trazer a luz
os equivocos e os porqués dos fracasso de muitos dos programas até entdo
implementados.

Assinala, em seguida, o avango promovido pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente,
ao erradicar uma pratica tradicional de tratamento de criangas e jovens que cometem
infra¢do: o internamento. Entretanto, questiona o que se deve fazer, que solugdes seriam
viavels, uma vez que o Estatuto ndo prevé nada no caso de criangas € jovens que
cometeram delitos graves.

"0 que fazer quando a rua n3o é lugar de ficar, a familia 'ndo existe’, o abrigo €
provisorio e a conduta da crianga € reveladora de muito sofrimento?”

Como resposta a essa pergunta, a autora rompe com alguns mitos (da reintegracdo na
familia, da rua como o lugar da liberdade e da instituigde como agéncia socializadora ma)

e enfatiza a importancia da institucionaliza¢do da crianga e do adolescente nos casos em
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que estas se encontram em situagdc de risco extremo. Conforme atirma. "€ possivel
conceber a existéncia da instituigdo como local de acolhimento. de vivéncias
significativas, que fornece as criangas/adolescentes relages estavels e seguras, que
contenha (nio no sentido repressivo mas psicologico) seus medos, ansiedades,
hostilidades sem se desorganizar. Enfim, que lhes dé condi¢des para elaboragio de um
projeto de vida.” Para a autora, a crianga nao consegue construir isso sozinha, somente

com apoio de educadores e de técnicos.

. GRACIANI, Marna Stela Santos - "A 'ludicidade’ como estratégia de resisténcia dos

famélicos da Praga da Sé"

A autora descreve o cotidiano daqueles que sobrevivem ra e da Praga da Sé, focalizando
particularmente os chamados "meninos/meninas de rua". Chama a atencio para o lado
ladico presente nas multiplas agdes e formas de sobrevivéncia praticadas por esses
meninos(as), ressaltando seu carater de expressdo de resisténcia e subversio. Conforme
afirma, "ndo ha separagdo entre o trabalho e o lazer do menino(a) de rua, sua relagdo é
interdependente enquanto atuagdo concreta, enquanto atividade humana. O menino de
rua brinca quando trabalha e enquanto trabalha, brinca."

Para a autora, o lazer, em seu significado de resisténcia, pode representar uma das
pontes para a mudanga da condig¢@o de vida dessas criangas.

Sua proposta ¢ a de que as praticas educativas resgatem a' pedagogia fundada na
criatividade da dimensdo ludica, da imaginagio e da cultura, através de atividades de
lazer, recreagdo e jogos relacionados com todas as esferas da vida social deste grupo.
Em suas palavras: "E fundamental, portanto, que se assegure a crianga € ao adolescente
0 tempo e o espago para que o ludico seja vivenciado em todas as propostas educativas
com intensidade capaz de formar a base solida da criatividade e da participagao cultural,
e. sobretudo, para o exercicio do prazer de viver como um cidadio transformador da

realidade social.”

. GADOTTI. Moacir - "Korczak, percursor dos direitos da crianga"

O autor discorre sobre a vida e obra do educador Janusz Korczak. enfatizando os
principios, idéias, métodos e a¢des que fundamentaram sua proposta pedagogica em

defesa dos direitos das criangas.
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- DIAS. José Augusto - “Originalidade de Janusz Korczak"

Também ¢ um texto que trata da vida e da obra do educador Janusz Korczak. O autor
chama atengZo para alguns pontos da proposta educativa movadora do pedagogo, ainda
pouco explorados: substituir a opressio por uma adaptagao voluntana e consciente do
individuo as formas de vida coletiva; conduzir gradualmente 2 crianca a independéncia,
criando situagdes que estimulem sua iniciativa; basear a organiza¢do interna do

estabelecimento em um acordo de que participam as duas partes: criangas e adultos.

. FILHO, Benedito Carvalho - "Nota sobre o papel dos educadores que atuam junto as

criangas que vivem na rua"

O autor questiona, nesse texto, algumas tendéncias presentes na agdo do educador de
rua. Por um lado, chama a atengdo daqueles que se utilizam de um instrumental de
analise e concepgdes que procuram categorizar os diversos grupos que vivem na e da
rua, de forma a diferencia-los e estigmatiza-los, bem como daqueles que acreditam em
propostas com solugdes deterministas. Para o autor, esses agentes nio s6 ndo
compreendem determinados comportamentos advindos dessa populagio, como também
reforcam os estigmas e os preconceitos difundidos na sociedade. Por outro lado, chama
atencdo daqueles que tém uma consciéncia critica agugada do processo de
marginalizagdo dessa populagio e uma visio ampla das causas, dos problemas que os
aflige. mas que ficam paralisados, sentido-se incapazes de propor alternativas imediatas.
Acreditam que, somente quando estiverem solucionados os problemas estruturais do
pais. os problemas sociais resolver-se-d0. Muitos desses agentes sentem-se "enxugando
gelo", e por isso desanimam e perdem a criatividade.

O autor adverte, entdo, que o educador ndo € uma figura neutra, inocente. Mas que sua
acdo ¢ politica. Nesse sentido, aponta para duas diregdes, em que se deve pensar o papel
do educador: na perspectiva de uma mudanga mais global, pois nio adianta alimentar
esperancas de que pequenos “projetinhos”. por mais bem feitos, sejam capazes de
resolver os problemas, no aqui e no agora, e desenvolver praticas educativas eficientes e
que va ao encontro das necessidades basicas dessas populagdes; e na perspectiva de sua
propria capacitagdo, do ponto de vista pedagogico e politico, aprimorando-se e

instrumentalizando-se melhor.
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