NORMAS GERAIS DE PROCEDIMENTOS

Art.10, A Agao Conselheira deve se dar nos trés eixos do Sistema de
Garantia de Direitos : Promocdo, Defesa e Controle Social .Tendo dever de
zelar pelo cumprimento dos Direitos estabelecidos no ECA.

Art.20, Os conselheiros tutelares deverdo ter ciéncia de que cumpre
fungdo publica para o qual foi eleito garantindo nao ir além de suas
atribuicbes (Art. 95 e 136 /ECA), a fim de ndo implicar em abuso de
autoridade.

Art.30, Os Conselheiros Tutelares o colegiado. deverdo zelar -pelo
cumprimento dos procedimentos contidos neste manual.

Art.40, Procedimentos deverdo ser ageis na medida do possivel, afim de
que a crianga/ adolescente ndo seja_exposta ao agravamento das situacoes
de risco. .=

Art.50, Para aplicagdo de medidas é necessario , no documento, no
minimo trés assinaturas .

Art.609, O Conselheiro devera preservar os usuarios, colocando-os a salvo
de situagdes constrangedoras, mantendo sigilo das informacgdes recebidas.
Art.70, No momento da entrevista ,saber ouvir e observar , deixando de
lado valores e concepcdes pessoais, respeitando religido, ideologia politica

e socio- cultural . PR

Art.80°, Em todos os tipos de atendimento , explicar o motivo de—tal
encentre, esclarecendo quais as atribuigcdes do Conselho Tutelar.

Art.90, Nas hipdteses em que o Conselho Tutelar aplicar medidas de
protegdo requisitando servigos ( Art. 136/111a-ECA) ou determinar acdes aos
pais ou responsdaveis (Art. 129/1 & VII-ECA), e ocorrer descumprimento
injustificado da deliberacdo, o Conselho Tutelar deverd representar a
Entidade (Art.136/IV-ECA),ou os pais ou responsavel (Art. 249 c/c 194 -
ECA) junto a autoridade Judiciaria ( Juizado da Infancia e Juventude )

Art.100, Se os profissionais de servico , na area da infancia e adolescéncia,
s€ recusarem a efetuar o atendimento ,0 Conselho Tutelar deverd fazer a
devida comunicagdo aos respectivos conselhos Municipais e profissionais e
ao Ministério Publico (Art. 236/ECA).

Art.110, N&o é atribuicdo do Conselho Tutelar acompanhar batidas policiais,
nem realizar investidas em bares , boates, pontos de trafico etc., orientando
ao usuario o érgdo competente para tal atendimento.

Art.120, Quando o conselheiro tutelar for convidado a manifestar-se nos
meios de comunicagdo, se faz necessario a deliberagdo do Conselho Tutelar,
para que o faga em nome do 6rgdo Conselho Tutelar.

Art.130, Recomenda-se que ndo sejam estabelecidos cargos dentro do
Conselho Tutelar como: Presidente, Secretario, coordenador etc., pois se
trata de um drgdo colegiado onde todos tem o mesmo poder de decisdo,
ndo havendo razdo para hierarquias internas e sim distribuicdo de tarefas e
responsabilidades para o bom desempenho das atribuigoes.

Art.14°, “Toda aplicagdo de medida deve ser colegiada, o que significa
prévia discussdo dos Conselheiros. Devera ser considerada a medida
escolhida pela maioria dos conselheiros.
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~*  MANUAL DE PROCEDIMENT DA ACA NSELHEIRA

Para elaboragdo desse documento a CPGDCT/CMDCA, através do GRUPO
DE TRABALHO PROCEDIMENTOS (Usou  como fonte: Manual de
Procedimento de Porto Alegre, Manual de Procedimentos de Guarulhos |,
Relatorio do I Congresso Nacional de Conselhos Tutelares, Relatdrios dos
Encontros Estaduais da ACTESP...

TEMAS:

e Normas Gerais

e Colegiado

e Recebimento de Denulncia

e Entrevista e visitas domiciliares

 Violéncia :Maus tratos, Negligéncia, Abandono, Violéncia Doméstica (fisica,
sexual, psicoldgica).

» Relagdo junto ao Executivo e suas secretarias: Saude/Drogadicdo, Educacao
,Assisténcia Social, Esporte ,Cultura e Lazer .

* Relagdo junto ao Poder Legislativo, Judicidrio e Seguranca
e Desaparecimento

* Ato Infracional

» EXxploragdo Sexual infanto juvenil

e Trabalho Infantil

GRUPO DE TRABALHO PROCEDIMENTOS
Coordenagdo= Maria Iracema de Araujo Rocha -CPGDCT/ CMDCA
 Iracilda Pereira Canha - Conselho Tutelar Brasilandia.

» Aparecida Sueli Hilario e Janio Carlos Crepaldi- Conselho Tutelar Guaianases
» Marcelo Aparecido Principe- Conselho Tutelar Lajeado

» José Armando hussid- Conselho Tutelar Lapa

» Edeni Brazdes da Silva - Conselho Tutelar Parelheiros

e Telma Sueli Linhares e Eronilza Santos Bareto- Conselho Tutelar Pirituba

» Elisabete Moreira da Silva - Conselho Tutelar Sapopemba

* Aguinaldo Firmino Junior - Conselho Tutelar Sé
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Art.1509, No caso dos pais, responsaveis ou qualquer pessoa envolvida na
situagdo, se negar a assinar um documento ou aplicacdao de medida deverd
0 conselheiro efetuar o registro "negou-se a assinar “,adotando todas as
providéncias para garantia da protecdo que a medida pretendia ,
comunicando-se tal situacdo imediatamente para o juiz da Vara da Infancia
e Juventude.

Art.160, Em qualquer hipdtese de participagdo junto a comunidade devera
ser conservado sigilo em relacdo as situagdes atendidas pelo Conselho
Tutelar. O sigilo relativo aos documentos e atos do Conselho Tutelar diz
respeito a todas as situacbes envolvendo crianga e adolescente, ndo soé
referentes a autores de ato infracional.

Art.170, O Conselho Tutelar é 6rgdo que veio para mudar antigos habitos,
usos e costumes, o que significa buscar enraizar o novo paradigma da
crianga e adolescente como sujeitos de direitos, prioridade absoluta
nacional. Cabe ao Conselho Tutelar apoiar e participar de seminarios,
eventos, encontros e Conferencias Municipais, Estaduais e Nacionais,
mantendo parceria com o Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente nas iniciativas em prol dos direitos das crianga e adolescente.

COLEGIADO

Art.180, Devera ocorrer reunides semanalmente, priorizando a discussdo de
caso, aplicagdo de medidas, encaminhamentos, funcionamento e
organizagdo. Se necessario, deverdo acontecer reunides extraordinarias do
colegiado para decidir alguma questdo ,0 encaminhamento deverd ficar
registrado em ata.

Art.199, E necessaria a presenca de todos os conselheiros nas reunides
ordinarias, conforme delibera o "Regimento Interno da Cidade ". Toda
auséncia devera ter motivo registrado em ata.

Paragrafo (nico: Durante a realizagdo das reunides é necessario a
permanéncia do colegiado. Diante da necessidade de se atender emergéncias
via telefone ou comparecimento no Conselho Tutelar designar um conselheiro
para atender cada .0 conselheiro devera ser objetivo, de modo a retornar o
quanto antes, retomando a discussdo com o grupo .

Art.200°, Todos os encaminhamentos deverdo ser registrados em ata,
indicando-se os responsaveis e prazo para execucao.

Art.210°, O colegiado fard indicacdo, constando em ata, de representante as
comissoes, a coordenagdo, a reunides e para quaisquer outros Foruns.

paragrafo Gnico: Os indicados deverdo retornar ao colegiado o relato da
participagdo em quaisquer féruns que o Conselho Tutelar entenda que deva Ter
representantes.

Art.2209, Os conselheiros ndo podem assumir o papel de programa de
atendimento, ndo exercendo papel de policia, assistente social, advogado
etc.

Art.230, Quando a crianga e adolescente for de outro municipio, os
conselheiros, deverdo contatar o Conselho correspondente, a fim de
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garantir a continuidade do atendimento, atentando-se a competéncia do
Conselho Tutelar, referido nos artigos 138 e 147 do ECA.

Paragrafo (nico: Quando o Conselho Tutelar repassar alguma situacdo para
outro municipio, os conselheiros deverdo enviar cépia de toda a documentacéo

pertinente ao caso, com descricdo dos procedimentos afetos.

Art.240, O colegiado devera ter clareza de que :

1. O Conselho Tutelar ndo é subordinado a nenhum orgdo publico ou privado;
2. Tem autonomia decisional em suas acdes.

3. Administrativamente responde ao CMDCA.

RECEBIMENTO DE DENUNCIAS

Art.250, Recebera denuncia com atencdo, socializando ao usuario o
conhecimento sobre o Conselho Tutelar e suas respectivas atribuigoes.
Art.260°, Se a denuncia for por telefone, colher o maior numero de

elementos possiveis, buscando comprometer o denunciante a vir ao
Conselho Tutelar formalizar a denuncia, porém respeitando o direito ao
anonimato.

Art.270, Se a denuncia for efetuada pessoalmente os relatos deverdo ser o
mais completo possivel obedecendo uma ordem cronoldgica dos fatos que
desencadearam o atendimento e qual a providéncia sugerida pelo usudrio, a
fim de possivelmente, envolvé-los na efetiva protecao da
crianga/adolescente.

Art.280, Verificar a seguranga das informacgdes buscando outras fontes e o
interesse real do usudrio, utilizando para tanto perguntas tais como: grau
de parentesco com a crianca/adolescente bem como com o agente violador,
qual sua relagdo com os mesmos, se presenciou o fato gerador da denuncia,
etc.

Art.290, Para proceder a averiguacdo, € necessirio ouvir a
crianga/adolescente, pais ou responsavel e o suposto agente violador.
Contudo, se no ato da denuncia tiverem presentes as partes interessadas,
efetuar a entrevista com os mesmos, apos a descrigdo da situacdo.

Art.300, Sera utilizado formulédrio recebimento de denuncia, quando a
denuncia for por telefone, quando os dados forem insuficientes, ou quando
for realizada pessoa ndo diretamente envolvida. Casos em contrario abrir-
se-a expediente. Quando a denuncia ndo for constatada sera feito registro
no proprio formulario de denuncia em campo especifico.

Paragrafo Unico: Apds o recebimento da denuncia, a mesma deverad ser

registrada no SIPIA(Sistema ...... )

Art.310, O horario e o local a ser efetuada a averiguagao da denuncia,
devera constar no documento da mesma, para que esta acontega no prazo
mais curto possivel.

Art.320, Registrara o fato ocorrido, verificando se existe direitos violados,
clarificando ao maximo a tipologia da denuncia e estabelecendo prioridades.
Art.330, O Conselheiro devera definir os objetivos que deseja alcancar com

suas perguntas, nunca perdendo o enfoque da denuncia e fazendo-as sem
postura de intimidacdo. Y



ENTREVISTAS E VISITAS DOMICILIARES

Art.340, Ndo devera ser permitida a participagdao de outras pessoas no
momento da entrevista, exceto se autorizada pela propria pessoa
entrevistada. Se autorizada, ndo dever3 permitir a intromissdo nas
declaragdes, exceto quando o conselheiro avaliar a necessidade das
informacgdes.

Art.350°, Atentara para a possibilidade de serem ouvidas as pessoas
separadamente, em ambiente que proporcione tranquilidade e que n3do
tenha interrupcdo externas.

Paragrafo dnico: O Conselho deverd tranqiiilizar o entrevistado, no que se
refere as declaragdes, afim de que a entrevista possa ocorrer em clima de
franqueza e confianga.

Contudo devera colocar para o entrevistado que as informagdes poderdo ser
utilizadas numa representacdo, se necessario.

Art.360°, E importante deter-se nos objetivos da entrevista, nao
questionando diretamente os assuntos a respeito da intimidade da pessoa
entrevistada, tendo em vista a construcdo do vinculo. O conselheiro podera
aborda-la dentro do interesse para instrugdo do caso e para promover
orientagdo ou encaminhamento por atendimento especializado.

Art.370°, Sempre que possivel o conselheiro devera procurar envolver o
entrevistado, a fim de resgatar a identidade e autonomia da familia,
buscando solugdes conjuntas, sendo todas correspondente aos
encaminhamentos.

Art.380°, Na entrevista com crianga o conselheiro devera estabelecer um
vinculo e encontrar uma forma de comunicagao com a mesma, ndo devendo
obriga-la a colaborar para obter informagbes nem fazer promessa de
beneficios. Também deverd estar atento 2 situagdo peculiar de
desenvolvimento, ndo fazendo acordos familiares.

Art.3909, Na entrevista com adolescentes, o conselheiro precisara ter
presente a situacdao peculiar de desenvolvimento, ou seja a busca e
experimentagdo de modos de vida, variagdo de atitudes, crencas religiosas
e politicas, empregos e profissGes, distragdes e atividades, objeto amoroso
e relacionamento sexual, enfim, a busca da identidade e normalmente a
negagao de qualquer tipo de autoridade.

Art.400, O conselheiro ao registrar o contetido de uma entrevista devera ter
cuidado com o relato, utilizando algumas palavras como “si refere, cita,
argumenta, etc.” para diferenciar a descricdo do conselheiro e o relato do
entrevistado.

Art.410, Nas visitas domiciliares, o conselheiro deverd procurar afastar
amigos ou vizinhos curiosos, salvo expressa solicitagdo do entrevistado,
quando devera ficar registrada tal solicitagdo. Ndo havendo expresso pedido
ou ndo sendo acolhido, limitasse a transmitir informagdes e solicitar
comparecimento ao conselho tutelar. d
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Art.420, Apds a entrevista com as partes interessadas, o colegiado em
reuniao elaborara o plano de agao para o atendimento da situagao que
ficara registrado no expediente.

Art.430, No que se refere a aplicacdo de medidas, o conselheiro deverd
construir um plano de acdo junto a crianga/adolescente, familia, agente
violador, sempre que os maus tratos forem intrafamiliares, respeitando as
possibilidades e limites dessas pessoas, desmistificando falsas expectativas
em relagdo a agdo, que possam aumentar as frustragoes.

MAUS TRA

Violéncia/Violéncia doméstica: psicoldgica, fisica, sexual.

Negligéncia: Abandono- Utilizacdo na mendicancia - Exploragdo sexual -
Exploragao no trabalho.

Art.440, O primeiro passo é conhecer com mais profundidade o problema
dos maus - tratos. Somente assim pode-se vislumbrar alguma agao frente a
situacao.

Paragrafo (nico: Quando necessario, encaminhar o préprio usuario para
servigos especificos, com fins de atendimento e avaliagao.

Art.450, Constatado maus - tratos aplicard medidas conforme o disposto no
artigo 101/1 a VII/ECA, a crianca/adolescente e 129/I a VII/ECA aos pais ou
responsavel, verificando a eficicia das mesmas.

Art.460, Se a denuncia nédo for grave, notificar para entrevista. Todavia se a
crianga/adolescente estiver no Conselho Tutelar e sofreu grave violagao de
direitos, o conselheiro deverd buscar a localizagdo dos pais ou responsavel
para efetuar a entrevista ou fazer visita domiciliar, cujo objetivo é verificar
a possibilidade de acolhimento da crianca/adolescente.

Paragrafo tnico: Se a crianga/adolescente passou pelo servigo de salde,
obter boletim de atendimento para subsidiar a aplicagao de medidas.

Art.470, Avaliar a necessidade de registro policial e informar aos pais ou
responsavel a importancia de tal procedimento. Marcar retorno, atentando-
se a gravidade da situacdo. Se o conselheiro considera-la grave, solicitar o
retorno em 24 horas. Ndo comparecendo pais ou responsdvel, ou seja
descumprindo a determinacdo do Conselho Tutelar, aplicar adverténcias
cabiveis, art.129/VII/ECA

Art.480°, Em caso de necessidade do afastamento do agressor do lar,
solicitar Liminar de Afastamento ao Poder Judiciario, artigo 130/ECA.
Paragrafo (inico: O Conselho tutelar aguardara a resposta da solicitacao de

liminar. Se o agressor ndo for afastado do lar no prazo necessario para a
protegdo da crianca/adolescente vitimizada, ou ambos genitores serem agente
violadores, o Conselho tutelar adotara as medidas cabiveis, observando em
primeiro lugar a possibilidade de colocagao em circulo parental, registrando
sempre todas as declaracdes. 6
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Art.490, Avaliando-se que por omissdo, os pais ou responsavel ndo tenham

realizado o registro policial, encaminhard noticia do fato ao Ministério
Publico.

Art.500°, Esgotara os recursos de protegdo & crianca/adolescente junto a
familia natural, avaliando a possibilidade do responsavel ndo agressor
assumir esta protegdo, afim de evitar o afastamento da crianga/adolescente
de pessoa pelo qual tenha_vinculo.

Paragrafo dnico: Quando necessario a aplicagdo de termo de
responsabilidade, o Conselho tutelar deverd colher o maior nimero de dados
possiveis da pessoa que assumiu a responsabilidade. Quando se fizer
necessario o abrigamento (art.101/VII/ECA), o Conselho tutelar deverd
registrar na guia de abrigamento o maior nimero de informagdes que tenha
conhecimento e anexar de toda documentacdo principalmente a avaliacdo e
prescrigdo medica, comunicando imediatamente ao Poder Judiciario.

Art.510°, O Conselho tutelar deverd acompanhar as situacdes através de
retorno dos pais ou responsavel, visitas domiciliares, entrevistas e contatos
com instituigoOes.

Art.520, Constatada a necessidade de suspensdo ou perda do patrio poder,
representar junto ao Ministério Publico.

Art.530, Nos casos de ajuizamento da agdo de suspensdo ou destituicdo do
patrio poder, estando a crianca/adolescente com direitos violados, o
Conselho Tutelar adotard as medidas de protecdo do artigo 101 e 129/ECA.
Simultaneamente, responsabilizard os 6rgdos que tem por dever assumir a
situacao.

L IZAD

Art.540, O plantdo € responsabilidade das micro Regides /Setorial ( que
sera dividida em no maximo cinco Conselhos Tutelares) , se os conselheiros
estiverem com alguma impossibilidade , os Conselhos Tutelares
responsaveis deverdo providenciar suas substituigdes oficializando a
coordenagéo da micro Regido / Setorial.

Art.550, E necessario registrar no livro de ocorréncia ,todo o atendimento .

Art.560°, A o final do plantdo ,diariamente sera remetida a documentagdo ou
informacdo do atendimento ao Conselho Tutelar responsavel , que terd o
prazo maximo de 10 dias para acompanhamento.

Art.5709, Os conselheiros plantonistas deverdo, até o final do seu plantao
concluir as rotinas de encaminhamento das situagdes que estdo repassando
as micro regides/Setorial ou a novos plantonistas. N3o sendo possivel, pelo
horario, deixaram todas as guias prontas, com relatc detalhado dos
procedimentos executados.

Art.580, Na chegada de crianga e adolescente , o plantdo devera aplicar as
medidas de protecdo cabiveis.
Art.590°, Em caso_de agressdo Fisica, levara a vitima ao atendimento de

saude e, localizara pais ou responsavel para proceder orientacao sobre o
registro na delegacia de policia e encaminhamento ao instituto medico
Legal, solicitando o retorno dos mesmos ao Conselho Tutelar de origem
para acompanhamento. Em ndo localizando os responsaveis e familiares

1
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0s seé os mesmos forem o agente da violacdo ocorrido , 0 plantdo avaliara a
necessidade de abrigo ,registro policial , Instituto medico legal e outras
medidas necessarias, podendo ser encaminhado relatério ao Ministério
Publico, anexando parecer médico.

Art.600°, Entregara a crianga/adolescente aos responsaveis mediante Termo
de responsabilidade anexando a este a notificagdo para comparecimento ao
Conselho Tutelar de origem , preservando o momento de colegiado. Em
caso de nao ser encontrado os responsaveis ou familiares aplicar medida
de protecéo.

Art.610°, Quando a crianca /adolescente ,for de outro municipio, os
plantonistas dever&o comunicar os responsaveis para realizacdo da retirada.
Na impossibilidade da localizagdo dos responsdveis ou inviabilidade da
retirada a crianga /adolescente devera ser abrigada em carater de urgéncia,
sendo que o Conselho Tutelar de origem devera ser comunicado que
assumira o compromisso de proceder o desabrigamento.

< .

Art.620, O plantdo é de responsabilidade de um Conselheiro de cada
Colegiado, quando o conselheiro tiver com alguma impossibilidade, devera
providenciar sua substituicdo.

Art.630, E necessario que o Conselheiro de plantdo esteja munido de
instrumentais.
Art.640, Ao final do plantdo, diariamente o plantonista devera viabilizar a

entrega dos instrumentais para que o colegiado realize os registros e os
encaminhamentos necessarios.

paragrafo (inico - N3o sendo possivel, pelo horario, deixarem todas as guias

prontas, com relato detalhado dos procedimentos executados.

Art.6509, No recebimento da denuncia ,0 plantonista deverd aplicar as
medidas de protecdo cabiveis, se necessario consultando 0s outros
conselheiros de seu colegiado.

Art.660°, Em caso de agressédo fisica , localizara os pais ou responsaveis
para levar a vitima ao atendimento de salde ,Proceder orientacdo sobre o
registro na Delegacia de Policia e encaminhamento ao instituto Médico
Legal, solicitando o retorno dos mesmos ao Conselho Tutelar .

Paragrafo (nico : N3o localizando os responsaveis e familiares ,ou se os

mesmos forem agente da violacao ocorrida, o plantonista avaliara a

necessidade de levar ao Hospital, registro policial, instituto médico legal

Abrigo e outras medidas de protegao necessarias

Art.670, Verificar se a violéncia n3do foi proveniente de maus - tratos
anteriores, menos graves e que nao foram identificadas com o contexto
histérico e principalmente verificar com outras criangas/adolescentes com
que convive o agredido a possibilidade de estarem sofrendo maus - tratos
também.

Paragrafo (nico: A violéncia doméstica também pode ser proveniente de
reproducdo o que traz a necessidade de aplicacdo de medidas de forma
conectada com as experiéncias anteriores do agressor. Nessas situagdes o
agressor necessita de orientagdo ,apoio e ajuda psicoldgica.

€
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contratagdo de , servidores para auxilio no desenvolvimento das atividades
do o6rgéo.

Art.7509, Todas as questbes relativas a férias, supléncia, pagamento,
licencas etc. devem ser tratadas junto a prefeitura e ndo junto ao Conselho
Municipal de Direitos, que é uma instancia deliberativa.

Art.760°, A Lei atribui ao Conselho Tutelar assessorar O Poder Executivo

; local na elaboracdo da proeosta orgamentaria, senfjo 0 Con:selho Tutelar

\49 conhecedor de diversa,s carencias~ existentes. Com pr_géo autonomo, frlsg—
0 se, o Conselho tutelar é autor e n3o ator da sua historia, devendo contribuir

no apontamento de necessidades. rne TTEG S

Art.770, Os Conselheiros deverdo realizar debates, reunides, seminarios
antes do periodos de votagdo dos orcamentos .

Art.780°, Propor lei que condicione o repasse de recursos aos municipios a

existéncia e funcionamento dos Conselhos dos Direitos, Tutelares e Fundo

PODER JUDICIARIO

Art.790, Sempre que intimado, o conselheiro tutelar se fara presente ao
juizo, para servir como testemunhd. Sendo 6. case de coRhSAES SRt de
todos, qualquer-um-deles podera-testemunhar, exceto se-a-intimagao for
pessoal. Quando»houveF—equivecra-respeite—da—pessoaA.aA ser-intimada; tal
fato deverd ser comunicado-imediatamente a autoridade-judicidria para que

» promava a substituicdo

"Art.800. Todos aqueles casos cuja competéncia de acao esta definida nos
Artigos 148 e 149 do Estatuto da Crianga e do Adolescente deverdo ser
encaminhados a autoridade competente do Poder Judiciario

~ Art.810, Ndo cabe ao Conselho Tutelar conhecer de representagoes, nem de
encaminhamentos, contra o adolescente autor de alo infracional, nem de
pedidos de guarda, tutela e adocdo, emancipagdo e autorizacdo para
viagem.

Art.820, 0 conselheiro Tutelar poderd testemunhar sobre fatos e tudo que
conhece sobre o atendimento prestapdo, ndo audiéncia, o conselheiro
podera assumir toda acdo em nome do Conselho Tutelar, uma vez que o
esta representado.

Art.830, Toda medida que o Conselho Tutelar aplica é passivel de revisdo
pela autoridade Judicial, a pedido daquele que tem legitimo interesse, A
informagdo do direito de revisdo da medida aplicada sempre deve ser
levada a conhecimento do usudrio. Assim como os meios de ele obter o
alcance deste sau desejo, se tiver intengao de recorrer-

Art.840, Nos casos de revisdo Judicial aplicada pelo Conselho Tutelar, a
requisigao judicial de informacdo ou de documentos do Conselho devera ser
atendida em, no maximo 10 (dez) dias, sendo redigida de modo formal, e
podendo ser assinada somente por 1 (UM) conselheiro, com cépia das pecas
do expediente.

Art.850, Quando uma pessoa procurar o Conselho Tutelar para obter
informacdo sobre autorizagdo para viagem de crianga e adolescente, cabe
ao conselheiro informar sobre as situagbes de necessidade constante nos
artigos 83 a 85 do Estatuto da Crianga e do Adolescente, indicando-lhe os
locais de atendimento.
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Art.689°, O conselho Tutelar, ndo pode esquecer que na atuagao junto a
crianga /adolescente que sofrem violéncia sexual é necessario a indicagdo
de acompanhamento psicolégico /psicoterapico de toda a familia.

Art.690, A violéncia psicoldgica ,por produzir sequelas invisiveis s3o dificeis
de ser identificadas, mas a rejeigdo ,0 isolamento, aterrorizagao ,ignorar,
corromper, produzir expectativas irreais ou extremadas exigéncias sobre a
crianca/adolescente s3o violéncia psicoldgica mais frequentes,
necessitando de orientagdo e acompanhamento psicolégico /psicoterapico.

Art.700°, Nos atendimentos as situagBes de violéncia doméstica,
proveniente dos pais, o Conselho Tutelar deverd esclarecé-los de que a
violéncia ndo pode ser entendida como uma linguagem que expresse o
intuito de educar ou comunicar o poder dos pais sobre os filhos
incentivando sempre o didlogo.

Art.710, Nas situacdes de negligéncia ( privagdao de medicamento ou de
alimentos, auséncia de cuidados contra higiene, calor e frio etc.) é
importante identificar se a mesma é de fundo sdcio- econémico ou
voluntaria dos responsdveis antes de aplicar medidas, contudo é necessario
que se considere a agdo ou omissdo do agente agressor, encaminhando
Para recursos basicos da comunidade tais como: creche ,escola, assisténcia

social, etc.

Art.720, Nas situacdes de abandono ou seja auséncia do responsavel pela
crianca /adolescente, expondo-a a situagdo de risco. O Conselho Tutelar
devera tentar localizar outro familiar/parente, comprovando

documentalmente o parentesco que podera assinar Termo de
Responsabilidade até que a situagdo seja cuidadosamente estudada para
aplicagdo de medidas e encaminhamento a Vara da Infancia e Juventude.

Ve

ragr Inico: localizado os familiares/parentes, ou os mesmos se
negando a receber a crianca/adolescente o Conselho Tutelar deverd abriga-la,
comunicando imediatamente a Vara da Infancia e Juventude.

’
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RELACAO JUNTO AQ EXECUTIVO E SUAS SECRETARIAS:

Saude , Educacdo ,Assisténcia Social, Esporte ,Cultura e Lazer

EXECUTIVO

Art.730, O Conselho Tutelar deverd assessorar o Poder Executivo local com
a indicacdo da falta de recursos e/ ou programas, indispensaveis para‘dfiel™"
atendimento dos direitos das criangas e adolescentes do Municipio. Para
tanto, o Conselho poderd agendar reunies com diversos setores do
Executivo, utilizando-se do seus relatérios de atendimento para
fundamentar sua indicagdes.

Art.740, Com a Prefeitura Municipal: o Conselho Tutelar n3o é subordinado
a Prefeitura Municipal - é um 0rgdo autébnomo -,mas apresenta diversas
vinculagbes administrativas, decorrentes da caracteristica de ser um servico
publico municipal, algo que, envolve despesa publica e a designacdo ou
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Art.860°, Determinacbes de acdes que fogem as atribuicdes do Conselho

Tutelar

Quando o conselheiro for ordenado pelo o Juiz a realizar acdo que nao

corresponde as suas atribuicdes legais, o Conselho Tutelar:

a) havendo tempo, contestard a ordem, informando os fundamentos da
impossibilidade de cumpri-la ;

b) Ndo havendo tempo, cumprird a ordem e, apos, procurara informar do
equivoco judicial da determinac3o.

SEGURANCA

Art.870, O Conselho ndo acompanhard acdes policiais em bares, boates,
motéis, zonas de prostituicdo, espetaculos, exceto_ para -verificar a
ocorréncia de ameaca ou violagdo de direitos por-parte das autoridades_.que
empreendem a agdo e para garantir que sejam encaminhados e atendidos

todos os direitos exposto.

Art.889°, O Conselho Tutelar pode requisitar da autoridade policial copia de
seus atos e registros, podendo requisitar a prestacdo de informagdes sobre
caso atendido, e ainda a realizacdo de exames e pericias Uteis ao seu
atendimento e a definigdo da aplicacdo de medidas.

Art.899°, No caso de ser negada a requisicdo do Conselho Tutelar, pode ele
informar ao Ministério Publico, solicitando-lhe promova o pedido, além de
tomar outras providéncias contra a autoridade policial.

Art.900°, Sempre que necessdrio o Conselho Tutelar podera requisitar o
servigo publico de seguranca.

Art.910, Apreensdo de objetos do delito: coisas furtadas, armas, drogas.

Art.920, Todo objeto de delito apreendido pela policia em sua agdo junto a
crianga ou adolescente deverd ficar retida junto ao servigo policial,
competente para manter esse depdsito.

Art.930°, No caso do objeto ficar apreendido no Conselho Tutelar, devera ser
lavrado |Auto de Apreensdo, com mindcias do apreendido.

SAUDE

Art.940, Nas situagdes em que o Conselho Tutelar requisitar nascido -
vivo para encaminhamento de certiddo de nascimento e o hospital ndo
obter alegando n&o registro por mudanga ou outros motivos.
Representar ao Ministério PUblico nos termos do artigo 10 inciso 1
requerendo responsabilizagdo pelo artigo 228/ECA.

Art.9509, Em situagdo de crianga/adolescente portador de deficiéncia fisica
ou mental o Conselho Tutelar deverd zelar para que desfrute uma vida
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decente em condigdes que garantam sua dignidade (artigo 11),cobrando
do Poder Publico seus direitos.

Art.960°, No caso de internagdo os estabelecimentos da rede publica ou
privada deve garantir, para favorecer a recuperagdo da crianca
/adolescente a permanéncia em tempo integral de um dos pais ou
responsaveis. Em caso de descumprimento, o conselho devera garantir
junto a diregdo do equipamento o direito assegurado (art. 12 ).

Art.970, Quando se trata de requisicdo de medicamento, levar em
consideragdo, que ndo € somente substancia que cura, mas também
aquela que permite a sobrevivéncia da crianga/adolescente, exemplo
medicamento para portadores de HIV, cancer etc. . No descumprimento
desse direito o Conselho Tutelar devera notificar o Ministério Publico nos
termos do art.201/ECA.

DROGADICAO

Art.980, Havendo indicativo de uso de drogas , a crianca /adolescente
sera encaminhada para avaliagdo biopsicosocial, ou seja médica ,
psicologica e social.

Art.990, O Conselheiro Tutelar, ao atender casos de drogadicdo ( ou em
quaisquer casos ), ndo poderd repreender e sim orientar, evitando assim
0 abuso de autoridade e preconceitos o que evidenciaria negligéncia no
atendimento,

Art.100°. E preciso compreender que a drogadicdo leva grande parcela de
adolescentes ao conflito com a Lei mas o uso n3o pode estar relacionado
ao crime, € preciso separar as duas formas distintas - uso e o trafico- a
fim de aplicar a medida correta n3o entrando no mérito de julgar , uma
vez que ndo é de sua competéncia.

Art.101°. Sempre que a situagao atendida envolver drogadicdo é preciso
avaliar se a crianca/adolescente n3o precisa de outras medidas de
protegdo - Art. 101/I ao VII e 129 ECA - porque geralmente utilizam a
droga para busca do prazer , Para superar angustias como a timidez
depressdo ,etc. necessitando principalmente de encaminhamento para
unidade de salde .

Art.102°. Conscientizar os pais/responsaveis de que o processo Histoérico
da droga no mundo vem desde o principio da humanidade porém que
agora ha maior facilidade para consegui-la e menos discricdo e que ndo é
necessario procurar culpados e sim responsaveis pela recuperagao do
usuario.

Art.103°. Quando se tratar de pais /responsaveis usudrios , conscientiza-
los quando ao disposto no Art. 19/ECA - " Toda crianca/adolescente tem
o0 direito a ser criado e educado dependentes de substancias
entorpecentes.

Art.104°. Os Conselhos Tutelares devem chamar , em articulagdao com
Conselhos de Salde, Conselho de escola, grémio e Féruns DCA, eventos
de prevengdo ao uso da droga.
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Art.105°. O Conselho Tutelar deve observar o disposto no Art. 81/ECA - "
E proibido a venda a crianca/adolescente : ...II- de bebidas alcoolicas .II
de produtos cujos componentes possam causar dependéncia fisica ou
psiquica, ainda que por utilizagdo indevida. Previsto como Crime de
Infracdo Administrativa, conforme disposto no Art. 243/ECA-"

Paragrafo Unico: No Estado de S3o Paulo, o Decreto 38.715/94,

regulamentou & Lei Estadual 7.860/92, disciplinou a venda de éter, benzina,
tinner e acetona, estabelecendo que a venda desses produtos devera ser
registrada separadamente, onde constard obrigatoriamente o nome legivel,
enderegco , RG, CPF ou CGC do comprador , bem como a quantidade do
produto adquirido. O decreto prevé ainda que deve constar a inscricdo
"venda proibida para menores de 18 (dezoito)anos.

Art.106°. N&o é atribuicdo do Conselho Tutelar Fiscalizar bares, devera
acionar a policia e encaminhar ao Ministério Publico. para investigacao_e
penalidades pertinentes do estabelecimento se comprovados os fatos.

Art.107°.  Os Conselheiros deverdo buscar junto ao CMDCA a garantia de
capacitagao especifica para a abordagem inicial de criancas e
adolescentes em situagdo de drogadicdo no seio da sua familia natural e,
excepcionalmente em familia substituta, assegurada a convivéncia
familiar e comunitaria, em ambiente livre da presenca de pessoas.

EDUCACAQ

Art.108°.  Um grande campo de contatos do Conselho Tutelar é com a &rea
de educagdo por esse motivo é preciso reunir forgas na universalizacdo do
atendimento a educagdo baseado nos principios de democratizagdo do
acesso ,permanéncia , gestdo e qualidade social de ensino.

Art.109°. Nas situagbes do ndo oferecimento ou de oferta irregular do
ensino obrigatorio , deverd o Conselho tutelar comunicar ao Ministério
Publico, solicitando-lhe a interposicdo da acdo de responsabilidade por
ofensa aos direitos disposto no artigos 54 e 208 /ECA.

Art.110°. Quando o Conselho Tutelar tomar conhecimento de situagdo de
retengao de documento do aluno por parte da escola por motivo de falta
de pagamento, devera orientar a Direcdo da escola acerca da retengao
indevida, uma vez que , o inadimplente s3o seus pais ou responsavel,
manifestando que contra tal abuso poderdo ser adotadas medidas
judiciais para assegurar o direito aos documentos e a responsabilidade
daquele que lhes negou.

Art.1119. Pode o Conselho Tutelar propor revisdao do Regimento Escolar,
sugerindo a adogdo de medidas disciplinares permitidas a expulsao, a
suspensdo ou outras medidas que afastem o aluno da escola, ou que
nao possuam relagdo direta com a falta disciplinar praticada.

Art.112°. A comunicagdo por parte da escola dos casos de evasao escolar
e de faltas reiteradas devera vir obrigatoriamente acompanhada de
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relatério e documentacdo que demostre a utilizagdo e o esgotamento dos
recursos escolares para reversdo do problema. Se a comunicacao vier
desacompanhada de fundamento ou de documentagdo que comprove as
tentativas da escola em retornar o aluno 3 escola, ndao devera o Conselho
Tutelar aceita-la , exigindo de imediato, sejam adotadas as medidas
necessarias ao regresso do aluno, sob pena de comunicagcao da omissido
ao Ministério Publico ,com copia para a Secretaria de Educagao, para a
tomada de providencias cabiveis.

Art.113°,  Pode o Conselho Tutelar procurar verificar conjuntamente com a
escola, a familia e o aluno quais foram os motivos da evasdo ou das faltas
reiteradas, sugerindo a adogao de medidas a serem assumidas por todos,
sob a fiscalizacdo do Conselho

Art.114°.  Constatando que o motivo para a evasao foi decorréncia da acao
da propria escola, poderd o Conselho Tutelar denunciar o fato a Secretaria
de Educagdo e ao Ministério Publico para adogdo de medidas cabiveis, tanto
criminais como administrativas.

Art.1159. No caso de evasdo Ter como motivo a negligéncia dos pais ou
responsaveis, caberd ao Conselho Tutelar aplicar-lhes, primeiro, a medida
de adverténcia, e, em caso de continuidade, representa-los, nos termos que
dispde o art. 249 do ECA.

Art.116°. Quando a crianga ou adolescente estd fora da escola por nao
oferecimento ou oferta irregular, o Conselho Tutelar deve aplicar a medida
do art. 101, inciso ITI, do ECA.

ASSISTENCIA SOCIAL

Art.117°,  Garantir a cidadania das familias mediante uma politica de
assisténcia social que tenha como foco central o enfrentamento da pobreza,
garantido a protegdo integral das familias, criancas e adolescente.

Art.118°. O servico publico de abordagem de crianga e adolescente em
situagdo de rua é de competéncia da assisténcia social do municipio, que
vede possuir técnicos e programas para isso.

Art.119°. A inexisténcia do servico publico de atendimento, na area da
Assisténcia Social ou sua oferta irregular podem ensejar a indicagdo
prioritaria de orgamento para atendimento desta necessidade.

Art.120°. Mesmo que o Conselho Tutelar funcione 24 (vinte e quatro) horas
ao dia, ele ndo é um pronto socorro social, que fornecer alimentacdo,
dormitério, medicacdo, etc. O conselho Tutelar zelara para que os plantdes
sociais existam e estejam a disposicdo 24 ( vinte Quatro) horas ao dia para
atender, com absoluta prioridade, ao direitos das criancas dos adolescentes
e de suas familias.

PRATICA DE ATO INFRACIONAL POR CRIANCA
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Art.123°. O Conselho Tutelar, tratando-se de situagdo de Ato Infracional

praticado por crianga devera aplicara os disposto nos artigos 101/ 1 a VII
e 129/ 1 a VII do ECA.

Art.1240, A crianga acusada de ato infracional, ndo poderd ser presa pela a
policia, que deverd conduzir imediatamente aos orgdos competente que

S comunicara ao Conselho Tutelar sem constrange-la, com copia de

ocorréncia lavrado, com a discrigdo do caso e identificagdo do condutor.

Paragrafo Unico: A crianga ndo pratica ato infracional, segundo disposto
em lei.

ATICA DE FRA L D NT,

Art.125°.  Atender casos de Adolescentes com remiss3o encaminhado pelo
0 Juizado da Infancia e Juventude, aplicando as medidas determinadas,
conforme os art. 136, inciso VI e art.181 do ECA.

Art.126°. Para ato infracional praticado por Adolescente a competéncia
sera determinada_no disposto do art. 147 do ECA.

DESAPARECIMENTO

Art.1279. Em caso de desaparecimento de Crianca / Adolescente o
Conselheiro deverd orientar os repensaveis a registrar a denlncia a
delegacia de policia mais proxima.

ABRIGO

Art.128°. Ao ser abrigada a Crianga ou adolescente, o dirigente da entidade
dassume, para todos os efeitos, a condigdo de guardido, devendo o programa
de abrigo adotar todos os principios constantes no art.92 do Estatuto, os
quais o Conselho Tutelar zelara para verificar se estdo sendo cumpridos.

Art.129°.  Se o Conselho Tutelar verificar que o programa de abrigo ndo esta
adotando os principios legais dispostos no art. 92 do ECA, ou ndo esta
cumprindo as medidas por ele aplicadas, deverd o Conselho proceder em
relagdo ao dirigente ao abrigo da mesma forma que procederia se o
comportamento decorresse dos pais ou de outro responsavel, podendo
inclusive adverti-lo e representa-lo por descumprimento das determinacdes
do Conselho Tutelar.

Art.130°. Sempre que ocorrer a abrigagem de urgéncia, e em carater
excepcional, através de outro meio que nao pelo Conselho Tutelar, devera o
dirigente da entidade comunica-la ao Conselho até o 2° dia Gtil imediato.

Art.131°. O Conselho Tutelar n3o podera aceitar o desmembramento do
grupo de irmdos, o que contraria o ECA e os principios do programa de
abrigo. No caso de haver recusa injustificada, o Conselho devera
representar judicialmente para garantia.

Art.132°,  Os casos de evas3o da crianca ou adolescente abrigados deverso
Se€r comunicados imediatamente pelo dirigente do abrigo ao Conselho
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Tutelar, levando-se os possiveis motivos da evasdo e provaveis locais onde
possam ser encontrados. Cabe ao Conselho Tutelar cobrar do guardiao a
observancia de seus deveres, podendo o Conselho Tutelar auxiliar na
localizagdo e retorno do evadido.

FISCALIZAGAO DAS ENTIDADES

Art.133°. No atendimento de suas atribuicoes o Conselho Tutelar poderd
fiscalizar as entidades governamentais e ndo-governamentais, verificando o
cumprimento de suas obrigagdes legais e a adequagdo dos programas
desenvolvidos. No caso de constatagdo de irregularidade, o Conselho
Tutelar devera representar judicialmente a entidade, seguindo o que dispde
0 art. 191 do ECA.

Art.134°-Quando o Conselho Tutelar, fiscalizar as entidades de atendimento
governamentais ou ndo governamentais e encontrarem alguma irregularidade,
orientardo o responsavel para providenciar na adequagao, concedendo-lhe
prazo razoavel. Se apds a segunda visita em que for reiterada a orientacdo,
permanecer a entidade com a irregularidade constatada, devera a comissdo
representar contra o responsavel, no prazo maximo de 10 (dez) dias, podendo
até mesmo sugerir seja designado um interventor, para evitar o fechamento
da entidade.

Art. 135° - Durante a fiscalizacdo em entidade de abrigo ou internacdo, é

importante observar também o Disposto no Artigo 17/ECA quanto a acodes

omissdes ou impedimento praticado contra crianga e adolescente ,por parte da
entidade que as tém sob sua guarda ,violando seu direito a liberdade ,respeito

e a dignidade ,tais como: desrespeito & opinido da crianca ou adolescente,

impedimento de acesso 3§ familia, & comunidade justica e aos meios de

comunicagdo auséncia de alimentac3o, vestuario, atividades culturais ,esporte

e lazer ,etc.
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