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Resolugdo 95 / CMDCA

O CMDCA- Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente de Guarulhos, conforme suas atribuigoes conferidas
na Lei federal 8069/90 de 13.07.90- Estatuto da Crianga e do
Adolescente,em consonancia com a Lei Organica Municipal de
05.04.1990, as leis municipais 3802 de 18.06.91 e 4341 de
14.08.92 e considerando:

e A importancia da regulamentagéo de um manual de
procedimentos dos conselhos tutelares de Guarulhos, que
visa unicamente buscar agdes de pleno reconhecimento
deste importante orgao de defesa dos direitos das criangas
e adolescentes, que é o Conselho Tutelar, sendo que em
nossa cidade possui 03 conselhos constituidos;

e Que a atual administragao Municipal, através de seus
orgaos representativos pOSSUi COMPromisso a qual, os
conselhos serao valorizados e fortalecidos de seu papel
institucional proposto pelo ECA, mediu os esforgos
necessarios juntocomo CMDCAde implantar um manual
de procedimentos dos conselhos tutelares;

e Que apds ampla discuss@o com as partes envolvidas, de
forma consensual, editou-se o presente material, que muito
sera (til para os conselheiros tutelares de nosso municipio
e para a sociedade como um todo, pois regulamenta-se
procedimentos para o pleno e perfeito atendimento dos
casos apresentados;

e  Queemreunido ordinaria de 06.06.2001,

RESOLVE:

. Artigo 1°- Aprovar o Manual de Procedimentos dos Conselhos
Tutelares do Municipio de Guarulhos cf. seus anexos lell.
Artigo 2°- O CMDCA, providenciara a reprodugao do referido |
material, com dotagdes proprias previstas no orgamentovigente, |
para a todos os interessados.

Artigo 3°- A Presente resolugao entra em vigor na data de sua
publicagéo, revogadas disposicoes em Contrario. ‘
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Anexo |-

MANUAL DE PROCEDIM[ENTOS DOS CONSELHOS
TUTELARES DO MUNICIPIO DE GUARULHOS/SP

APRESENTAGAO

O Conselho Municipal dos Direitos da crianga e do
adolescente de Guarulhos tem a honra de apresentar a vocé
Cidadao Guarulhense o presente Manual de Procedimentos. E
fruto de estudos e discussoes dos Conselhos Tutelares, do
Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente, e
de profissionais atuantes junto ao Governo do Municipio de
Guarulhos/SP e a area da infancia e da adolescéncia. Ha longa
data os conselheiros tutelares ja vinham pensando acerca de
seus procedimentos, muitas vezes diversos, e de como
qualificarem suas agoes junto a crianga e ao adolescente, suas
familias, demais usuarios do Conselho Tutelar e todas aquelas
instituicGes com as quais se relaciona. Assim, este material surgiu
como uma proposta de melhoria do atendimento prestado pelo
servigo publico municipal de defesa dos direitos das criangas e
adolescentes, tratando de orientagbes a serem observadas e
seguidas pelos Conselhos Tutelares do Municipio.

Para construgdo deste Manual foram consideradas diversas
relagoes e situagoes inerentes ao exercicio das atribui¢oes dos
conselheiros tutelares, tais como com 0S orgaos da justica e
seguranga, com as instituicoes de sadide, com as escolas, com
o0s 6rgaos de assisténcia social e com os usuarios do servico de
defesa de direitos. A priori, foram cogitados alguns
procedimentos, lembrados e discutidos outros, tratando-se 0s
diversos assuntos, inicialmente, em grupos compostos por
representantes dos 3 (trés) Conselhos Tutelares, do Conselho
Municipal de Direitos e por membros do Executivo, para,
posteriormente, serem aprovados por todos, restando no presente
material e no compromisso geral de sua aplicagao.
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O Manual de Procedimentos dos Conselhos Tutelares do
Municipio de Guarulhos/SP aparece, entao, como um legado da
segunda gestao dos Conselhos Tutelares (1998-2001), tratando-
se de um primeiro passo no caminho da qualificagao do servigo
por eles prestados, e significando um importante estagio de
desenvolvimento e amadurecimento do papel e das atribuicoes
por eles desenvolvidas. Seu conteddo ndo é estanque, mas é
algo a ser aprendido, apreendido, experenciado, avaliado e altera-
do dentro de sua necessidade, servindo de diretriz para aqueles
que almejam e irdo exercer o cargo. Inimeros procedimentos
propostos exigem a alterago de antigos habitos, usos e costumes
das pessoas e das instituiges, que ainda atuam sob a ética do
Cédigo de Menores, em que acrianga e o adolescente niao eram
sujeitos de direitos e nao os gozavam com absoluta prioridade.

Afungao precipua do Conselho Tutelar é o enraizamento da
Doutrina da Protegao Integral, o que Ihe impde o dever legal de
agir, com autonomia, contra todo ameagador ou violador dos
direitos das criangas e dos adolescentes, exigindo se efetive,
nas praticas de todos — familia, comunidade, sociedade e Poder
Publico -, 0 novo paradigma. Cabera aos conselheiros tutelares
o fiel respeito aos procedimentos nele definidos, sendo dever de
todos zelar por sua observancia.

Agora, conselheiros tutelares, é a sua vez de aplica-lo! Que
Deus ilumine seus caminhos, trazendo sempre alembranca que
os direitos de toda crianga e de todo adolescente de nosso
Municipio precisam de sua protecao e intransigente defesal

Guarulhos/SP. 18 de Junho de 2001.

Conselho Tutelar Centro
Conselho Tutelar Cumbica
Conselho Tutelar Sao Joao
Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do
Adolescente
Assessoria: Andre Karst Kaminski (Assessor da PGM/
Porto Alegre-RS)
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ANEXO | | ; integra do Manual dos Procedimentos dos
S ) Congelheiros Tutelares de Guarulhos. 5

1 PROCEDIMENTOS JUNTO AOS FUNCl_ON/\RIOS EUSUARIOS
DO CONSELHO TUTELAR, PLANTAO E COLEGIADO

1.1 Com os funciondrios do Conselho Tutelar. O bom andamento
dos trabalhos do Consetho Tutelar depende de um bom ambiente
de trabalho onde, tanto conselheiros, quanto funciondrios municipais
postos & disposi¢ao para o servigo junto ao Conselho, se sintam
satisfeitos. Divergéncia ou concordancia, personalidade, estilo,
conhecimento, experiéncia, para tudo deve existir liberdade, contanto
que sempre some ou multiplique e jamais diminua ou divida.

1. 1A - Assistente Adn{inisirativb, Esfagiério, Auxiliar de
Servigcos Gerais, Motorista e Guarda do Conselho Tutelar

1) Apesar de subordinados a Administragdo Publica, os
funcionarios postos a disposigao do Conselho Tutelar devem
cumprir as suas ordens, salvo se manifestamente ilegais. Os
acertos a respeito do trabatho a ser desenvolvido no Conselho
Tutelar ndo precisam da aquiescéncia da Prefeitura Municipal.

2) Oassistente administrativo efou estagidrio, mensalmente, terdo
espago junto a reunido do colegiado para tratar de assuntos
de seu interesse, mas poderao ser convocados, a qualquer
tempo, se este for o entendimento do colegiado.

3) Salvo impossibilidade, a tarefa de atender o telefone é do
assistente administrativo e/ou do estagidrio, podendo também

+,. osconselheiros atenderem, mas jamais o auxiliar de servigos
de limpeza, o motorista ou o guarda.

4) Otelefone devera ser utiizado somente para fins do Conselho,
devendo serem registradas todas as ligagdes realizadas para
fora do Estado. . :

5) O assistente administrativo elou estagié}id s6 poderao passar
' as informagdes gerais do funcionamento do Conselho e de
outros servigos publicos, nunca dos casos atendidos. O sigilo
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em relagio aqs casos atendidos deve ser cobrado junto aos
funcionarios, compromissando-os eticamente para seguranga
~, comas mformagoes que acessam em suas atividades.

6) Por telefone someme poderao ser tomecudas informagoes a

pessoas identificadas, e, mesmo assim, sinteticamente,

- solicitando sempre &s pessoas que comparegam ao Conselho

para examinar melhor o seu caso e conversar com o

.conselheiro. Para identificar a pessoa o conselheiro devera

fazer perguntas para verificar se ela o conhece. Na duwda
devera sohcnar que compareca ao Conselho

7) Para o bom: andamento dos trabalhos do Conselho, 0s

conselheiros deverdo tratar com respeito e urbanidade todos

- os funcionarios que 1& trabalham delxando de Iado eventuaxs
‘desavengas pessoais. ©

8)" - O motorista'do Conselho Tutelar terd que cumprir horario
: _extraordmano se. forda neces&dade do Conselho 2

PN [NV

1.2 Com os usudrios. Consxderamos usuarios do Conselho Tutelar
tanto a crianga e o adolescente, cujos direitos devem ser protegidos,
quanto sua familia e aqueles que dirigem as dentncias ou as
comunicagdes ao Conselho Tutelar. Comtodos, a atengao primeira
do Consetho Tutelar deve serde proteger e defender direitos, tratando-
os com urbanidade, respeito, sem pré-conceitos ou julgamentos
prehmmares Tudo isso deve se dar tanto no atendimento realizado
como ja no recebimento da dentincia, evitando a imagem de orgao
repressor ou omisso.

1) Os formuldrios de atendimento do Conselho Tutelar devem
ser unificados, contendo o mesmo texto-padrao. Para escolha
dos formularios-padrao sera constituido um grupo de trabatho
composto de conselhewos de cada Conselho :

2) Doatendimento destmado ao usuario devem flcar registrados
os fatos relevantes, devendo o expediente de atendimento
conter o recebimento da dentincia, o termo de averiguagéo, o
registro das entrevistas, a aplicagéo de medidas, as guias de
encaminhamento e outros documentos.
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3)

5)

6)

7

8)

Ao receber uma dentincia, o Conselho Tutelar deverd
informar o usudrio acerca das suas atribuigdes e que
providéncias’deverdo ser tomadas. O Conselho Tutelar
buscara obter o maior nimero possivel de dados sobre a
ocorréncia denunciada, como o nome da crianga ou
adolescente, dos pais ou responsdvel, a composi¢do da
familia, as idades, enderecos residencial e profissional,
descri¢do do fato e direito violado. -

No caso de dendincia por telefone, o conselheiro deverd perguntar
sobre detalhes da ocorréncia a fim de verificar a sua veracidade e
seu real intento. Se possivel, deve o Consetho Tutelar buscar trazer
o denunciante ao Conselho Tutelar, Poderd, entretanto, serem feitas
dendincias anénimas. : :

No caso de comparecimento pessoal do denunciante ao Conselho,
além dos dados iniciais, procurard o conselheiro obter dados mais
completos, tais como: o grau de instrugao, o uso de drogas ou de
alcool e a renda de todos os envolvidos. :

O conselheiro poderd perguntar ao usudrio qual a providéncia por
ele sugerida, tentando sempre envolvé-lo na efetivagdo da protegdo
do direito.

Apds o preenchimento do formuldrio de recebimento de dentincia,
sera ela distribuida a um dos conselheiros, obedecida a sua
numeragéo final. A dentincia recebida terd o prazo maximo de 5
(cinco) dias para ser averiguada, findo o qual o Conselho tomara
uma decisao pela abertura de expediente, arquivamento do caso,
ou busca por novas provas.

Toda dentincia constatada dara inicio a um expediente de
atendimento, merecendo agéo do Conselho Tutelar e aplicagdo de
medidas. A den(incia nio constatada serd arquivada, comunicando-"

se o arquivamento a0 denunciante, exceto se tratar-se de denuncia
anénima. - : ‘

0O Consetho Tutelar devera tratar com o usudrio a quest3o da falta

de sigilo das informagdes s partes atendidas, assegurando a opgao

pelo anonimato. Somente aquele que for parte no expediente de
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10)

1)

12)

13)

14)

15)

O conselheiro devera definir claramente os objetivos da
entrevista, ndo se estendendo a aspectos sem importancia ao
caso a ser tratado, nem referindo situages da intimidade. A
entrevista devera ocorrer em tom de respeito, sem imposicao
de autoridade, nem postura de intimidagao.

N&o serd admitida a presenga de outras pessoas no
momento da entrevista, exceto o técnico do Conselho e/ou
outra pessoa, se autorizada pelo entrevistado. Se permitida
a presenga, ndo serda permitida a intromissdo nas
declaragbes da entrevistada, exceto se o conselheiro avaliar
0 valor da manifestagao.

As entrevistas poderdo ocorrer com os membros da familia
sozinhos ou juntos, conforme avaliagdo do conselheiro que ird
entrevistar. Durante as entrevistas o conselheiro nao podera
sofrerinterrupgdes, exceto em casos de emergéncia.

O conselheiro tutelar devera criar vinculo com o entre-
vistado, tranquilizando-o acerca do seu depoimento e
estimulando-o no seu desejo e comprometimento com a
protecao do direito.

A entrevista deve se dar em clima de confianga e franqueza,
esclarecendo, porém, que as informagbes obtidas poderao ser
acessadas pelas partes atendidas, bem como poderéo ser
objeto de remessa a demais 6rgos de seguranga e justiga.
Ao final da entrevista o conselheiro devera perguntar ao
entrevistado sobre a indicagdo de solugéo, buscando
comprometé-lo com o cumprimento de uma medida aplicada
€ que exige uma agao de todos.

No caso de prética de ato infracional praticado pela crianga, o
Consetho Tutelar nao poders realizar entrevista com a crianga
sem a presenga dos pais ou responsavel, ou sem um defensor
técnico que a assista. O Conselho Tutelar nao podera adotar
comportamentos simulados para amedrontar ou enganar a
crianga, forgando-a a cumprir suas determinagdes,
independente de entendé-las, admiti-las e reconhece las
necessarias.
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16)

17)

18)

19)

20)

21)

O Conselho jamais admitird a acareagdo da crianga ou
do adolescente com um adulto, 0 que.se constitui. num
constrangirﬂento, exceto se a crianga ou adolescente se
encontrarem assistidos ou representados por seus pais,
responsavel ou defensor.

Nao cabe ao Conselho Tutelar manifestar ao juiz e/ou Ministério
Pdblico sua opinido sobre o destino ou o encaminhamento
que deve ser dado a crianga ou adolescente, uma vez que 0
Conselho Tutelar é 6rgao imparcial, ndo se posicionando ao
lado deste ou daquele usuério, mas do lado do direito da crianga
e do adolescente e em sua protegao. :

O Conselho Tutelar devera guardar sigilo das informagdes
que receber, s6 admitindo serem elas acessadas pelos
funciondrios do setor administrativo e técnicos do Conselho,
pelos conselheiros e pelas partes integrantes do atendimento,
desde que manifesto o interesse.

A extragao de copia dos expedientes de atendimento do
Conselho Tutelar s6 sera permitida s partes em atendimento

* @ seu(s) advogado(s), ao(s) 6rgdo(s)/profissional(is) que atua(m)

no caso, contanto que faga(m) a solicitagéo para o colegiado.
O prazo para fornecimento das cépias solicitadas sera de, no
maximo, 5 (cinco) dias Uteis.

£ admitido, tanto as partes quanto a seus representantes, a
consulta ao expediente de atendimento, mas n&o sera permitida
a retirada do expediente do Ambito do Conselho.

No caso de qualquer das partes atendidas vir acompanhada
de advogado, ser-lne-a garantida a presencga durante a
entrevista do seu cliente. Durante a entrevista o advogado ndo
podera se manifestar, exceto se lhe possibilitar o consétheiro.
Ao final da entrevista o conselheiro poderd oferecer a
oportunidade do advogado manifestar-se ou emitir alguma
pergunta. Se o advogado se portar indevidamente durante a
entrevista, nao respeitando a condugao do conselheiro, poderd
o conselheiro-entrevistador solicitar o0 acompanhamento de
outro conselheiro, ou, ainda, determinar a retirada do advogado,
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22)

23)

24)

25)

Nas outras, entrevistas, 0 advogado de uma das partes,
assim como elas proprias, poderdo se fazer presentes,
exceto se o Conseltho Tutelar entender nio-indicavel,
podendo, ao final dos questionamentos do Conselho,
oferecer suas perguntas. As perguntas formuladas pelos
presentes deverao ser dirigidas ao consetheiro e este as
enderegara ao entrevistado. Nao serao admitidas perguntas
que desimportam ao caso tratado, bem como a
abordagem de questdes intimas, exceto se diretamente
relacionadas.

A crianga ou adolescente que chegar ao Conselho Tutelar
vitimada pela propria condugao, devera ser imediatamente
protegida, cobrando o Conselho Tutelar de melhor tratamento
por parte do condutor, 0 -que pode ensejar em agéo de
responsabilidade administrativa ou judicial.

Sempre que acriangaeo adolescente se fizerem presentes
no Conselho Tutelar sem seus pais ou responsével,
ressalvada a hipotese destes serem 0OS agressores, devera
o Conselho providenciar na imediata comunicaggo e
chamamento dos pais ou responsavel ao Conselho.
Comparecendo 0s pais ou responsével ao Conselho Tutelar,

se procedera a entrevista a respeito da situagado trazida,
quando apés a discusséo do caso, poderéo ser aplicadas
medidas e definidos encaminhamentos. No caso de-
impossibilidade de comparecimento, devera o Conselho
Tutelar conduzir a crianga ou adolescente até os pais ou
responsavel, convocando-0s para comparecerem no
Conselho em momento com eles tratado. A entrevista com
os pais deve sé dar, no maximo, dentro de 5 (cinco) dias.

O Conselho Tutelar néo pode obrigar a crianga ou
adoléscente a manifestar algo que ndo deseja, nem lhe fazer
falsas promessas. Na entrevista com a crianga ou
adolescente, o Conselho Tutelar deve considerar a sua
idade, sua condigdo peculiar de pessoa em
desenvolvimento, sua fase de desenvolvimento moral, de
descobrimento de si e de experimentagdo de modos de vida,
de busca de sua identidade e liberdade, de negagao das
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26)

27

O conselheiro tutelar deve ser criterioso ao efetuar os
registros das entrevistas, procurando ressaitar falas préprias
com “sic” oli'colocando a manifestagao entre aspas. No
termo de entrevista, além das declaragdes do entrevistado,
podera o conselheiro-entrevistador descrever percepgdes

.pessoais a respeito da entrevista e do entrevistado,

colhendo sempre a assmatura de todos que dela
participarem. " : S .

O Conselho Tutelar realizar4 visitas domiciliares sempre que
entender necessarias. Antes de realizé-las, o Conselho Tutelar
deverd planejar qual seu objetivo e como deverd procedé-la, a
fim de que nao desvie do enfoque a ser apurado. As visitas
domiciliares do Conselho Tutelar poderédo ocorrer a qualquer
hora e dia, desde que necessarias ao desenrolar. do caso

~+, atendido. Nas visitas domiciliares o conselheiro tutelar podera

se fazer acompanhar de assessor governamental ou nao-
govemamental, ou de profissional reqmsnado junto ao serwgo

- publlco ouarede de atendlmento

2

29) .

30) -
.. "'aplicadas as medidas, serdo solicitados a assinar a ciéncia

Ouando o Conselho Tutelar realizar visita domicifiar, procurara
tratar 0 caso somente com aqueles envolvidos, afastando
curiosos, exceto se existir manifestagao do interesse'em que
permanegam, o que deverd ficar registrado no termo de visita
domiciliar. Havendo a impossibilidade de serem abordados

- assuntos de maior relevancia, o conselheiro tutelar se limitara

a passar algumas informagdes sobre o caso, convidando a

. pessoa a comparecer no Consetho Tutelar para trata-los.

Toda aplicagdo de medidas deve ser colegiada, o que significa
prévia discussao dos conselheiros. Serd considerada a medida
escolhida pela maioria dos conselheiros, ndo havendo, contudo,
necessidade de ser registrado o resultado da votagao, exceto

se dlgum conselheiro flzer expressa sollcnagao de reglstro do

seu voto.

£

Os pals ou responsavel, ou aquele sobre quem forem

da aplicagdo, momento em que serdo intimados da decisao
do Conselho e informados do direito que possuem de
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Conselho Tutelar devera explicar aos pais ou responsavel o
significado e o compromisso assumido pela assinaturada
¢! . aplicagdo da medida, caracterizando o descumprimento da
.. medida em infragdo administrativa que prevé pena de multa
de 3 (tres) a 20 (vmte) sa|énos de referénma

31) : A cnanc;a eo adolescente nao poderao assinara aphcaqao
de medidas, mesmo determinadas sobre a sua pessoa.

32) ., No caso dos pais ou responsével ou qualquer pessoa se

¢ - negar a assinar um documento ou a aplicagdo de medidas,

.. - devera o consetheiro efetuar o registro “negou-se a assinar”.

-~ Se'a medida gozar de imprescindibilidade o Conselho

.- Tutelar poderd adotar todas as providéncias para garantia

da protegao pela medida pretendida comunicando-se tal

- situag@o imediatamente para que [} ]wz a consndere e decnda
sobre a aphcac;ao ou nao

33) A escolha do local a ser cumprlda a medlda nao devera

ser imposta pelo Conselho Tutelar, que podera combinar

.-com o usudrio. A mesma regra deve ser aceitaem relagao
. .-a escolha do 6rgao, desde que ambos indicados sejam

adequados ao atendlmento do problema e |d6neos

34) < Afimde efetlvar a protegao do dlrelto pela aphcagao da
- medida, o Conselho Tutelar devera tragar um plano de

-, efetivagao, envolvendo principalmente a familia e 0 servigo

_que prestar4 o atendimento. Neste plano de efetivagio da

medida, deverao ser esclarecidos 0S COMPromissos

--.assumidos por cada um, reforgando que a desidia pode

-tormar totalmente ineficaza reversao do quadro de ameaq:a

‘e violagdo de direitos. NS

35) No caso da falta de efetlvag:ao da medida aphcada sedar

por descumprimento da medida pelo pais ou responsavel,

o que abrange o dirigente do abrigo, devera o Conselho

. Tutelar primeiro, adverti-los, € no caso de reincidéncia,

- representd-los, conforme dispde o art. 249 do ECA situagdo
para qual dlspora de 10 (dez) dias.
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36)

37)

3g)

1

A

2) -

Se a falta de efetivagdo da medida se der por problemas
relacionados 30 recurso de atendimento ou por falta de
condigBes econdmicas dos encaminhados, deveré o Conselho
Tutelar providenciar na imediata substituicdo da medida
aplicada ou na requisicdo de servigos de assisténcia social,
propondo ao Conselho de Direitos e ao Poder Executivo 0
incremento na politica municipal de atendlmento ou
qualificagdo destas caréncias.. .. - - =

Os critérios para escolha das medidas aplicadas pelo Conselho
Tutelar devem dizer respeito & condigdo peculiar de desenvolvi-
mento da crianga e do adolescente, s suas caréncias e as de

_ suafamilia, ao novo paradigma da crianga/adolescente como
; 1sujeitos de direitos a serem garantidos com absoluta priori-
. dade, asituagdo de ameaga e violagdo de direitos, s circuns-

. tancias de sua ocorréncia, as condigbes sécio-econdmicas e
morais da familia, a0 meio e & comunidade, etc.

No caso de uso de drogas mcnas pela cnanga ou adolescente
o0 Conselho Tutelar, primeiramente, deverd observar e enviar o

. caso para avaliagdo técnica para dlagnostlco do seu

compromehmento fisico ou mental.
1.2A- No reglme de Plantao

O horario de plantdo do Conselho Tutelar inicia, diariamente,
As 18 (dezoito) horas e termina s 8 (oito) horas do dia seguinte,
funcionando em finais-de-semana e em feriados, durante as
24 (vinte e quatro) horas do dia. O regime de plantdo do
Conselho Tutelar sera descentralizado, atendendo através de
bip eletrdnico, cabendo a cada Conselho Tutelar, por seu
.colegiado, definir quem sera o plantonista encarregado por
fazer o plantao regionalmente. .

O conselheiro tutelar plantonista é ob ngado a delxar permanen-
temente ligado e em seu alcance o bip eletrdnico, atendendo

“ a situagao imediatamente. Devera ser respeitado o equilibrio

. de plantdes para todos os conselheiros, cumprindo-se uma
programagao anualmente definida para os casos de feriados
nacionais. :
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3) b

"

5)

6) "’

Todos ossatendimentos realizados durante o plantao
deverdo ser registrados nos formularios especificos do
Conselho Tutelar, sendo anexados aos expedientes ja
instaurados ou gerando a abertura de novo expediente
de atendimento. L .

Se o plantdo atender caso de competéncia de outro Conselho
do Municipio, cabera passar 0 atendimento ao Conselho
competente em até 2 (dois) dias (iteis, combinando sobre o
repasse dos documentos.. ' L .

As medidas aplicadas pelo conselheiro plantonista admitema

- atuago individual excepcional, mas deverao ira conhecimento
- e deliberagdo do colegiado no prazo maximo de 2 (dois) dias
“Gteis. O conselheiro plantonista podera efetuar contato com

outros conselheiros tutelares de sua regigo, entendida a alta
relevancia do caso. Os conselheiros contatados pelo plantonista-
no possuem a obrigagao de auxilid-lo com o comparecimento
pessoal, mas poderao fazé-lo, desde que entendida a sua

-importancia.-Os outros encaminhamentos, diversos da

aplicaggo de medidas, deverao ficar registrados junto ao
expediente de atendimento, nao necessitando imediata
comunicagao e avalizagéo do colegiado; que podera tomar
conhecimento somente na proxima reunido. EEEEEE B

- O plantao do Conselho Tutelar necessita contar com o recurso

de um veiculo com motorista para o atendimento das
emergéncias. ’ '

1. 3 Em Colegiado. As atribuigdes definidas no Estatuto sdo do
Conselho Tutelar e ndo do conselheiro tutelar, pelo que o ato vélido
& somente aquele emitido pelo coletivo. Diferencas s30 naturais,
proporcionam a mudanga e o crescimento. E preciso tenhamos no
Conselho uma relagao dialégica e democratica, em que todos
possam falar e ouvir livremente, e venga a maioria das opinides. -

N

As reunides-dos colegiados dos Conselhos Tutelares

ocorrerdo todas as quartas-feiras, & excegdo da primeira

de cada més, quando ocorrerao as reunides mensais dos

3 (trés) Conselhos Tutelares do Municipio. Ambas reunides
14




‘pres

enga de todos os conselheiros, salvo o caso de folga oude
ocorrido inesperado. Os conselheiros, quando reunidos em
 colegiado ou retinidio conjunta dos Conselhos, ndo deverdo
interrompé-las para atender situagbes pessoais, nem
telefone, exceto se urgentes, devendo tais situagdes serem

..atendidas pelo setor administrativo do Conselho, com
- anotagao do recado. o C

2)
.- administrativo, que redigira a ata. Os assuntos a serem tratados

As reunides do colegiado contardo com um funcionario

" na reunido e 0S Processos que seréo discutidos constardo na

pauta, que deverd ser organizada com antecedéncia minima

... de 24 (vinte e quatro) horas. Os assuntos e processos com

urgéncia de serem discutidos e decididos poderdo compor a
pauta fora do prazo estabelecido, gozando também de

- prioridade. TR

As reunides de colegiado serdo divididas em 4 (quatro)
momentos: leitura da ata da reunido anterior e assinatura;

.. informes e relatos de participagdes; discussdo dos casos;

encaminhamentos.: Cabera ao colegiado definir quem

- coordenara a reunido.

'4)

v 5).

Todos os assuntos tratados e decididos na reunido deverao

ser registrados em ata, inclusive com 0 registro de posigGes

.- divergentes dos conselheiros, se houver esse pedido.

-0 colegiado é a instancia maxima do Cbhéelhb Tutelar. A

discussdo dos assuntos e casos de atendimento deverao

* obrigatoriamente ser coletivas, com a participagao de todos

os conselheiros, salvo excegdes de impedimento, suspei¢ao
ou auséncia justificada. Os encaminhamentos serdo retirados
por maioria, ndo cabendo a figura do voto qualificado, tampouco
a abstengo. Urna vez definido o encaminhamenito, aquele(s)

 contrario(s) devera(ao) respeita-lo, atuando no sentido de sua

6) -

efetividade.

Definidos os encaminhamentos, serdo definidos também os
responsaveis para promové-los e acompanha-los, bem como
as formas de retorno das agdes ao colegiado. ... »
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7)

R

O Conselho Tutelar adotard como critério de escolha para
0 caso tratado, a melhor decisao coletiva, requisitando
servigos publicos necessarios e representando nos casos
de descumprimento e/ou inexisténcia ou oferta irregular.

As medidas sdo aplicadas em nome dos direitos da crianga
ou adolescente, ou sobre os pais ou responsdvel, devendo

somente estes assinarem o termo de aplicagio de medida.

O colegiado se fara representar externamente por aquele

conselheiro escolhido na reunido com a presenga de todos,

*: salvo auséncia: O representante do colegiado devera,

1)

* periodicamente, fazer relato de sua representago, constando
i na pauta. A qualquer momento, por deliberagio da maioria do
= colegiado, poderd ser trocado o representante. Sempre que

um conselheiro comparecer ou participar de algum evento,
dizendo-se em nome do Conselho, deverd informar e fazer o

‘1 relato ao colegiado na primeira reunio que se seguir ao fato.

-~ O colegiado fara a distribuicao e redistribuigio dos assuntos
;e '‘casos de sua competéncia, bem como de suas

representagdes, buscando o equilibrio de demandas destinadas
atodos os consetheiros e de representagdes, para que nmguem

- reste sobrecarregado ou excluido.

Cabe ao colegiado,organizar o Conselho Tutelar
administrativamente, estabelecer a forma de cumprimento das

" suas atnbut(;oes e que ag:oes comoe quando ird desenvolver.

2 PROCEDIMENTOS JUNTO AOS ORGAOS DE ASSISTENCIA

SOCIAL, EDUCAGAO E SAUDE

12,1 Com os drgios de Assisténcia Social. Esse é o grande
ileque de Telagbes estabelecidas pelo Conselho Tutelar, algo
decorrente do zelo pela promogao e pelo cumprimento dos direitos
definidos na Lei, ou decorrente do atendimento proveniente da
medida de protegao por ele aplicada. Todos Municipios devem criar
inlmeros servigos e programas para atender as demandas

“evidenciadas, com os quais o Conselho Tutelar estabelecera

- constante contato.

16



2.1A- Arts. 92 a 94 o abrlgo tem tungdes especificas a’

atender

1)

AZ)U

-1

N

(0] Conselho Tutelar possui a autoridade de requisitar o'servico
* publico de abrigo, podendo, em caso de descumprimento
“injustificado de sua requisicao, representar judicialmente (art.

136, I11, b) contra o dirigente responsavel pela entldade para
) que utilizard o prazo de 10 (dez) dias.

No momento da abrigagem afim de ndo constranger a crianga

‘ou adolescente, ndo serd admitida a discussao sobre o mérito

da medida do Conselho Tutelar, o que devera ser colocado

v " pela entidade medlante pedido de revisio judicial da medida

3)

4

' aphcada .

Ao ser abrigada a crianga ou‘adolerscente. o dirigén}te da

* entidade assume, paratodos os efeitos, a condigao de guardizo,

devendo o programa de abrigo adotar todos os principios

. constantes no art. 92 do Estatuto, os quais o Conselho Tutelar )

zelard para verlflcar se estao sendo cumpndos

?i \Se o Conselho Tutelar verificar que o programade abrigo ndo
~ estd adotando os principios legais dispostos no art. 92 do ECA,
" ou ndo esta cumprindo as medidas por ele aplicadas, devera

o Conselho proceder em relagéo ao dirigente do abrigo da
mesma forma que procederia se 0 comportamento decorresse
dos pais ou de outro responsével, podendo inclusive adverti-lo
e representd-lo por descumpnmento das determinagGes do

_." Conselho Tutelar.

5)

" OConselho Tutelar devera observar excepcionalidade e
" provisoriedade da medida de abrigo, utilizando-na tdo-s6
' nos casos de transigao para colocagao em famuha substituta

- guarda, tutela ou adogio -, ndo podendo implicar numa
forma de privagéo da hberdade tampouco nos casos de
falta de condigbes materiais - pobreza - da familia. A

... abrigagem, somente realizada como tltima hipétese, podera
" ocorrer por falta de recurso mais adequado ou atraso na
’ protegao juridica, hipétese em que dever4 ser decidida por

todo o colegiado.
17




6}

7) .

Sempre que o Conselho Tutelar aplicar a medida de
abrigo, devera fazé-la apés discussdo de todo o colegiado,
sendo necessdria a assinatura de, no minimo, 3 (trés)
conselheiros. A requisicdo da medida de abrigo devera
conter o fundamento da decis@o do Conselho,. eventuais
documentos, € a informagéo de terem os pais ou

.responsavel- tomado ciéncia da aplicagdo, inclusive com

o esclarecimento da possibilidade de interporem 0 pedido
de revisao judicial. ’ ‘

Sempre que ocorrer 2 abrigagem de urgéncia, e em carater
excepcional, através de outro meio que nao pelo Consetho

- Tutelar, devera o dirigente da entidade comunicé-la ao Conselho

até o 2° dia til imediato. No caso de nao-comunicagao,
conhecido o fato pelo Conselho Tutelar, devera ele encaminhar
ofato a ciéncia do Ministério PUblico para que adote as medidas

" “cabiveis contra o abuso de autoridade. e a omissdo de

", comunicagio a autoridade competente. . .

8)

R

“Ao abrigar uma crianga ou adolescente, 0 Cthe!ho Tutelar

deveraintimar os pais ou responsével dasua deciso, tomando-

., Ihes o ciente. A decisdo devera ser fundamentada e

°

10)

" obrigatoriamente devera esclarecer do direito que 0s

interessados tém de solicitar a reviséo-]udigial_da medida
aplicada. T

Ao serabrigada a crianga ou adolescente, no prazo de 10
(dez) dias, deverdo, 0 Conselho e a entidade, definir um
plano de agéo conjunta, tratando das questdes como a
‘preservagéo dos vinculos familiares, o estabelecimento de
visitas, 0 acompanhamento das outras medidas aplicadas,
o encaminhamento a escola, a tratamento de saude, etc.

" Devera também ser definido um prazo para a avaliagdo da

evolugdo das’medidas, priorizando-se a brevidade da

,.abrigagem.

(0] Conéelho Tutelar nao poder‘é aceitar o deémembramento

" do grupo de irmaos, o que contraria 0 ECA e os principios do

programa de abrigo. No caso de haver recusa injustificada, o
Conselho devera representar judicialmente para garantia

18
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11)  Os casos de evasao da crianga ou adolesgéhte abrigados
deverdo ser gomunicados imediatamente pelo dirigente do “
abrigo ao Conselho Tutelar, levantando-se os possiveis motivos
da evasé&o e provaveis locais onde possam ser encontrados.
Cabe ao Consetho Tutelar cobrar do guardlao a observénma i
de seus deveres, podendo o Conselho Tutelar auxiliar na i
localizagao e retorno do evadido. !

12) - Quando houver entendimento conjunto dos técnicos do abrigo
e do colegiado do Conselho Tutelar, poderd ser providenciado
o desligamento da crianca ou adolescente, com retorno aos
seus pais ouresponsével. -

13) Atrocade informages e documentos do Conselho Tutelar & ‘

" da entidade de abrigo devera ser garantida, respeitado o sigilo ‘
apenas as pessoas estranhas ao atendimento.  Sempre que
solicitados, poderdo o Conselho Tutelar e a entidade de abri rigo, -
emitirem relatérios sobre os seus atendimentos e a sua

compreensao da evolugdo das medidas aplicadas, podendo |

ser sugeridas outras medidas, ou'a substitui¢io das j4 !

I

I

I

aplicadas.
2.1B - Art. 95 - Fiscalizagao das entidades

1) ~ Noatendimento de suas atribuigdes o Conselho Tutelar poderd
fiscalizar as entidades govemamentais e ndo-governamentais,.
verificando o cumprimento de suas obrigagdes legais e a

" adequagdo dos programas desenvolvidos. No caso de

" constatagdo de irregularidade, o Conselho Tutelar devera

representar judicialmente a entidade, seguindo o que dlspoe [¢]
art 191 do ECA.

2.1C- Abordagem de Rua S

1) O servigo piblico de abordagem de criangas e adolescentes
em situagao de rua é de competéncia da assisténcia social do
municipio, que deve possuir técnicos e programas para iss0.
A inexisténcia do servigo publico de atendimento ou a sua
oferta lrregular podem ensejar a indicagdo prioritaria de
orgamento para atendimento desta necessidade, algo a ser -
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proposto junto ao Conselho Municipal dos Direitos da Crianga

2)°

‘e do Adolescente, a Prefeitura Municipal e & Camara de

Vereadores. . .

O Conselho Tutelar fiscalizard para que os servigos de
abordagem de rua néo atentem & dignidade das criangas ou
adolescentes, evitando constrangimentos, a utilizagéo de forga
ou ameaga, alem de que a acdo integre-se a outras politicas
de satide, educagio, geragao de renda, moradia, inclusive
destinados a familia.. : ERRE

2.1D - Plantio Social e outros programas de assisténcia social

1)

2)

Mesmo que o Conselho Tutelar funcione 24 (vinte e quatro)
horas ao dia, ele ndo é um pronto-socorro social, que fornece
alimentagao, dormitério, medicagio, etc. O Conselho Tutelar
zelara para que os plantdes sociais existam e estejam a
disposigéo 24 (vinte e quatro) horas a0 dia para atender, com
absoluta prioridade, os direitos das criangas, dos adolescentes
e de suas familias. . .

Constatada a necessidade dainclusao da familia em programas
de assisténcia social, o Consetho Tutelar os requisitar,
deixando, entretanto, & entidade a avaliagdo e a escolha por
este ou aquele beneficio. O Conselho Tutelar devera respeitar
o prazo estabelecido ao beneficio, podendo, contudo, discutir
junto a entidade a sua continuidade ou a cessagéo imediata, 0
que fard mediante decisdo do colegiado, devidamente
fundamentada. -

2. 2 Com a escola. Outro dos grandes campos de contato do

Conselho Tutelar é com a drea de educagéo. Dela decorrem o zelo

pelo cumprimento de todos os direitos estabelecidos nos arts. 53 a

59 do ECA, como o direito publico subjetivo ao acesso a0 ensino’
fundamental e o atendimento em creche & pré-escola as criangas

de 0 (zero) a 6 (seis) anos deidade. T

D]

Q Conselho Tutelar zelaré pelo respeito ao direito educagio,
nos termos previstos pelos arts. 53 a 55 do Estatuto, adotando

as providéncias e medidas cabl'vgais paraa efetivagdodo direito.
20 :



2)

3)

4)

5)

6)

7

do dlrelto

Nos casos do ndo-oferecimento ou de oferta irregular do
ensino obrigatdrio, de creche e pre-escola e outros, deverd
o Conselho Tutelar comunicar tal situagdo ao Ministério
Publico, solicitando-lhe a mterposngao da agéo de
responsabilidade por “ofensa ‘aos-direitos (arts. 54;

“pardgrafo 22, e 208, 1). Se o Ministério’ Publlco nao

interpuser a agao, o Conselho Tutelar ird a0 érgao supenor
para que seja efetivada a agao.

O censo escolar é dever do Poder Publico, ndo cabendo ao

Conselho Tutelar realiz4-lo, exceto para demonstrar a falta de

vaga escolar e fundamentar a sua comunicagéo as autoridades
para que possam adotar as medldas pemnentes ao resguardo

"

" Quando o Conselho Tutelar tomar conhecnmento de casode

retengao de documentos do aluno por parte da escola por
motivo de falta de pagamento , devera o Conselho orientar a
Diregéo da escola acerca daretengéo indevida, manifestando
que contra tat abuso poderao ser adotadas medidas judiciais
para assegurar o direito aos documentos ea responsab!lndade
daquele que Ihes negou.

Afalta de documentos, tais como comprovante de residéncia
e certiddo de nascimento nio poderd obstar a garantia da vaga

‘\ escolar e ‘a matricula, desde que seja provndencnada
) lmed|atamente adocumentagio faltante.

As cemdoes de nascimento e de_dbito de cnangas e

adolescentes serdo requisitadas pelo Conselho Tutelar ao
Registro Civil de Pessoas, gozando de gratuidade e prioridade
de atendimento. Na hipétese do Registro Civil recusar-se a
fornecer gratuitamente ao Conselho Tutelar as certidoes
requisitadas, além da promogao da responsabilidade pelo
descumprimento da determmagao do Conselho, caberd a
representacdo adminisirativa junto & Corregedoria-Geral de
Justica, que flscallza a regulandade do serv:go reglstral

Pode o Conselho Tutelar _propor a revisdo do Regimento

" Escolar, sugerindo a adogao de‘medidas disciplinares
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- permitidas a expulsdo, a suspensdo ou outras medidas que
afastem o aluno da escola, ou que ndo possuam relagéo
. direta com a falta disciplinar praticada.

‘ .. discussdodo Regimento Escolar, atuando na defesa do direito
! . dacrianga e do adolescente e imparcialmente em relagéo &
! Dire¢io da escola, aos professores, aos pais € aos alunos.
4
|
i

\ 8) . O Conselho Tutelar poder4 participar de todo o processo de
i
|
| 2.2A - Art. 56, | - Comunicagéo dos casos de maus-tratos
‘ envolvendo seus alunos
| 1) Toda sﬂuac;ao de maus-tratos envolvendo seus alunos deveré
" sérimediatamente comunicada ao Conselho Tutelar, sem o
prejulzo da adogdo de outras providéncias necessérias &
. proteg3o e garantia do direito ameagado ou violado. Considerar-
. se-a maus-tratos toda forma de negligéncia, discriminagao,
! . exploragao, violéncia, crueldade e opressao, independente de
. suagravidade e de quem seja o agente violador.

2) _ Seomau-tratoé deoorreme daagdo extemaa esoola se produzm
antes, havendo a constatagio ou revelagio naescola, cabe & Diregdio
da escolaverificar a necessidade de encaminhamento a atendimento
de saude e/ou a registro policial, fazendo a pronta comunicagéo do

" fato e das agGes por ela desenvolvidas, com eventuais documentos,
. ao Conselho Tutelar, que verificard da necessidade de serem -
“  aplicadas outras medidas. No caso da escola se omitir de suas
obrigagbes, devera o Conselho Tutelar, apés realizar a promogéo
do atendimento dos direitos, dar ciéncia ao Ministério Piblico para
adog¢do de medidas judiciais responsabilizatérias (art. 245do ECA).

2.2B- Art. 56, ] —Comumcagao dos casos de faltas reiteradas
eevasio escolar, esgotados os recursos escolares

LS TR

1) A comunicagéo por parte da escola dos casos de evasdc
_escolar e de faltas reiteradas devera vir obrigatoriamente
acompanhada de relatério e documentagao que demonstre a
utilizagao e o esgotamento dos recursos escolares para

~ reversao do problema. Se a comunicagdo vier desacom-
_ panhada de fundamento ou de documentagao que comprove
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as tentativas da escola em retornar o aluno 4’escola, nio .

2

3)

4

5)

6)

devera ‘o Conselho Tutelar aceita-la, exigindo, de
imediato, sejam adotadas as medidas necessarias ao
regresso do aluno, sob pena de comunicagao da omissao
ao Ministério Publico e a4 Secretaria de Educagéo, para-a
tomada de providéncias entendidas cabiveis ao caso. )

Se a escola enviar o caso de reiteradas faitas ou de evasio
escolar em periodo que ja ndo mals assegure a possibilidade
de retorno do aluno, deverd o Conselho Tutelar comunicar a
omisséo ao Ministério Publico e A Secretaria de Educacio,
solicitando-lhes a tomada de providéncias entendidas cabiveis
aocaso. - SRR

Pode o Conselho Tutelar procurar verificar conjuntamente com
aescola, afamilia e 0 aluno quais foram os motivos da evasdo
ou das faltas reiteradas, sugerindo a'adogdo de medidas a
serem assumidas por todos, sob a fiscalizagdo do Conselho.

Constatando que o motivo para a evasdo foi decorréncia da

"agao da prépria escola, poderé o Conselho Tutelar denunciar

o fato & Secretaria de Educagio e ao Ministério Pblico para
adogdo de medidas cabiveis, tanto criminais como
administrativas. T C

No caso da evasao ter como motivo a negligéncia dos pais ou
responsavel, caberd ao Conselho Tutelar aplicar-lhes, primeiro,

‘a medida de adverténcia, e, em caso de continuidade,
*  representa-los, nos termos que dispée oart.249do ECA.

Quando a crianga ou adolescente esté fora da escola por nio-

~ oferecimento ou oferta irregular, 0 Conselho Tutelar deve aplicar

amedida do art. 101, Ili, do Estatuto.

v

2.2C- Art.56, lll - Comunicagao dos casos de elevados niveis

derepetén;ia T

1)

¢

o

Comunicado o Consetho Tutelar acerca de elevados niveis de

' repeténcia escolar, caberéd ao Conselho apurarjuntoa Diregédo

da escola, aos professores, ao Conselho Escolar e & Secretaria
23



de Educagao quais os motivos de tal situagao, diante da qual deverao

conjuntamente serem definidas agdes a que todas as instancias
devem se comprometer

2.2D - Art. 105~ Ato intracional praticado por crianga

1)

2)

3)

4)

5)

6)

O Conselho Tutelar considerara ato infracional toda agao ou
omissdo definida como crime ou contravengdo penal, ndo
importando para a sua definigao seja um comportamento sem
gravidade. A gravidade do ato refere-se & aplicagio de medida
e nao ao enquadramento do ato.

Tratando-se de situagio sem importancia penal, o ato praticado
podera ser resolvido apenas no Ambito da escola, utilizando-
se das regras previstas no Regimento Escolar, sobre as quais
o Consetho Tutelar néio podera se manifestar ouinterferir, exceto
em casos de abuso da Direg3o. -

Se o ato infracional praticado for grave, a escola deverd
encaminhar a crianga aos seus pais ou responsavel,
comunicando o Consetho Tutelar sobre a ocorréncia, para que
adote outras medidas julgadas cabiveis.

Os objetos da infragio praticada pela crianga deverdo ser
apreendidos pela escola, que fard a entrega & autoridade
policial, ou a restituigio ao legitimo proprietario.

Em qualquer caso o Conselho Tutelar zelard para que a
crianga nao sejam aplicadas medidas repressivas ou de

exclusio, uma vez que a Lei s6 admite a aplicagdo de -

medidas de prote¢ao.

Os casos de ato infracional praticado pelo adolescente terdo a
orientagio do Consetho de que devem ser dirigidos diretamente
4 autoridade policial. Se a conduta do adolescente néo for
considerada grave, cabera a escola trata-la segundo o que
dispde o seu Regimento Escolar, ndo prescindindo da

comunicagao ao Consetho Tutelar, que restara de sobreaviso

para o atendimento dos direitos do adolescente e contra
eventual abuso da Diregao.
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3 Com as institui¢Ges de satde. O Conselho Tutelar também
ssui diversas relagdes com as instituigdes de satide, o que envolve
o0 apenas a crianga e o adolescente, como suas familias. Osdireitos
lativos & vida e 4 saide da crianga estdo definidos nos arts. 72 a

do ECA. Além da obrigatoriedade da comunicagéo ao Conselho
telar dos casos de suspeita ou confirmagdo de maus-tratos
volvendo criangas e adolescentes, sem prejuizo de outras agGes
bcessarias (art. 13 e 245), ainda podemos citar outras situagbes
b contato do Conselho Tutelar com os drgéos de satde:

Os casos atendidos pelo Conselho Tutelar em que o médico
determinar a baixa e/ou a alta do paciente deverao conter
obrigatoriamente o laudo médico justificativo da determinagdo,
algo que o Consetho Tutelar s6 podera desrespeitar diante da
existéncia de outro laudo médico emitido em sentido contrario.

Se o médico negar o fornecimento do laudo, cabera ao
Conselho Tutelar denuncia-lo perante o seu Conselho
Profissional e & Secretaria de Sadde, exigindo apuragdo e
a eventual determinagdo de sangédo. Se.os pais ou
responsavel forem contrdrios a baixa e/ou alta hospitalar,
nao sendo caso de extrema gravidade, terdo eles o direito
de descumpri-la, hipétese porém em que o Conselho Tutelar
devera encaminhar a situagdo a conhecimento do Ministério
Publico para que adote medidas judiciais contra quem n&o
cumpriu a medida determinada. O Conselho Tutelar jamais -
podera assinar a responsabilidade pela baixa e/ou alta
médica da crianga ou adolescente, sendo isso tarefa
exclusiva de profissionais com conhecimentos técnicos
sobre a questao. :

)  Os servigos médicos de urgéncia poder3o ser requisitados
pelo Conselho Tutelar atendendo-se a garantia de prioridade
absoluta, o quie compreende a primazia de recéber socorro, a
protegio em quaisquer circunstancias e a precedéncia de
atendimento. No caso de recusa injustificada de sua requisigéio,
devera o Conselho Tutelar representar judicialmente o
résponsavel, nos termos do art. 138, Ill, b, do ECA, sem
prejuizo da promogdo de outras responsabilizagées pelo
descumprimento da lei e pela omisséo do servigo. ’
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4)

5)

6)

7

8)

%

O Conselho Tutelar nao & pronto-socorro de atendimento
de direitos, por isto, nas situagdes de ameaga ou violagao
dos direitos -relativos a vida e a salde da crianga ou
adolescente, deverd o usuano acionar pnmelramente [o]

- atendimento médico, que apés adotar as prowdenmas
- necessdrias, deverd, obrigatoriamente, comunicar o caso
" ao Conselho, quando podera ele aplicar outras medidas

consideradas necessarias.

Se servigo publico de satide se recusara atender [¢] chamado
do usudrio, caberd o Conselho Tutelar atender a chamada,

“requisitando outro servigo para atender o direito exposto, sem

prejuizo de promover a responsabilidade do recurso omisso,
do que devera ter conhemmento o Mlmstérlo Pubhco ea

- Secretaria de Satide.

O n&o-oferecimento ou a oferta irregular de servigos de satide,
por exemplo, a falta de vagas, de medicagao, de tratamento,
etc., devera ser imediatamente comunicado ao Ministério

" Pablico para que ajuize a agao civil prevnsta no art 208 e

seguintes do ECA.

Nao serd permltido ao Conselho Tutelar questionar sobre o
atendimento médico realizado, principaimente expondo o
profissional que atendeu o caso. Toda divergéncia existente
entre 0 Conselho Tutelar e os profissionais de saude que estdo
atendendo o caso dever4 ser tratada entre eles, preservando o
usuério do conhecxmento da dlvergenCIa

As lnsmuu;oes de saude poderao conceder copias de seus
atendimentos e laudos ao Conselho Tutelar resguardado [
sigilodas |nforma<;oes

Aplicada a medida de encaminhamento ou inclusdo em

' tratamento médico, caberd ao profissional do servigo de satide

comunicar o Conselho Tutelar da auséncia de comparecimento

* dos encaminhados, situago que devera ser comunicadajda

partir da segunda falta consecutiva ao tratamento. Se o servigo

-de”satde ndo comunicar ao Conselho Tutelar nenhuma

ocorréncia a respeito da medida aplicada, considerar-se-a a
26
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3 PROCEDIMENTOS JUNTO AOS oners LIGADOS A
JUSTICA E SEGURANGA

3.1 Com o Poder Judicidrio. O Conselho Tutelar, segundo suas
atribuicbes legais, tem uma série de relagbes com os juizes,
sobretudo, com os atuantes na 4rea da infancia e da |uventude

3. 1A - Art. 136, lll, b ~ Representagio por descumprimento
injustificado de suarequisigao

3.1B - Art. 136, X — Representagao, em nome da pessoa e da
tamilia, contra a violagdo dos direitos previstos no art, 220,
par. 3¢, da Constituigao Federal

3.1C- Art. 194 - Representagao paraImposu;aodepenalldade
administrativa

A. Seo Conselho Tutelar requisitar um sérvig:o publico e essa
_suarequisigao for descumprida de modo injustificado:

B. . Verificada pelo Conselho Tutelara hlpétese doar. 136 X, do
- Estatuto da Crianga edo Adolescente

C. . Nos casos em que o Consetho Tutelar coristatar aprética de
infragao administrativa contra os direitos da cnanca e do .
adolescente (arts. 245 a258 do ECA):

1) OConselho Tutelar devera represemar o responsével pelo
servigo negado, pela violagio, ou pela infragdo
administrativa, junto ao Poder Judicidrio, no prazo méximo
de 10 (dez) dias', sendo a representagéo assinada por, no
minimo, 3 (trés) conselheiros?, estando munida das provas

.da requisi¢do, .da recusa injustificada, e outras que
comprovem suas alegagdes a respeito da ocorrencna da
violagéo ou da mfragao

L0 prazo de 10 (dez) dias conferido em diversos pmcedlmrnm\' re\[mnde @ Lel Orgamul
Municipal. art.

2.0 numero minimo de assinaturas nos documentos do Cnn\rlhn Tulrlar reforga a
necessidade da agio colegiada, sendo as atribuigoes do Conselho Tutelar e ndo do
conselheiro tutelar (art. 136, caput, do ECA). ’ '
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2)

3

O encaminhamento acerca da representagao deveré ser
avaliado apenas no colegiado.

A representagdo sera redigida de modo formal pelo
Conselho Tutelar, independente de assessoria
govemamental ou nio-governamental, ou de assisténcia
do Ministério Pablico, da Defensona Pablica ou de Centros

‘de Defesa."

3. 1D - Art. 191 - Representac;ao para apurag:ao de
irregularidade em entidade

.

2

3)

4)

" Para o atendimento das atribuigdes previstas no art. 95 do
Estatuto, os Consethos Tutelares comporao comissao integrada

por representante de cada Conselho.

Quando a Comisséo dos Conselhos Tutelares, fiscalizando
as entidades de atendimento governamentais ou nio-
governamentais, encontrarem alguma irregularidade,
orientardo o responsdavel para providenciar na adequagéo,
concedendo-lhe prazo razodvel. Se apés a segunda visita,
em que for reiterada a orientagéo, permanecer a entidade
com a irregularidade constatada, devera a Comisséo
representar contra o responsavel, no prazo méximo de 10
(dez) dias, podendo até mesmo sugerir seja designado um
mterventor para evitar o fechamento da entndade

A representagéo a autoridade judicidria devera vir escrita
de modo formal, pela Comissdo dos Conselhos,
independente de assessoria governamental ou ndo-

‘governamental, de assisténcia do Ministério Publico, da

Defensoria Publica, 'ou de Centros de Defesa, com a
assinatura de, no minimo, 1 (um) representante de cada

"Conselho, contendo todas as provas e/ou indicios de
sustento da denuncia.

O encaminhamento acerca da representagio devera ser
avaliado no colegiado e pelo conjunto dos Conselhos Tutelares.
28
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3. 1E - Art. 136, V — Encaminhamento em razao da
competéncia judicial
?
1)  Todos aqueles casos cuja competéncia de agao esté definida nos
arts. 148 e 149 do Estatuto da Crianga e do Adolescente deverdo
ser encaminhados & autoridade competente do Poder Judicidrio.

2)  Naocabe ao Conselho Tutelar conhecer de representagdes,
nem de encaminhamentos, contra o adolescente autor de ato
infracional, nem de pedidos de guarda, tutela e adog&o,
emancipagio e autorizagao para viagem.

3) Quandoo casoé de competénciadojuiz, nio cabe o Conselho
Tutelar opinar, interferir, testemunhar, manejando, forgando ou
induzindo a situagdo ou informagdo para que alguma das
pessoas envolvidas na questdo a ser decidida judicialmente
seja beneficiada ou prejudicada. :

4 O Conselho Tutelar deve manter a imparcialidade em seus
atendimentos, ndo manifestando sua opiniao acerca do caso
s pessoas atendidas. .

3.1F - Intimagdes para comparecimento em juizo

1) . Sempre queintimado, o conselheiro tutelar se fard presente aojuizo
para servir como testemunha. Sendo o caso de conhecimento de
todos, qualquer um deles poderd testemunhar, excetose a intimag&o
for pessoal. Quando houver equivoco a respeito da pessoa a ser
intimada, tal fato devera ser comunicado imediatamente & autoridade
judicidria para que promova a substituigéo.

2)  Quandooconsetheiro tutelar for intimado para comparecer 20
juizo, tal fato devera ser comunicado acs demais membros
com a maxima antecedéncia, para que, eventualmente, se
possa replanejar as atividades do Conselho.

3) Paracompareceras audiénciasna Justica o conselheiro tutelar
podera fazer uso do veiculo do Conselho. Ao comparecer
perante a Justica o conselheiro tutelar podera se fazer
acompanhar de advogado.
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4) O conselheiro tutelar poder4 testemunhar sobre fatos e
tudo o que conhece sobre o atendimento prestado; nio
cabendo expor opinido pessoal sobre o caso. Nas
audiéncias, o conselheiro podera assumir toda agdo em
nome do Conselho Tutelar, uma vez que o esta
representando.

3.1G - Art. 136, VI - Providenciar a execugio da medida de
protecao definida pelo juiz ao adolescente autor de ato
infracional

1)  Quando o juiz remeter um caso de adolescente autor de ato
infracional para que o Conselho Tutelar providencie o
atendimento da medida por ele estabelecida, dentre as medidas
doart. 101, 1a VI, do ECA, deverd o Conselho promové-la no
prazo maximo de 10 (dez) dias.

2) O Conselho Tutelar podera discordar da decisio judicial se
. entender que esta é arbitraria, abusiva, injustificada, situagsio
em que no deixara de cumprir a determinagio e adentrara

com recurso contra a decisao judicial.:

3) O Conselho Tutelar ndo atua junto & situagdo do ato infracional
praticado pelo adolescente, exceto apds sua passagem pelojuiz; e
quando cumprindo as determinagdes doart. 136, VI, do Estatuto.

3. 1H- Art. 137 - Revisdo Judicial da medida aplicada

1) Toda medida que o Conselho Tutelar aplica é passive! de
reviséo pela autoridade judicial, a pedido daquele que tem
legitimo interesse. A informagao do direito de revisio da medida
aplicada sempre deve ser levada a conhecimento do usuario,
assim como os meios de ele obter o alcance deste seu desejo,
$e tiver a intengao de recorrer. *

2)  Noscasos de revisao judicial da medida aplicada pelo Conselho
Tutelar, a requisi¢do judicial de informag:c')es ou de documentos do
* Conselho deverd ser atendida em, no maximo, 10 (dez) dias, sendo
" redigida de modo formal, e podendo ser assinada somente por1
(um) conselheiro, com cépia-das pegas do expediente de
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3)

_ Independentemente do juiz modificar a medida aplicada,

o Conselho Tutelar voltara a assumir o caso, qrientando-
se pelas definlgbes emitidas pelo juizo. o

3.11- Art. 143 ;Védaqéo da divuigagﬁo dosatos admlnist}ativoé
relativos & autoria de ato infracional

1

O sigilo relativo aos documentos e atos do Conselho Tutelar
diz respeito atodos os casos envolvendo crianga e adolescente,
nio s6 aqueles referentes a autores de ato infracional.

.0 sigild em rélai;éo aos casos atendidos pelo Conselho Tutelar

permite que o assistente administrativoe o técnico que prestam

" semvico ao Consetho acessem os seus documentos, mas caberd

3)

4

" somente ao técnico assistir as entrevistas. A todos devera existir

aorientagio de que confiem o conhecimento do caso somente

_parasi. :

A solicita't;éo de copias dos ’e'i(ped.ien-tes de atendimento do
Conselho Tutelar serd permitida as partes atendidas e a seus

. procuradores, bem como aos 6rgdos publicos que estéo
préstando atendimento. . © .

Sera admitida a divulgagao de situagao atendida pelo Conselho
Tutelar, desde que nio exista a identificagéo da crianga, do
adolescente ou de suas familias. A divulgagao a respeito dos
atendimentos do Conselho Tutelar deve ser tratada em reuniao
de colegiado, respeitada a decisdo da maioria. .

3.1J- Arts.83a 85 - Aqtorizagéo para viagem

1)

Quando uma pessoa procurar o Conselho Tutelarpara obter infor-
mag30 sobre autorizagio para viagem de criangas e adolescentes,

‘ cabe ao conselheiro informar sobre as situagGes de necessidade

2

constantes nos arts. 83 a 85 do Estatutoda Crianga e do Adolescente,
indicando-lhe os locais de atendimento do seu pedido.

O_Coﬁselho Tutelar podera promover a anotagdo desta
demanda atendida como Extraordindria, adotando, se

" necessario, estratégias para diminuir essa procura.




3. 1L - Determinagio de agées que fogem as atribuigGes do
Conselho Tutelar ,

1)

2

3

4)

Quando o Conselho Tutelar for ordenado pelo juiz a realizar

"agdo que nao corresponde as suas atribuigdes legais, o

Conselho Tutelar: a) havendo tempo, contestara a ordem,
informando os fundamentos da impossibilidade de cumpri-1a;
b) n&o havendo tempo, cumprird a ordem e, apds, procurard
informar do equivoco judicial da determinagao.

Para sua contestagao o Consetho podera procurar assessoria

" governamental ou nao-governamental, do Ministério Publico, .
. da Defensoria Publica, da Ordem dos Advogados do Brasil,

ou de Centros de Defesa, para o atendimento das formalidades
imprescindiveis & sua regularidade.

A petig:éo do Conselho Tutelar deve ser enviada no prazo
maximo de 10 (dez) dias, devendo serassinada por, no minimo,
3 (trés) conselhelros tutelares

Além da contestagéo perante o juizo que ordenou a agdo
equivocada, o Conselho Tutelar devera fazer a comunicagao
do fato & Corregedoria-Geral de Justiga para a sua apuragio e
a adogéq das devidas providéncias em relagdo ao juiz.

3.2 Com o Ministério Publico, A exemplo do que ocorre em relagdo
ao Poder Judicidrio, o Conselho Tutelar também possui, com o
Ministério Publico, uma série de relagbes estabelecidas em lei.

3. 2A - Art. 130 — Encaminhamento paia solicitagéovde
determinagao judlc1al de afastamento do agressor da moradla
comum

1)

. Acrianga'é o adolescente gozam de prioridadé absoluta no aten-

dimento de seus direitos, 0 que corresponde a primazia de receber
protegao e socomro em quaisquer circunstancias. Quando o Conselho

Tutelar verificar a impossibilidade de uma crianga ou um adolescente

permanecerem residindo na moradia comum do agressor, havendo
conivéncia ou omissao de todos: pai, mae, vitima, antes de requisitar
um servico de abrigagem, devera o Conselho Tutelar:”
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a)

b)

2)

3)

encaminhar imediatamente ao Ministério Pulblico o
conhecimento do fato, buscando o registro policial bem como
demais diligéﬁcias etodo o necessario para instruir e possibilitar
ao promotor de justi¢a que interponha, no prazo maximo de
24 (vinte e quatro) horas, agao com pedido de afastamento
liminar do agressor da moradia comum, o que fara na condi¢do
de substituto processual, em nome do Estado e da lei;

transcorrido 0 prazo de 48 (quarenta e oito) horas sem o afastamento
do agressor da moradia comum, apés comunicado ao Ministério
Publico, procurar encaminhar a crianga ou adolescente para
permanecer em residéncia protegida, de parente, buscando o seu
compromisso através da assinatura de termo de responsabilidade,
e com comunicagao imediata e por escrito ao Ministério Publico,
inclusive das medidas a serem adotadas para o breve retornoda
crianga ou adolescente ao seu lar L

Sempre que o juiz determinar o afastamento ou o retorno do
agressor da moradia comum, devera o Conselho Tutelar ser
comunicado, por escrito, do momento do afastamento ou do
retorno.

Se o Consetho Tutelar tiver conhecimento do descumprimento
dadecisao judicial, deverd comunicar tal situagio ao Ministério
Publico para que sejam tomadas as devidas providéncias em
relagao as responsabilidades ndo cumpridas.

3.2B - Art. 13y, IV - Encaminhamento de noticia crime ou de
infragdo administrativa contra os direitos da crianga e do
adolescente

,1)

Tendo o Conselho Tutelar conhecimento de noticia de crime
ou infragio administrativa praticada contra os direitos da crianga
e do adolescente, podera, ho prazo maximo de 10 (dez) dias,
encaminha-la a conhecimento do Ministério Pablico,
solicitando-lhe a adogio de providéncias, tais como a
solicitagio da designagao judicial de curador especial, o pedido
de instauragao de inquérito policial, a requisi¢do de diligéncias,
a notificagao coercitiva de acusados, e tudo o que possibilite
as devidas a¢des de responsabilidade e protegao dos direitos.
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2):.

.0 encaminhamento do Conselho Tutelar ao Ministério
. Publico devera ser avaliado apenas pelo colegiado, sendo

redigido pelo Lonsetho de modo formal, independente
de assessoria governamental ou n3o-governamental, em
peticio assinada-por, -no minimo,:3 (trés) conselheiros, e

- contendo todas as provas “e/ou indicios de sustento da

denuncia.

3. 2C - Art. 136, X! - Representagdo para interposi¢io das
agoes de suspenséo ou perda do patrio poder

N

2)

3)

,4)’*‘

ot

. As medudas aphcadas pelo Conselho Tutelar sempre devem
-1 priorizar a convivéncia, a preservagéo e o fortalecimento do
. vinculo da crianga e do adolescente com a sua familiae asua

comunidade. O encaminhamento acerca da representagéo
devera obngatonamenle ser avahado no colegiado.

Ao representar ao Ministério Publlco para efeito das agdes de
perda ou suspens&o do patrio poder, o Consetho devera ter

.: certeza da paternidade, levando em conta todo atendimento

realizado, aimpossibilidade de manutengéo ou reconstrugéo
do vinculo, a ineficacia das medidas aplicadas, a
|mprescmd|b|l|dade da abrigagem, ndo esquecendo que o
Estatuto néio permite essas agdes quando fundamentadas tao-

- sdna pobreza dos pais ou responsavel. :

A peticao do Conselho Tutelar devera ser assinada por, no

-, minimo, 3 (trés) conselheiros, descrevendo o resumo do
. atendimento realizado, todas as medidas aplicadas e os motivos

de suas frustragdes. A petigio devera vir escrita de modo
formal, independente de assessoria governamental ou n&o-

. governamental, contendo as provas que fundamentam a

representagéo, inclusive cépia da sua documentagao.

_ O Conselho Tutelar ndo podera emitir sua opinido ao Ministério

Publico sobre a melhor decisdo. a ser tomada, exceto

manifestando do exaurimento de sua instancia. Apés 10 (dez)

dias, o Conselho Tutelar deverd solicitar ao Ministério Publico

informagdes sobre as providéncias adotadas, caso em que,

informado da interposicAo judicial da ag&o, o Consetho Tutelar
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competéncia judicial e de sua equipe técnica interdisciplinar, inclusive

as relagdes junto & entidade de abrigo. Excepcionalmente o
Conselho Tutelar podera atender novas situagdes da crianga
ou adolescente com processo judicial, caso em que
encaminhard diretamente ao Ministério Publico o conhecimento
da situagdo, para que ele promova na apuragdo das
responsabitidades pelo novo fato ocorrido.

3. 2D - Art. 142 - Encaminhamento para solicitagio de
designagao judicial de curador especial que represente ou
assista a crianga e o adolescente -

1)

2

Sempre que os interesses da crianga ou do adolescente colidirem
com os de seus pais ou responsavel, ou quando carecerem de
representagio ou de assisténcia legal, ainda que eventual, deverdo
Conselho Tutelar oficiar ao Ministério Publico para que solicite junto

. aojuizo a designagao de curador especial-que Ihes defenda os

direitos, ou Ihes represente ou assista. o .

O Conselho Tutelar aguardara no maximo 10 (dez) dias a
designagao de curador especial, findo o qual podera aplicar

. outras medidas, como encaminharacrianca e o adolescente

para postular judicialmente em nome préprio, ourealizara
abrigagem, quando o dirigente do abrigo passa acondigao
de guardido e, portanto, assume a responsabilidade pelo
abrigado. e

3.2E- Art. 201, VI, b—Requisi¢io de informagées e documentos
- de autoridades municipais '

1)

A documentagdo relativa ao atendimento prestado pelo
Conselho Tutelar podera ser requisitada pelo Ministério Publico
em qualquer hipdtese, situagéo em que o Conselho Tutelar
tera o prazo de 10 (dez) dias para remeté-la.

3. 3 Com as Policias Civil-e Militar. O Estatuto ndo enumera
relagdes do Conselho Tutelar com as Policias, contudo, no
cumprimento do seu papel de zelar pelos direitos estabelecidos na
lei estatutaria, o Conselho Tutelar terd inlimeros contatos com essas
autoridades.




i

3.3A- Arts. 15218 - Abordagem de criangas e adolescentes

na rua ’

1) ~ OConselho Tutelar zelard pelos direitos a liberdade, a dignidade

: e ao respeito, denunciando e promovendo a responsabilidade
das autoridades policiais que realizarem a.abordagem, a
detengao e a condugdo indiscriminada de criancas e
adolescentes, tratando como caso de policia questoes
meramente sociais.

RS RRE

3.3B- Arts. 103 2 128 e 174 a 190 - Ato infracional

1) - Quando da situagdo de pratica de ato infracional por
. ... adolescente, o Conselho Tutelar devera orientar a policia a
conduzi-lo & presenga da autoridade policial especializada e
desta ao promotor de justica e ao juiz, podendo o Conselho
comparecer neste-atendimento, para fiscalizar se est3o sendo
cumpridos todos os direitos do adolescente, notadamente
aqueles que obrigam informar imediatamente a apreensio do
jovem aos pais ou responsavel, ou & pessoa por ele indicada,
a indicagao de defensor técnico, e a pronta liberagao.
Comparecendo os pais ou pessoa responsavel, assegurado
advogado, assumem estes a responsabilidade pela protegio.

2) - - O Conselho Tutelar ndo é meio de transporte do adolescente
: para a delegacia, mas poderd, no caso de estar presente na
delegacia e ndo terem comparecido os pais ou responsavel
conduzi-lo desta para a sua casa. [

3). A crianga autora de ato infracional ndo pode ser presa pela”

¢ policia, que devera conduzi-la imediatamente ao Conselho .
Tutelar, sem constrangé-la, com cépia do termo de ocorréncia
lavrado coma descrigaodocasoea ldentxfxcac;ao do condutor

3.3C- Arts.15a 18- Abordagem de criangas e adolescentes
em bares, espetaculos, dreas de prostituigdo . -

1) .. OConselho Tutelar zelara pelos direitos & liberdade, & dignidade
e ao respeito das criangas e adolescentes, orientando as
autoridades policiais que realizarem a abordagem, para leva-
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las diretamente aos pais ou responsavel, comunicando
imediatamente ao Conselho Tutelar, por escrito, para que possa
adotar outras medidas necessarias. .

2) O Conselho nao acompanhara agdes policiais em bares,
boates, motéis, zonas de prostituicao, espetaculos, exceto para
verificar a ocorréncia de ameaga ou violagao de direitos por
parte das autoridades que empreeendem aagao e para garantir
que sejam encaminhados e atendidos todos os direitos
expostos. ; o

3. 3D - Art. 105 - Registro e provas das ocorréncias
encaminhadas, solicitagdo de informagdes, exames, pericias

1) O Conselho Tutelar pode requisitar da autoridade policial cépia
de seus atos e registros, podendo requisitar a prestagdo de
informagdes sobre caso atendido, e ainda a realizagdo de
exames e pericias uteis ao seu atendimento e 4 definigdo da
aplicagdo de medidas. : : :

2) . Nocasodesernegadaa requisicao do Conselho Tutelar, pode

S ele informar ao Ministério Pablico, solicitando-lhe promova o
pedido, além de tomar outras providéncias contra a autoridade
policial. '

B. 3.3E- Art. 136, lll, a — Requisigao de servigo publico de '
- . seguranga . ‘ .

' 1) - Sempre que necessario 0 Consetho Tutelar poderé requisitar
o setvigo publico de seguranga. :

3. 3F - Art. 173, Il - Apreensio de objetos do delito: coisas
furtadas, armas, drogas

1) . Todo objeto.de delito apreendido pela policia em sua agéo
.+ junto & crianga ou adolescente devera ficar retida junto ao
- servigo policial competente para manter esse depdsito.

.2) Nocasodoobjetoficar apreendido no Conselho Tutelar, devera
~ serlavrado Auto de Apreensdo, com mintcias do apreendido
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e assinatura dos participantes. No prazo de 10 (dez) dias deverd

3)

o Consetho Tutelar providenciar na ‘restituigdo do objeto
ao-legitimo” proprietario ou, néo encontrando,  as

‘autoridades competentes, situagdo em que deverd lavrar

os Autos-de Restituigdo ou de Entrega, conforme for o

. caso, colhendo sempre as assinaturas de todos 0s

pammpantes e de testemunhas

Antes da restitui¢ao do objeto ao pretenso dono, devera o
Conselho Tutelar perguntar-lhe sobre suas caracteristicas,
como marca, modelo, cor, etc.

3. 3G - Art. 178 - Condugdo e transporte de criangas e

1)

1)

. adolescentes

. No caso de conhecer situagdo de crianga ou adolescente

conduzido em veiculo de compartimento fechado e/ou em
condigbes que atentem & dignidade da pessoa humana ou
as suas integridades fisica ou mental, o Conselho Tutelar
deve, primeiro, orientar sob as irregularidades, e, no caso

. de reincidéncia, denunciar ao Ministério Pablico para a
“- adogdo de medidas de responsabilidade criminal.

3.3H - Desaparecimento

No caso do Conselho Tutelar conhecer de noticia de

desaparecimento de crianca ou adolescente, deverd ele
orientar os pais ou responsavel para, imediatamente,
procurarem a autoridade policial, promovendo o registro para
que esta providencie na investigagéo, localizagéo e busca.
Se os pais ou responsdvel souberem onde se encontra a
¢rianga ou adolescente, devera o Conselho Tutelar orienta-
los. de seus deveres, ‘inclusive de podem ser
responsabilizados por omissdo, se estiverem em perigo.
Se o0s pais ou responsavel informarem que ira haver
resisténcia em busca-lo, cabe ao Conselho Tutelar orienta-
los para que solicitem uma ordem judicial de busca e
apreensao, com o acompanhamento de forga policial para
a sua execugao.
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2) Os casos de desaparecimento de crianga ou adolescente
deverao ser registrados junto ao Conselho Tutelar como
Demanda, excetd se j4 existir Expediente de Atendimento
aberto em nome do desaparecido, quando deverd acompanhd-
lo.

3)  Né&oé papel do Conselho Tutelar sair procurando a crianga ou
adolescente desaparecidos, tampouco apreendé-los A forgae
contra sua vontade. Comunicado o desaparecimento & policia,
solicitard a ela e aos pais ou responséveis que lhe informem
na hipbtese de ser encontrados, quando, existindo necessidade,
podera o Conselho Tutelar aplicar medidas.

4) Enquanto o Conselho Tutelar ndo for comunicado do
aparecimento ou de ter sido a crianga ou adolescente
encontrado, manterd o registro aberto. O Conselho Tutelar
devera fiscalizar se os servigos de busca e localizagéo de
pessoas desaparecidas estao efetuando a procura da crianga
ou adolescente, podendo recorrer ao Mlmstérlo Publico para
ajuda-lo no controle.

3.4 Com a Defensoria Piblica. Inimeros casos que chegam ao
conhecimento do Conselho Tutelar merecem a interposi¢io de agdo
judicial para defesa de direitos. O advogado ¢ indispensével &
administragao da justica, tendo a Defensoria Publica aincumbéncia
aorientacdojuridica e a defesa, emtodos os graus, dos necessitados,
na forma do art. 5%, LXXIV, CF: “O Estado prestard assisténcia
juridica integral e gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de
recursos” (arts. 133 e 134, CF). As relagGes do Conselho Tutelar
com a Defensoria Pdblica decorrem do encaminhamento dos
necessitados, para postulagao judicial de direitos.

3.4A - Liminar de afastamento da moradia comum

1) Seoutro responsdvel legal pela vitima quiser agir, cabera ao
Conselho Tutelar encaminha-lo & Defensoria Pblica afim dele
préprio requerer a liminar de afastamento do agressor da
moradia comum.
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2)

3)

4)

Se a prépria vitima puder e quiser agir, sem representagio
legal, pode q Conselho Tutelar encaminha-la & Defensoria
Pdblica para pedir, em nome préprio, a designacao
judicial de um curador especial que lhe assista ou
represente (art. 142). A vitima também podera fazer esse
pedido na hipétese de seu interesse colidir com os
interesses do outro responsdvel, que ndo quer:agir. No
caso da crianga ou adolescente pedir, em seu nome, o
Conselho Tutelar fard o acompanhamento da vitima até
a Defensoria, zelando para que lhe seja prestado o devido
atendimento.

Para requerer a liminar de afastamento do agressor do lar
comum, é fundamental colher a prova das alegagdes, antes

" de ajuizar o pedido. A prova serd o relatério do Conselho Tutelar,

o qual contera a descrigdo dos fatos, os motivos do pedido de
liminar, o boletim de ocorréncia policial, a certiddo de
nascimento da crianga ou adolescente, o atestado de
atendimento médico, etc.

No caso da crianga ou adolescente requerer em nome préprio,
o Conselho Tutelar devera fazer o acompanhamento pessoal
do caso, indo, se necessdrio, conversar com o juiz para
esclarecer a situagao e reiterar o pedido de liminar de
afastamento do agressor, tendo em vista o interesse maior de
evitar o abrigamento.

3.4B - Ac¢des de separagio de corpos e judicial, regularizagao
de guarda ou tutela, registro civil de nascimento, pedido de
adogao, de pensao alimenticia ou de emancipagao

3.4C- Agdes de responsabilidade do Poder Piblico por'falta
ou oferta irregular de servigos e programas de atendimento
aos dlreltos

)

2)

O Consetho Tutelar devera encaminhar o usuario 4 Defensoria
Pdiblica para que ele pleiteie diretamente o seu direito.

O Conselho Tutelar poderd solicitar do detensor informagées
e documentos referentes ao processo ajuizado, com o objetivo
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4 PROCEDIMENTOS JUNTO AQO CONSELHO MUNICIPAL DE
DIREITOS, PREFEITURA, CAMARA DE VEREADORES,
OUTROS CONSELHOS TUTELARES, COMISSAO DE ETICA,
COMUNIDADE E IMPRENSA

4.1 Com o Conselho Municipal de Direitos. Os Conselhos de
Direitos e o Conselho Tutelar sdo os dois mais importantes
instrumentos de exequibilidade da Nova Doutrina de Protecdo
Integral. Como refere Roberto Tardelli (Promotor de Justiga): “Se
nos fizéssemos um exercicio de abstragio e retirdssemos do Estatuto
da Crianga e do Adolescente o Consetho Tutelar, o Estatuto perderia
80% de seu significado”, pelo que a importancia desta discussao
acerca das relagbes estabelecidas entre o Conselho Tutelar e
Conselho Municipal de Direitos. N&o existe subordinagao entre eles,
mas alguns vinculos, como os definidores do processo de escolha
dos membros do Conselho Tutelar.

1) O Conselho Tutelar € o servigo publico que conhece as
caréncias de recursos para o atendimento prioritario dos direitos
das criangas e adolescentes, 0 que ocorre pelo fato de requisitar
servigos muitas vezes inexistentes ou de oferta irregular. Cabe
ao Conselho Tutelar levar ao conhecimento do Conselho
Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente os seus
relatérios relativos a sua demanda de atendimento, promovendo
uma discussdo a respeito das prioridades de defini¢do e
investimento da politica de atendimento. O Conselho Tutelar
podera estabelecer junto ao Conselho Municipal uma forma
de sua participagao.

2) O Conselho Tutelar é um 6rgdo que veio para mudar antigos
hébitos, usos e costumes, o que significa buscar enraizar
o ndvo paradigma da crianga e do adolescente como sujeitos
de direitos, prioridade absoluta nacional. Cabe ao Conselho
Tutelar apoiar e participar.de Seminérios, Eventos,
Encontros e Conferéncias Municipais, Estaduais e
Nacionais, mantendo parceria com o Conselho Municipal,
dos Direitos da Crianga e do Adolescente nas iniciativas
em prol dos direitos das criangas e adolescentes.
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3) O Conselho Tutelar podera sugerir temas ou tarefas para
serem desenvolvidos ou abordados nos Cursos de
Formagao de Conselheiros, Semindrios e outros momentos
de qualificagdo do servigo por ele desenvolvido.

4) O Conselho Tutelar devera soficitar do Conselho Municipal dos
Direitos da Crianga e do Adolescente que este lhe mantenha
comunicado do registro das entidades govemamentais ou nao-
governamentais e da inscricdo dos seus programas junto ao
Conselho de Direitos.

4. 2 Com a Prefeitura Municipal. O Conselho Tutelar ndo é
subordinado & Prefeitura Municipal ~ é um érgao auténomo -,
mas apresenta diversas vinculagbes administrativas, decorrentes
da caracteristica de ser um servico publico municipal, algo que
envolve despesa publica e a designagdo ou contratagéo de
servidores para auxilio no desenvolvimento das atividades do
6rgdo. Todas as questdes relativas a férias, supléncia,
pagamentos, licengas, etc., devem sertratadas junto a Prefeitura
e ndo junto ao Conselho Municipal de Direitos, que é uma
instancia deliberativa. A Lei atribui ao Conselho Tutelar
assessorar 0 Poder Executivo local na elaboragéo da proposta
orgamentaria, sendo o Conselho Tutelar conhecedor de diversas
caréncias existentes. Como 6rgao autdnomo, frise-se, o Conselho
Tutelar é autor e néo ator de sua histéria, devendo contribuir no
apontamento de necessidades.

4.2A - Art. 136,1X — Assessorar o Poder Executivo local na
elaboragiio da proposta or¢amentdria para planos e
programas de atendimento dos direitos da cnanqa e do
adolescente

1) O Conéelho Tutelar deverd assessorar o Poder Executivo focal
com a indicagéo da falta de recursos e/ou programas,
indispensaveis para o fiel atendimento dos direitos das criangas
e adolescentes do Municipio. Para tanto, o Conselho podera
agendar reunides com diversos setores do Executivo,
utilizando-se dos seus relatdrios de atendlmento para
fundamentar sua indicagao.
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4. 2B - Assessoria Governamental

1) " Conselho ‘Tutelar podera solicitar assessoria técnica, -
- permanente ounao, de diversos setores do Executivo, conforme
aespecificidade dasua demanda de agdo.

2). Aassessoria prestada pelos técnicos do Municipio ndo obrigam
: o Conselho Tutelar em suatomada de decisao.

3) Naocaberdao Conselho Tutelar definir como serd a agdodo

- assessor técnico governamental, mas poderdo ser

estabelecidas, conjuntamente, as formas de assessoria e as
metas que cada qual pretende alcancar.

4.3 Com a Camara de Vereadores. A Camara de Vereadores é 0
local onde se encontra a esséncia politica das agdes do Municipio.
La estio aqueles representantes escolhidos pelo povo para o
exercicio da legislatura (como o conselheiro foi escolhido para zelar
pelo cumprimento dos direitos definidos no ECA). As destinagdes
orgamentarias, as aprovagdes... tudo s30 objetos de discussao,
embates, forga de argumentos e deidéias. .

1) O Conseiho Tutelar tem sua raiz politica, conhece as
fragilidades do Sistema de Garantia de Direitos, pode e deve
intervir nas discussoes travadas na Casa do Povo.

4. 4 Com os outros Conselhos Tutelares do Municipio ou de
outro Municipio. Nenhuma instituigao, como nenhuma pessoa,
pode ou vive isolado. O coletivo, o social é a regra, é assim que
sempre existiu na histéria € como a natureza do comportamento
humano demonstra seruma necessidade inafastavel. Debater entre
iguais, as vezes, € miuito mais complicado que debater entre
diferentes. Muitas coisas, além do concreto, podem vir & tona ou
“estar em jogo”. E o conhecimento, é o poder, é a possibilidade de
alcance de uma supremacia. Nao devemos esquecer do objetivo do
Conselho Tutelar: a defesa dos direitos das criangas e dos
adolescentes e nao a defesa dos interesses do Conselho ou dos
conselheiros. ' ’
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C. 4.4A - Art. 138 - Competéncia territorial

¥
1) . - Acompeténcia de atuagio de cada Consetho Tutelar esté restrita
aquelas criangas e adolescentes domiciliados em seu Municipio, ou
que aqui estejam por falta de pais ou responsdvel.

2) - Nocaso do Conselho Tutelar atender crianga ou adolescente que
tiver domicilio em outro Municipio, devera fazer contato
imediatamente com o Conselho Tutelar competente, estabelecendo-

.- -se como sera feita a busca ou a condugdo até o Municipio em que
- "acrianga ou adolescente € domiciliado. Inexistindo possibilidade de

busca ou condugio imediata da crianga ou adolescente, deverd o

Conselho Tutelar providenciar no albergamento, comunicado o

Conselho Tutelar competente para que providencie aimediata busca.

3).. - Enquanto a crianga ou adolescente estiver albergado no Municipio,

-+ - cabera ao Conselho Tutelar fiscalizar o atendimento prestado,

-+ tratando com o Conselho competente de suaimediata proteg;ao junto
‘asua familia e & sua comunidade.

4) O Conselho Tutelar deveré manter reglstro de seu atendlmento
deixando cdpia de toda documentagéo a disposigao do Conselho
Tutelar competente.

4.5 Com a Comissio de Etica. A Comiss3o de Etica é um érgdo

colegiado, com representagdo dos Conselhos Tutelares, com a

competéncia de apurar a conduta funcional do conselheiro tutelar, sugerindo
a0 CMDCA a aplicagdo de medida pertinente a questao apurada.

1) Os Conselhos Tutelares tém o dever de manter reforgada a sua
. representagéo junto & Comisséo de Etica, pois o membro que a
.- compbe nédo deve agir em nome préprio mas em nome dos

.. Conselhos Tutelares que representa.

4,6 Com a comunidade e a sociedade. O Conselho Tutelar é uma
decorréncia de dois principios constitucionais: a descentralizagéo politico-
administrativa e a participagao da populagdo por meio de organizagdes
representativas (Art. 204, | e II, da CF). O Estatuto da Crianga e do
Adolescente define: “O Conselho Tutelar € érgao (...) encarregado pela
sociedade de zelar pelo cumprimento dos direitos...” (Art. 131), sendo -
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“composto de cinco membros escothidos pela comunidade
local...” (Art. 132), e tendo que “residir no municipio” (Art. 133,
INl). Vérias relagdes dai sdo decorrentes, antes e depois do
mandato.

1) O Conselho Tutelar, no exercicio de suas atribuigdes, podera
panrticipar em inUmeras reunides junto a comunidade, sendo o
conselheiro-representante indicado pelo colegiado. A
representagao do Conselho Tutelar sera definida pela maioria,
estimulando-se o rodizio, para que todos possam representa-
lo. O conselheiro-representante devera relatar aos demais
conselheiros sobre suas agdes enquanto representante do
grupo, informando-o acerca dos assuntos tratados e qual seu
posicionamento. Fora dos casos de representagao do Conselho,
o conselheiro tutelar podera participar de reunides na
comunidade, desde que preservado seu horario de trabalho
ou expressamente autorizado pelo colegiado.

2)  Em qualquer hipdtese de participagdo junto a comunidade,
devera o conselheiro tutelar conservar o sigilo em relagio aos
casos atendidos pelo Conselho.

3) O horério de trabalho dos conselheiros e a escala de plantoes
deverao estar afixados no Conselho, em local visivel a
populagao.

4.7 Com a imprensa. Os meios de comunicagao s&o poderosos
instrumentos de divulgagdo de uma informagdo, o que implica
procurar sabermos usé-los para o nosso fim de promogao, garantia
e defesa dos direitos das criangas e dos adolescentes. Deturpando
o papel do Conselho Tutelar, muitas vezes os meios de comunicagdo
lhe colocam como violador de direitos e omissos. Noutras vezes,
conselheiros com outras pretensdes utilizam-nos como porta-voz
de sua promogao pessoal, ’

1) O Conselho Tutelar deve divulgar qual é a sua fungéo, onde
se localiza, qual é o seu horério de funcionamento, quando e
como deve ser acionado. Nos termos da Lei, o Conselho é um
orgao de defesa de direitos € ndo de atendimento de direitos.
N&o é um 6rgao assistencialista, tampouco repressor. E preciso
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2)

3)

4)

5)

O Conselho Tutelar devera pressionar a midia para a
extingdo do uso do termo “menor”, quando utilizado em
sentido discriminatério e constrangedor.

A participagao de conselheiros tutelares em espagos da midia
deve ser deliberada pelo colegiado, que pode ndo a recomendar,
exceto se o conselheiro participar em seu nome pessoal.

Arepresentagio do Conselho Tutelar serd definida pela maioria
do colegiado, estimulando-se o rodizio, para que todos possam
representa-lo. :

E expressamente proibido o envio de material para divulgagao
e/ou publicagdo na midia sem autorizag&o judicial, exceto na
hipétese de nao-identificagdo da crianga, do adolescente ou
da familia, situagBes que mesmo permitidas, exigirdo a decisao
do colegiado do Conselho.
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CONSELHEIROS TUTELARES
que contnbu:ram para a elaborac;ao do primeirg ‘Manual
de Procedimentos para o Municipio de Guarulhos;

CONSELHO TUTELAR - REGIAO CENTRO

.+ " ANA ALICE SAPATA ANDOLFATO .
KATIA CILENE DE JESUS FERREIRA - Suplente
LUCY DA SILVA
MARIA JOSE CAMPOS BRAGA
RITA DE CASSIA DA SILVA
VIVIANE ALVES MACHADO

CONSELHO TUTELAR - REGIAO SAO JCAO/BONSUCESSO

EDUARDO MARCELO RUANOPRADO " - {
JANDIRA APARECIDA DA SILVA :
JOSE EDIVALDO GOMES
MARIA DA GLORIA ALEXANDRE VIEIRA
PATRICIA BUENO

CONSELHO TUTELAR - REGIAQ CUMBICA/PIMENTA
(‘”A ' N ' ,‘—'-> ' L
ANESIA DO PRADO DE SOUZA PINTO
- FABIANE MAXIMO SOUZAPIVA . .
MARIA DE FATIMA DOS SANTOS
RENALDO ANTONIO RODRIGUES

VERA LUCIA SANTANAFINI
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Conselhenros do . ..
Conse|hoMunIC|paI dos Direitos da Criangaedo
| Adolescente - gestao 2000 4 2001

Diretor:

Presidente — ANASTACIA P.G. ZAGATTO
Vice Presidente — RILDO FRANCISCO ROCHA
.{:+1° Secretdria— MARIA DE FATIMA L. SILVA .

SHBES ~NELSON PASS VIEIRA
Sec. Esporte - PEDRO CASAGRANDE ‘
Sec. Finangas ~ MARIA DE FATIMAL.SILVA .7
Sec. Educagio — RILDO FRANCISCO ROCHA
Sec. Satde ~ WALQUIRIA PERONI
Sec. Rel. do Trabalho — ANTONIO JOSE R, BRITO

Past. Crianga— ANASTACIA P.G. ZAGATTO
*Cosmo — LUCIA DE JESUS SANTOS - 0
Ame — LUCIANA V. INTERDONATO
Espago Cultural ~ FRANCISCO REGINALDO DOS SANTOS
i APAEG -JOAQUIM BATISTA .
Sind. Const. Civil= WAGNER HOSOKAWA
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