Proposta dos Técnicos da
FEBEM / SOS - Crianca

Melhoria nas condicoes de
trablaho

Jornada semanal de 30 hofas
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Piso salarial
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g\ Este documento tem como objetivo apresentar argumentos que fundamentem
a;‘Vantagens que a FEBEM pode obter com a redugdao da carga horaria dos
técnicos, com a oferta de condi¢des de trabalho, remuneragdo adequada e PCS,
sendo que utilizamos como norteador dessa questdo, a qualidade no atendimento do
adolescente em conflito com a lei.

No ultimo ano os adolescentes privados de liberdade escancararam o quao
ineficiente ¢ o modelo de atendimento existente para cumprir a fungdo de
ressociliza-los e reeduca-los, viabilizando um retorno ao convivio social. Nos
meios de comunicagdo esse fato foi fortemente explorado e a populagdo exigiu a
extingio da FEBEM e novas propostas de intervengdo. O governo solicitou
proposta da comunidade e propds um novo paradigma de atendimento.

Assim como existe uma verdade no discurso dos adolescentes que gritam
pela ineficiéncia da FEBEM, verbalizando, por exemplo, ser a Febem uma escola
do crime, deve haver uma verdade nas queixas dos técnicos da FEBEM quando
descrevem o desgaste fisico e mental, a sensa¢do de se sentirem maquinas de
elaboragdo de relatorios, a impressdo de estarem numa linha de produgdo, a
sobrecarga de trabalho, etc...

O técnico da FEBEM parece ter esgotado suas energias, principalmente pelo
fato de sentir-se atualmente nadando contra a corrente, ou seja, contra o modelo
correcional — repressor. O esfor¢o técnico para introduzir minimamente uma
proposta pedagdgica, onde a mudan¢a de um comportamento ocorra via
intervengdes educativas € monstruoso. Dessa forma podemos dizer que parte do
desgaste técnico se deva ao fato de, por exemplo, ver todo o seu trabalho
construido a duras penas no atendimento ao adolescente se desmoronar em outros
espagos da institui¢ao para além da sala de atendimento.

A dinamica institucional no antigo modelo parece ter sido concebida de
forma a reduzir o trabalho técnico a elaboragdo de relatorios para o poder
judiciario. E mesmo com esse reducionismo o técnico vé-se criticado em sua
produgdo, como se a qualidade do relatorio estivesse em xeque € certamente esta,
no entanto como isso ndo nos parece uma questdo particular de determinado
técnico, talvez fosse interessante para a Fundagdo analisar se a ma qualidade dos
relatorios ndo pode ser efeito, um sintoma da dindmica institucional. No momento
em que existe uma sobrecarga de relatorios associada a uma faléncia de um modelo
de atendimento ao adolescente em conflito com a lei, qual o conteudo que pode
aparecer nos mesmos? A censura dos conteidos dos relatorios talvez ndo permita
a0 técnico expor as faléncias institucionais, logo o que aparece no lugar da
denuncia ¢ a falta de conteudos, a falta de analises com maior consisténcia. Afinal
alguma contradi¢do deve haver nisso tudo: se 0 modelo esta falido e a FEBEM esta
em crise, como o técnico elabora um relatorio sugerindo uma progressdo para um
processo socio-educativo inexistente? Dessa forma a questdo fica deslocada:
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deixa-se de olhar o modelo institucional e passa-se a olhar a produgdo técnica, que
so"tem espago desde que camufle a faléncia institucional. No entanto isso nao se
sustentou ao longo do tempo, a panela de pressio explodiu, as rebelides
comegaram, a reincidéncia deixou suas marcas.

O técnico sozinho sem o respaldo de uma proposta pedagogica torna-se
aquilo que as vezes ouvimos nos corredores: “maquina de fazer relatorios”. Ao
longo dos anos nessa estrutura o técnico pode ter perdido paulatinamente sua
identidade profissional a as vezes vé-se tdo misturado naquilo que a institui¢do lhe
pede que ndo consegue ter um distanciamento minimo que lhe permita perceber o
uso perverso que a institui¢do pode estar fazendo do seu papel. A instituigdo parece
ter esquecido da contribui¢do que o olhar e a intervengdo técnicas podem oferecer
ao processo socio-educativo do adolescente, e com formas de gestdes
extremamente autoritarias e repressoras foi matando a criatividade, a iniciativa e
principalmente as intervengdes educativas.

A institui¢do funciona de uma forma atualmente que ao profissional € dado o
lugar de objeto e quando isso ocorre a subjetividade emerge pela via sintomatica,
através das queixas, das doengas, da desmotivagdo, do desinteresse, do desgaste,
etc... Como fazer com que o potencial de centenas de profissionais apare¢a? O
segredo talvez esteja na mudanga nas formas de gerenciamento, através das quais
pode-se pensar em dispositivos para manter vivo o desejo do profissional em
aperfeigoar-se, em procurar respostas para os impasses da pratica ou mesmo o
desejo em exercitar uma leitura, uma compreensdo da realidade na qual ele
pretende intervir visando uma mudanga.

Nesse novo modelo estamos pensando em como resgatar o técnico? Como
fazé-lo acreditar que nesse novo paradigma existe espago para sua a¢do € que nao
sera a de mero relatorista?

Para a efetivagdo de um trabalho técnico de qualidade propomos:

» A definicdo de demanda de adolescentes por técnico tendo como
referéncia a defini¢do de suas atribuigoes.

» A defini¢do da carga hordria do técnico tendo como referéncia a questdo
da produtividade.

A comissdo paritaria procurou construir um quadro de atividades
distribuindo uma determinada quantidade de tempo para cada atividade tendo como
referéncia a definicdo do numero de casos por técnicos de acordo com a
especificidade de cada setor de atendimento. (vide anexo).

Em relagdo a defini¢do da carga horaria temos como proposta a redugdo para
30 horas, partindo de alguns pontos:
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Assim como existe a incompletude institucional, existe a incompletude
profissional, especialmente na logica do mercado de trabalho da modernidade que
prega a especializagdo constante do profissional, a atualizagdo, 0 aprimoramento.
Essa concepg¢do moderna parte do pressuposto de que o profissional ndo esta pronto
e sim que esta em continua formagdo. Pela definigdo das diversas atribui¢des dos
técnicos na Fundagdo e a distribuigdo do tempo destinado a cada atividade fica
evidente que o profissional ndo tem tempo para formalizar a pratica, para produzir
um saber sobre a mesma, para, por exemplo, realizar uma pesquisa. Acreditamos
que a formalizagdo de um saber a pratica pode funcionar como um motor para o
trabalho, uma vez que permite ao profissional um espago de reflexdo, de
articulagdo; € como se fosse o combustivel para que seu interesse fosse sustentado.

A FEBEM, em sua forma arcaica de gerenciamento, toma o saber do outro
como ameaga e aqueles que muitas vezes ocupam lugares de chefia, por se sentirem
ameagados com esta produgdo, castram qualquer iniciativa onde o espirito de
investiga¢do, de pesquisa esteja presente. Acreditamos que a redugdo da carga
horaria pode beneficiar a propria Fundagdo, pois a maior quantidade de tempo que
o técnico se mantém na institui¢do ndo significa maior produtividade. A energia
reduzida pelo desgaste fisico, mental ou mesmo pela falta de interesse, de
motivag¢do; o profissional certamente produzira menos, ou com menor qualidade.

Temos que pensar que a realidade trazida pelos adolescentes em conflito com
a lei é carregada de angustia, a qual na maioria das vezes € deslocada para o
profissional que precisa encontrar recursos para lidar com a mesma. Esse fato
refor¢a a necessidade do aprimoramento, da supervisdo apontada para além do fator
motivacional, a saber, para o manejo da angustia. Quando o profissional, seja qual
for sua especificidade, fica submetido a um nivel de angustia para além do que ele
pode tolerar ele pode distanciar-se afetivamente como uma forma de defesa, ele
pode adoecer, ele pode burocratizar as relagdes, efeitos estes que comprometem a
qualidade de atendimento . Tal comprometimento tem gerado um custo altissimo
para os cidaddos e principalmente para os proprios adolescentes que acabam
privados de liberdade por um periodo maior do que seria necessario caso houvesse
um outro programa de atendimento. Além disso a estrutura atual tem produzido
efeitos desastrosos nas subjetividades dos adolescentes, comprometendo ainda mais
a construgdo do lago social com a cultura. A sociedade, por exemplo, ndo entende o
numero R$ 1.800,00 per capita por més. Sera que esses recursos nao poderiam ser
melhor utilizados, investindo-se nos profissionais ou mesmo ainda permitindo que
os proprios profissionais invistam em si mesmos disponibilizando uma maior
quantidade de tempo para si?

O estudo do DIESAT propde, entre outras coisas:
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“ A adequagdo da jornada de trabalho ira trazer beneficios importantes no
sentido de minimizar a exposi¢do destes profissionais aos problemas e riscos
presentes em seu tipo de trabalho. Possibilitaria também, uma recuperagao maior
do desgaste sofrido no trabalho, servindo de fator equalizador na relagdo saude —
trabalho. Em fungdo da natureza de sua atividade profissional € que outros setores
profissionais, que igualmente lidam com relacionamentos humanos € com o ser
humano diretamente reduziram sua jornada de trabalho, como € o caso do setor da
saude, por exemplo.”

Sugerimos a leitura da pesquisa do DIESAT, pags. 83 e 84, para aqueles que
estiverem interessados nos impasses que os técnicos vivenciam no atendimento
direto ao adolescente com a atual estrutura da FEBEM, talvez isto seja o primeiro
passo para construirmos um novo modelo de atendimento, ou seja, precisamos
dialogar e ndo estabelecermos ilhas de monodlogos, onde ninguém se escuta € 0s
adolescentes precisem cometer atrocidades para que o governo assuma sua
responsabilidade.

Para finalizar sugerimos que se invista nos profissionais, ou seja, aumente-se
o custo funcional e diminua-se o custo per capita com a diminuigdo do tempo de
internagdo, sendo este fruto de uma nova proposta de atendimento ao adolescente.
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Departamento Intersindical de Estudos e Pesquisas 23
de Saude e dos Ambientes de Trabalho

desgastes fisicos ¢ mentais decorrentes do aumento da carga dc trabalho. 110
associado ao trabalho em turnos ou noturno. concorrem para piorar ainda mas o

situagdo dos trabalhadores.

A ideia basica que deve prevalecer. e que esta presente na Constituigiio
Brasilerra, ¢ a de que estes trabalhadores que prestam um SErVIGo Inquestiona ¢
4 sociedade. com severas consequéncias para a sua saude e vida social. devem
ser de alguma forma “compensados” por esta situagdo. Esta compensacio ¢
mumas.vezes representada pela jornada de trabalho reduzida, guc funciona

tambe¢m como fator importante na redugdo dos efeitos do trabalho em turnos

noturno sobre a saude dos trabalhadores.

I2 portanto. fundamental a readequacdo da jornada diaria de trabalho do teenico.
reduzindo-a. uma vez que ¢ em fungdo do tipo de atividade desenvolvida por

csles profissionais que se manifestam uma parcela significativa do desgaste

sotrido no trabalho.

Al¢m dos fatores apresentados a adequagdo da jornada de trabalho poderia abrir

£SpPago para um maior convivio familiar e social, além de possibilitar a busca de

qualificagdo para o exercicio profissional.
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Departamento Intersindical de Estudos e Pesquisas n
de Saude e dos Ambientes de Trabalho

Alertamos que esta adequagdo da jornada de trabalho deve, necessarniamente. i
acompanhada de um aumento no numero de técnicos, sem o qual. scus cleitos

beneficos estariam seriamente comprometidos.

No entanto. a questdo da readequagdo da jornada de trabalho ndo esgota todos o
problemas ¢ dificuldades cncontrados pelos profissionais de nivel teenico da
FEBEM. Deve haver um csforgo conjunto, entre profissionais. representantes
sindicais. l'undagdo ¢ outros sctores da sociedade civil, no sentido de garantr
(ue estes protissionals possam resgatar a qualidade de seu trabalho. perdida em
mcio as dificuldades nele enfrentadas. Neste sentido, o presente trabalho, aponta
possivels “lrentes de atuagdo’, ao explicitar, nos eixos tematicos apresentados.

mportantes ¢ cruciais questoces.

Proposigoes

Em 14 de maio de 1999 realizou-se reunido com os profissionais de nivel
tccnico da FEBEM, SITRAEMFA, SinPsi ¢ DIESAT, para a apresentagio do

cstudo. scus resultados ¢ discussdo, como previsto na etapa de devolugio do

cstudo (veja metodologia).

Estiveram presentes 30 (trinta) técnicos de diversas unidades da FEBEM. que

haviam ou ndo participado das entrevistas. Este processo serviu para discutirmos

0 ¢studo e os scus desdobramentos, dos quais destacamos os principais aspectos







SUPERVISAO TECNICA

Salientamos ser de fundamental importancia que os técnicos possam compartilhar um
espago para troca de experiéncia institucionais, visando aprimorar a qualidade do
atendimento.

Sabemos que o técnico depara-se no seu dia-a-dia com questdes trazidas pelos
adolescentes e familiares, carregadas de conflitos emocionais. Ou seja, ele é o depositario de
problemas dificeis e angustiantes, que conforme o explicitado anteriormente no texto de
introdug¢do, podem vir a comprometer a saude mental e fisica do trabalhador, e tem que
encontrar um meio de intervengdo para que possa encaminha-los. Ndo obstante, depara-se
também com questdes institucionais, nio menos complicadas. Para tanto entendemos que o
supervisor deva ser alguém que ndo pertenga ao contexto da Fundagdo, para que ndo esteja,
ele também, “contaminado” por questdes inerentes a mesma. Sugerimos um convénio com
Universidades que priorizem a pesquisa na area social.
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PCS (Plano de Cargos e Salarios )

Um aspecto a ser considerado importante ¢ a implantagdio de um novo PCS, que
contemple todo quadro dos cargos da Fundagdo, com critérios justos € transparentes, pois
todos os funcionarios da FEBEM almejam oportunidade de crescimento.

Para que este novo PCS possa ser implantado, sua construgdo deve se dar
democraticamente, a fim de que seja legitimado.

Portanto, este processo de constru¢io deve ser disparado com o levantamento dos
fatores mais relevantes para a cultura da empresa, definindo os cargos que podem existir para
o funcionario da Fundagdo, descrevé-los, contemplar a escolaridade e a experiéncia
necessaria para cada um deles, ou através da formag¢do de uma Comissdo composta pelos
sindicatos, representantes de trabalhadores por setor ¢ do RH, estes ultimos tendo como
fungdo elaborar a descri¢do dos cargos, através de entrevistas e observagoes.

Este PCS deve contemplar tanto o crescimento horizontal, através de promog¢do por
mérito, por exemplo, como vertical, através de concurso interno. A avaliagdo de desempenho
ainda, pode ser utilizada como um instrumento que venha gerar a promogao.

A existéncia de um PCS, aliada a uma nova proposta de trabalho, representa junto ao
quadro funcional uma motiva¢gdo maior para o aperfeigoamento profissional e
consequentemente reflete na qualidade do atendimento oferecido pelos profissionais da
Fundagao.

Finalizando, € possivel perceber que o PCS e a adequagdo da carga horaria, estdao
intimamente ligados a relagdo custo-beneficio, tendo em vista que o funcionario sera
impulsionado a se aperfeigoar profissionalmente.

Deve-se considerar ainda que, mais que favorecer os profissionais, estas adequagoes,
favorecerdo, em primeira instancia, a clientela atendida por esta Fundagdo, na medida em que
o trabalho sera realizado por profissionais motivados, garantindo através do PCS, que os
cargos de chefia sejam ocupados por profissionais cuja competéncia e dedicagdo tenham sido
claramente comprovadas e avaliadas, com respeitabilidade profissional que, sendo iniciada
dentro do ambito da Fundagdo, naturalmente se estendera aos 6rgdos do sistema judiciario e
outros com os quais trabalha.

Portanto sugerimos que a constru¢do deste PCS comece a ser discutida desde ja nesta
Fundagio, para que preferencialmente possa-se formar a Comissao Paritaria e se iniciar tal
elaboragdo a partir do 2° (segundo) semestre deste ano 2.000.
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INTERNACAQO

A medida Socio Educativa de Internagdo corresponde aos artigos 121 a 125 do Estatuto
da Crian¢a e Adolescente, como segue:

Art. 121 — “A internagdo constitui medida privativa de liberdade, sujeita aos principios
de brevidade, excepcionalidade e respeito a condigdo peculiar de pessoa em
desenvolvimento”. ;

...Paragrafo 2°.: “A medida ndo comporta prazo determinado, devendo sua manuteng¢do
ser reavaliada, mediante decisdo fundamentada no maximo a cada 6 (seis) meses”.

...Paragrafo 3°.: “Em nenhuma hipétese o periodo maximo de internagdo excedera a
3(trés) anos”.

Art. 123 — “A internagdo devera ser cumprida em entidade exclusiva para adolescentes,
em local distinto daquele destinado ao abrigo, obedecida rigorosa separag¢do por critérios de
idade, compleigdo fisica e gravidade de infra¢do.”

...Paragrafo unico.: “durante o periodo de internagdo, inclusive provisoria, serdo
obrigatdrias as atividades pedagogicas.”

Art. 125.: « é dever do Estado zelar pela integridade fisica e mental dos interncs,
cabendo-lhe adotar as medidas adequadas de contengdo e seguranga”.

Nas Unidades Educacionais o adolescente encontra-se privado de liberdade e portanto
retirado de seu contexto familiar e social sendo submetido a institucionalizagdo. Os técnicos
serdo responsaveis em realizar um diagndstico do adolescente e de sua relagdo com a familia,
com a escola, com o trabalho visando identificar as questdes que precisam ser trabalhadas ao
longo da internagdo, através das redes de atendimento, para que o adolescente tenha
condi¢des de retornar ao convivio social. Torna-se necessario identificar os fatores que
podem ter contribuido para o envolvimento infracional e quais sdo as possibilidades de
mudanca.

Os técnicos acompanhardo todo o processo através de atendimento individuais e
grupais com o adolescente, discussdo com os profissionais da unidade e das redes de
atendimento que acompanham o adolescente, bem como o trabalho com as familias.

O planejamento e avaliagdo de cada etapa do processo ¢ de fundamental importancia
para a efetivagdo do mesmo. Para que o trabalho possa avangar € importante que a avalia¢do
critica esteja presente para que os erros ndo se cristalizem.
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LIBERDADE ASSISTIDA

Artigos 118 e 119 do E.C. A.(Estatuto da Crianca e do Adolescente)

Artigo 118

A Liberdade Assistida sera adotada sempre que se afigurar a medida mais adequada
para o fim de acompanhamento, auxiliar e orientar o adolescente.

& A autoridade designara pessoa capacitada para acompanhar o caso, a qual podera ser
recomendada por entidade e ou, programa de atendimento.

& A Liberdade Assistida sera fixada pelo prazo minimo de 6 meses, podendo a
qualquer tempo ser prorrogada, revogada ou substituida por outra medida, ouvindo o
orientador, o Ministério Publico e o defensor.

Artigo 119

Incumbe ao orientador com o apoio ¢ a supervisdo da autoridade competente, a
realizagdo dos seguintes encargos, entre outros:

I — Promover socialmente ao adolescente e sua familia, fornecendo-lhes orientagdo e
inserindo-0s, se necessario, em programa oficial ou comunitario de auxilio e assisténcia
social. '

II — Supervisionar a freqiéncia e o aproveitamento escolar do adolescente,
promovendo inclusive, sua matricula.

III — Diligenciar no sentido da profissionaliza¢do do adolescente e de sua inser¢do no
mercado de trabalho.

IV — Apresentar relatorio do caso.

A Liberdade Assistida é a medida socio-educativa aplicada ao adolescente autor de ato
infracional, sempre que haja necessidade de acompanhar, auxiliar e orientar este adolescente
e sua familia, objetivando a sua reinser¢do na comunidade de origem, da maneira mais
adequada possivel.

Sua aplicagdo podera ocorrer como medida inicial ou transitoria de meio fechado para
o meio aberto. Seu prazo minimo é de 6 meses, periodo este no qual o adolescente ver-se-a
restringido em sua liberdade, mas ndo privado da mesma.

A gravidade do ato infracional e a existéncia de um nucleo familiar ou responsavel
legal sdo critérios considerados na decisdo judicial.

Trata-se de um programa que deve compor uma politica de atendimento, devendo fazer
parte de uma Rede de atendimento do Municipio. [sto porque se entende que a comunidade






devera propiciar e desenvolver recursos educativos que possam modificar o comportamento
deste adolescente, autor de ato infracional, reintegrando-o dignamente ao convivio social. O
acompanhamento do adolescente devera ser realizado por pessoa capacitada, entidade ou
programa de atendimento.

Cabe ao orientador da LA, promover a reflexdo critica do adolescente e ou familia
quanto ao contato/vivéncia com o ato infracional, o restabelecimento das relagoes
adolescentes, familia e comunidade, bem como sua reinser¢do na mesma, como sujeito de
direitos e deveres, isto €, como cidadao.

A ag¢do do orientador devera se dar em trés planos: no atendimento direto ao
adolescente, no atendimento a familia € no contato com a comunidade, para captagao dos
recursos necessario ao processo socio educativo.

Compete também ao orientador, a informagdo ao Poder Judiciario através de relatorios
sobre o desenvolvimento do adolescente neste processo de LA, a partir de analise do seu
contexto individual, familiar e social, bem como emitir pareceres e avaliagdes quanto a este
processo de forma a sugerir o momento de sua extingao.

E notorio a falta de recursos e/ou programas adequados existentes nas comunidades
para “recepcionar” tais adolescentes, que muitas vezes ja estdo condenados a margem da vida
pelas proprias condigdes socio-econdomicas de que sdo oriundos. Percebe-se que esta falta
relaciona-se diretamente ao desinteresse politico e social desta sociedade em que vivemos,
pois a pobreza de muitos ( e consequentemente a sua marginalidade ) implica na riqueza de
uma minoria, que também € detentora do poder. Modificar a estrutura desta sociedade implica
em modificar a consciéncia individual, coletiva das pessoas.

Ora, para que esta medida socio-educativa possa ser eficaz ¢ necessario a intensificagdo
de um trabalho junto a comunidade e a sociedade de maneira geral, para que a mesma seja
conscientizada de sua importancia na ressocializagdo destes adolescentes. Na pratica, a
formagdo desta rede de atendimento municipalizada deve ser prioridade absoluta, a parceria
com as entidades que defendem os direitos das criangas e adolescentes, a parceria com a rede
de Educagio, Esporte, Lazer, Saude, Cultura deve ser parte do trabalho deste orientador.

Assim, a distribui¢do das horas de trabalho devera contemplar esta prioridade. Além
disto, pretende-se contemplar o atendimento direto ao jovem e familia, individualmente ou
em grupo, enfatizando o processo de reflexdo, fortificagdo dos vinculos familiares e demais
fatores que permitam a reinsergdo social destes jovens. Ainda devera ser contemplada a
supervisdo dos demais convénios também responsaveis pelo cumprimento desta medida.
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DEMONSTRATIVO DE CARGA HORARIA MENSAL X ATIVIDADE AREA TECNICA

LA - ART. 118 e 119 do ECA

ATIVIDADE HORAS

individual

Atendimento direto ao adolescente } 28 horas
- O (U 110 S e

individual
Alendimento direto a familia } 20 horas
et L U i 5.+ ST Bt N O SRR SRl s
Planejamento, avaliagao, registro de atendimento, relatorios, etc _ . |$2horas

equipe técnica
Reunioes e Contatos } SUPEIViISa0o a convenios 32 horas
. - . profissionais da rede de atendimento AR 1B 8§ o
SupevisBoexterna 08 horas
Fotal i o e R l L E I LR S -0 X 3 PR e
Nimero de casos previsios por técnicos 32 casos






SEMI-LIBERDADE

Artigo 120

O regime de Semi-Liberdade pode ser determinado desde o inicio, ou como forma de
transigdo para o meilo aberto, possibilitada a realizagdio de atividades externas.
independentemente de autorizagao judicial.

& 1° - E obrigatoria a escolarizagio e a profissionalizagdo, devendo, sempre que
possivel, ser utilizados os recursos existentes na comunidade.

& 2° - A medida ndo comporta prazo determinado, aplicando-se, no que couber, as
disposi¢des relativas a internagdo.

A finalidade desta medida ¢ promover a reinser¢do social do adolescente autor de ato
infracional, através de sua permanéncia em uma pequena unidade e simultaneamente do
exercicio de uma atividade escolar e/ou profissional em regime especial de liberdade sob
acompanhamento.

Tal reinser¢do devera se dar através do desenvolvimento do sentido de
responsabilidade do adolescente, na confianga mutua entre 0 mesmo a equipe da casa, bem
como na autodisciplina, concomitantemente ao aprendizado do exercicio da cidadania,
buscando sua emancipagao social.

O papel técnico nesta medida consiste proporcionar ao adolescente perfeito
entendimento de sua problematica social e judicial, preparando 0 mesmo para o convivio
socio-familiar bem como sua inser¢do no mercado de trabalho, através do atendimento direto
ao adolescente e familia (individual e/ou grupo) e da captagdo de recursos junto a
comunidade.
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UAP

A Internagdo Provisoria corresponde ao artigo 108 do Estatuto da Crianga e do
Adolescente, a saber:

“A internacao, antes da sentenga, pode ser determinada pelo prazo maximo de 45
(quarenta e cinco) dias.”

Paragrafo unico: “ A decisio devera ser fundamentada e basear-se em indicios
suficientes de autoria e materialidade, demonstrada a necessidade imperiosa da medida.”

A Internagdo Provisoria tem como objetivo, conhecer a dinamica do adolescente em
seu meio familiar e social (comunidade ); conhecendo-o melhor, teremos subsidios para a
elaboragdo do relatorio Técnico Inicial, quando damos sugestdo ao Poder Judiciario de qual
medida socio educativa afigura-se mais adequada ao caso.

Pelo carater provisorio da Internag¢do, a rotatividade € grande; sendo assim, ndo
podemos pensar em atividades e trabalhos que exijam uma logica seqiiencial: na UAP, a
agilidade e a eficiéncia tem que caminhar juntas, ja que o tempo que temos com O
adolescente/familia, ndo pode ser superior a 45 (quarenta e cinco) dias. Do ponto de vista
Técnico, pouco tempo. Do ponto de vista da privagdo de liberdade, tempo possivel para uma
reflexdo.

Embora o “trabalho” socio educativo propriamente dito seja feito em uma eventual
Internagdo pois o tempo de permanéncia é maior, ¢ imprescindivel que na UAP o
adolescente/familia sejam “tocados” de alguma forma, que a Internagdo Provisoria, possa
servir como inicio de uma mudanga e/ou reestruturagdo de vida quando for necessario.




R I St 1 M
' #?J-‘."'E’Jﬁ;ixr-ﬁfham". e
mh.lﬁ‘:"l.-' '1|"\-" o SR, .
rel‘“_l,.' R PRI Tt
R LY a,.s’?.:.-r*_ B APRRREERE
Y E‘:r - R

L
: L} - W N
R R sty TP
.".,.-,I-_.-'}"'. IR RE - 3 '
-y B
- :

Aty

h |.:| .tl*l_ayl ﬁ. -
. .

L |,?5§

1

PR R e . , , .
DR GET R MRt s e e B T S s
i O |

-l.-.'. N

: -
. - . - - e T ey
- LA . : . R - LT




E e e EEAN T Yo [ U - -
IR gL
A e P i 5ot - PR i
R ojualipuale ap apal ep sieuoissyyoid
seJoy g0 leuydiosipiaju
eo1u29) adinba

* s001u03) 10d sojsiaald Sosed ap 0J8WNN

" euaixa ogsialadng

{ sou0n a saounay

seJol 0z

odnifs
seJol 0z
JenpiAIpul

A 7T 7010 Tsoniojejal ‘ojuatuipuale ap onjsibal oedeleae ‘ojuaweloueld

{ eliwiey e oja1p OJUSWIPUB Y

USRS ¥ .yt 15 ot | B R LY e

seloy 9
[EnpIAIpUS

{ 2Ju89s8|0PE OB 0Ja1IP OJUAWIPUDYY

SVHOH | 3avaIAILY

VO3 0P 801 1Y - dVN

YOINDIL VY 3AVAIAILY X TVSNIW VIHYHOH YOdVD 30 OALLVYHLSNOWAA






UAI Unidade Atendimento Inicial

Esta Unidade tem uma forma de atuagdo diferenciada das demais, pois visa o

atendimento rapido e eficiente no sentido de diminuir a ansiedade do adolescente dando-lhe
um atendimento técnico e prepara-lo para oitiva informal no MP, bem como contatar e
esclarecer a familia com relagdo aos procedimentos legais do caso.

Entrada nesta unidade: 960 adolescentes mensais ou de 30 casos diarios, ‘encaminhados
do DP e comarcas.

Objetivos Especificos

¢

Agilizar o atendimento do adolescente fazendo com que possa ser apresentado
imediatamente ao Ministério Publico.
E prioritario informar ao adolescente durante entrevista, sobre as normas, regras e
condigdes estruturais da Fundagio.
Contato com a familia do adolescente através do telefone, a fim de cientifica-la da
entrada e procedimentos legais, bem como atendimento, nesta Unidade, das familias
que procuram informag¢des sobre seus filhos.
Dar tratamento diferenciado aos adolescentes uma vez que muitos chegam
traumatizados, feridos e sem apoio familiar.
Preparar o adolescente para sua permanéncia na Fundagdo em casos de pernoite ou
posterior internagao.
Caso o adolescente seja procedente de Comarca temos como prioridade  onenta-lo no
que diz respeito a internagdo e sua permanéncia na Fundagao.
E importante observar as condi¢des de higiene, saide e alimentagdo do adolescente a
fim de que se possa preservar sua integridade e direitos enquanto cidadao.
Contato formal e informal com Ministério Publico, para esclarecimentos e
intervengdes.
Consulta a processos nas V_.E.LJ.s, sempre que necessario.
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SOS CRIANCA

Atende criangas e adolescentes de 00 a 18 anos, de ambos os sexos, em situagao de
risco pessoal e/ou social, sendo que as criangas de 00 a 07 anos sdo encaminhadas
imediatamente a DT — 2, que conta com 03 unidades regionalizadas.

No que se refere a faixa etaria de 07 a 18 anos, estes sdo atendidos, viabilizando-se os
encaminhamentos a: familia, abrigos de retaguarda, ONGs ou cidades de origem.

O SOS conta com casas de retaguarda onde lhes ¢ oferecido espago de moradia,
visando o seu processo de ressocializagdo, enquanto aguarda seu encaminhamento.

Existem varios setores no SOS — Crianga, tais como:

(8]

Encaminhamento — Controla e mantém todo fluxo de atendimento.

Plantido Noturno — Recebe ¢ atende criangas e adolescentes, controlando o fluxo de
entrada e saida, bem como atende e orienta as familias da comunidade.

Desaparecimento — Atende as familias, orientando, registrando e cadastrando o

desaparecimento de criangas e adolescentes no banco de dados.

Deniincia — Atende as criangas e adolescentes em situagdo de risco, que estejam
sendo vitimizados fisica, sexual ou psicologicamente, por familiares ou terceiros e
também por negligéncia familiar.

. Centro de Orientacido psicolégica — Atende a criangas e adolescentes, propiciando

um espago diferenciado, para que os mesmos possam refletir sobre seus conflitos
pessoais.

Setor de Atendimento Familiar — Atende, orienta, encaminha as familias, visando
o retorno da crianga/adolescente ao convivio familiar e comunitario.

Escola Legal — Oferece cursos profissionalizantes, classes de aceleragdo e insergdo
no mercado de trabalho.

Farol e Bancas— Atendimento descentralizado a criangas e adolescentes em
situagdo de risco, nas ruas, abordando-as e cadastrando-as, assim como as familias
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9. Apadrinhamento — Propicia a criangas e adolescentes o seu processo de
desinstitucionalizagdo, através de contatos e acompanhamentos com os candidatos a

padrinhos.

10.Crianca é Crianca — Visita a escolas, visando a sensibilizagdo de alunos e
populagdo em geral, para viabilizar uma mudanga no processo cultural.

I1.Poupa Tempo - Cadastro e encaminhamento de: familias ao SAF;
desaparecimentos ao SOS — Crianga para divulgagdo, de acordo com autorizagdo do
responsavel; dentncias, maus tratos, casos de criangas e adolescentes vitimizados
aos Foruns ou Conselhos Tutelares. Orientagdo a familias e encaminhamento de
criangas e adolescentes para creches, escolas e/ou demais recursos da comunidade,
como por exemplo Postos de Saude.




: - E T s
BRI DA T
AR

P
d ey
L el 1
a L TRt -"".'-'-lg‘.-* s
o R

Eee f
R

a




seJoy Of

sosen oyl a i 00108} Jod s0js1AaId S0SED ap 0JBWNN
seioy 0zt ejol
seoyoel T o T T Towiaxe odiniag
se104 80 S Tk : T T T Bl ixe ogsiAlading
sel0y 02 . P - T T T g - T soeu0)
“seoygol T T 3 T T undiosipiajul @ ea1uoa) adinbs 1109 sagiunay
Tseiol pi] Sol0jejal 3 ojuawipuaje ap oJjsibal ‘oedeleae ojuswelaue|d

BijIWE)/e3uelo B 0JalIp 0JUBWIPUS)Y

| SVHOH

30VAIAILY _

OLNIWVHNIWYONI

VOINDI1 V3V 3aVAIAILY X TYSNIW VIdYHOH YOuVO 40 OAILYHLSNOWHAd







N : ~ 00109y 10d s0)51Aa1d S0SE) ap OJAWNN

' S0SBD QY

sejoy 0zt S jelo L

T sei0y g0

seloly g , o N outaxa 0dialag
“seioygol T T ewiaxa oesivadng
seJol g0 ~ s0)RIu0)

teundiosipiejul a eaiuog} adinba oo sagiunay

TR ST Ty "so1101]a1 @ ojuawipuale ap okisibas ‘oedeleae ‘ojuawelaueq

sesoy 09| eijiwe)/eduenD B 0ja)ip ojuawiIpualy

_SYHOH JAVAIALY

ONYNLON OVINV1d
YOINDIL VIYY FAVAIAILY X TVSNIW VIHYHOH YOUVO 30 OALLYHLISNOWSAA







R L S ToEDING | o = ok BT T oooey 1od sojsiaaid sosen ap olaWwnN
T Tseioyozi! e ‘ |BJo |
T seioy go e e T T T T eunagxae oesiaadng

o e R L G T A PR I o)
SeI0l g0 T leundinsipiaun @ eaitinay adinba wioo sagiunay

e AT OO o "So10jeja1 8 ojuatlipuale ap onsibal ‘oedeleae ojualieldueld
SEJoY 0/ | - 3 i T eipwieyeduenn e ojalip ojuswipualy

_SVHOH % . EUCAT] o Uh e L L b T

OLNIWIDIHVYJIYS3A

YOINDIL V3V 3AVAIAILY X TVSNINW VIHYHOH VOuVD 30 OAILVH1ISNOWId







' $0SBI 06

" seioy 0zt

001U09] 10d s0js1Aa1d SOSED 8p 01AWNN

1ejo |

seioy oyl oulaxa odialag
I seiou 80l T L T BUla)a ogsinadng

‘seioy ol ~sojejuo)
[ s BT O TRA | h seundipsipieiul @ a0} adinba woo sagiunay
e seloy of ‘SoL0Je[al @ ojuawipuale ap 0Jisibal oedeleae ‘ojuawelaue)d
T seioy e eljiwie)/edueno g 0jalip 0jUBWIPUAYY
| SYHOH JAVAIAILLY

YIONNN3A

YOINDI1 VIV FAVAIAILY X TVSNIW VIdYHOH YOUVO 40 ONILYHLISNOWAA






SR SOSED.OY|. - dar e e ~001u09} Jod sojsinaid SoseD ap olawnN
T seioy ozt o - o g PRI EEE S L, o i T
B I e A L[ 0UJAIXa 0dIAIaS
i T Useioygol e . euia)xe oesialadng
R S o L T soruo)
’ seiol g0 o T T T leundiosipiaiun @ eaiuoa) adinba 1100 sagiunay
R T 'So0Ejal @ ojualipuale ap osisibal ‘oedeleAe ojuswelaue|d
T U seioyoo| eljile/eSuelD B 0Jalip 0jUaWIPUd}Y
_SYHOH s JOVAIARY, e e £
voIO0102I1Sd O@O(hzm_mo 3d OYIN3D
YOINDIL VY JAVAIAILY X TVSNINW VIHYHOH YOUVYD 30 OAILVHLSNOWAA







~ seioy ozl

seloy 0z

"sosed g/

00103} 10d sojsiaaid sosea ap 0JBWNN

............. 1210 |

oul3Xa 0d1Alag

seiol g0 T BUIAYa 0BSIAJadNG
7 2104 g o e T D ) S0JRU0D
Se10l 0 R Ty T TR e T leandiosipiaiun @ eaiwogy adinbas wioo sagiunay
] seioy gt o ' Solojejal @ ojuaunpuale ap oJjsibal ‘oedelear ojuauielaue|d
seloy 09 ) T eipwieyeduend e 0jalip ojuawipualy
_ SVHOH ] B SUFCIANMNY - m e s
VITWY4 v OLNIWIONILY 30 JO13S
YOINDIL VIV JAVAIAILY X TYSNINW VIMYHOH VOdVYD 340 OAILYHLISNOWIA




A b ¥
- oo e B
P B
Wk x
I

T
o
r

-
:ﬂi L e ! '
R
T
-

I __‘_i'\-
B AN
o 5

R T Y-
<




S0SBD 09 . 5 : ooiuna) 1od mo_m_\,,o_;.m:m*w.m ap oJalWnN
Se10 071 [BJO L
LT OREEEREH ST T ou131Xa 0dIAIag

Selol 8o “eulaxe oesiaadng

sel0y g0 S0JBIUOD

seiol g0 seundinsipiaiun @ oo adinba uioo sagiunay

seloy 0z ‘soliojejal @ ojuawipuaje ap osisibas ‘oedeieae ojuawelaueld

~seJsoy 09 eljiwey/eSUBLD B 0Ja1Ip 0JUBWIPUSYY

_SYHOH 3AVAIALLY

V931 v100S3
YOINOIL VIV 3AVAIAILY X TYSNIN VIHYHOH YOHYO 30 OAILVHISNOWAA




RaRics . SR
r:*'";" 'J-E'::_f':-ﬁ,;d.:ﬂ,%r. -

il TR

AR




S0SBD 09 001109} Jod s0}s1Aa1d S0seD ap 0JaWnN

T sewoy ozt B . -~ = A |ejo 1

...... seioy g0 Bula)xa oesiAladng

T T seiog ol N o " T soruon

seioy g0 Teundiosipiaul @ eoiuoa) adinba oo sagiunay

T sk 2z Souojejal @ ojualliptale ap oJjsibal oedeijeAe ‘ojuawelsue|d

? seloy v/ | eijiwe)/e5UBND B 0J31Ip 0jUBWIPUALY
SYHOH JAYAIALLY

SYONVE 3 1034Vd

VOINDIL V3V 3AVAIAILY X TYSNIW VIdYHOH YOUY) 30 OAILYHLISNOWSA






 50SBD OF ~001u08} Jod sojsiAald sosed ap oJBWNN

| seoupzi| - .- iBi01

seJoy go eUI9)X® ogsiadng

seioy 0§ ICIe)

T seioy g0 T reundiosipieiur @ goiuoa) adinba woo sagiunay

BTSSR O L e "S01I0}eja1 @ ojuaWwipuale ap oJ)sibal ‘oedeleAe ‘ojuawelaueld

T seiogog| eljWwey/eSueo e 0jalip ojuswipualy
~ SYHOH JAvVAIAILLY :

OLINIWVYHNINAVYdY

YOINOFL VY JAVAIAILY X TYSNIN VIHYHOH YOHVYO 3d OAILVHLISNOWAEA






fm:E o

seioy mo s A

R SRR - = 5 Pl ...co_.:o.& 10d nmi;mi .mom:,,.oc\oic_:z

a1 R 3 Tgh , . e
5: R - euIa)xo oesinadng

b D S0)RII0D

seIoy 21

Lo e T “leundiosipiajur 8 eaiioa) adinba wod sagiunay

SeIol 80

SER T T e 'SolI0jejal @ ojuallipuale ap oijsibal ‘oedeleae ojuawelaueld

sejoy Zi

SBJ008

o eljitie)/eduelio e ojaiip ojuswipualy|

SYHOH

__3AVAIAILY .

YONYIYO 3 YONYIYO
YOINOIL VYV 3AVAIAILY X TVSNIW VIIVYHOH VOUYD 30 OALLYHISNOW3A







S0SBD OF

7 seioyozt

Seiol g0
Seioy p¢
Selol] g0

seJjoly 0l

sesoy 09

Bl

SVHOH

. 3QVAIAILY.

001109} 10d s0jsiAa1d sosko ap olaWnN

RUIA)X@ oBSIAIadNg
T edndiosipiaiun @ eoiuoa) adinba oo sagiunay|
'Sol0le)al @ ojualipuaje ap 0Jisibal oedel|

eAe ojuawelaue|d

1ej/eAUend e ojalip ojuawipualy

OdW31 ¥dNOd
VOINDTL VIHY 3AVAIAILY X TYSNIW VIHYHOH VOV 30 OAILVHLSNOWHEA



s

v
gL ._',." n

VA ot aMene
Pt A




ABRIGO (DT -2)

A Febem/SP atende criangas e adolescentes em risco pessoal e/ou social, os quais
necessitam de medida de protegdo especial em Abrigo — Artigo 92 do ECA e seus nove
INCISOS.

Sio atendimentos em unidades da Febem, especialmente planejadas para eles. Trata-se
de acolhimento que busca garantir direitos de cidadania (saude, escolarizagao,
profissionalizagdo, lazer e cultura) enquanto a crianga/adolescente ndo puder retornar ao
convivio familiar.

Setenta por cento delas possuem familia e estao institucionalizadas por decisao judicial,
devido a: precariedade socio-econdmica e habitacionais (falta de moradia, desemprego),
maus tratos, drogadicao, etc.

Atualmente, a Febem possui sob sua geréncia direta, trés unidades regionalizadas de
recepgdo (24 horas) e encaminhamento para criangas de zero a sete anos.

O atendimento dessas Unidades exige do técnico muita agilidade e competéncia para
que possam ser concluidos os estudos de casos, objetivando em primeira instancia o retorno
familiar e, na impossibilidade de retorno imediato ou a curto prazo, realiza-se a tranferéncia
para Abrigos conveniados de permanéncia continuada, evitando-se a superlotagdo da Unidade
(0 que dificulta o trabalho mais individualizado). '

E papel do técnico acompanhar todo o processo atraves de atendimentos individuais €
grupais com as criangas; atendimento, acompanhamento € encaminhamento dos familiares;
discussdo com os profissionais da unidade, das Varas da Infancia e da Juventude e da rede
comunitaria de atendimento que acompanham a crianga e sua familia.
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Embora tenhamos absoluta clareza que a metodologia do trabalho técnico para cada
medida seja também de extrema importancia para a melhoria da qualidade do atendimento
prestado a populagdo, ndo foi o intuito deste documento produzi-la. Isto porque, a defini¢do
desta metodologia devera ser pensada, discutida e elaborada pela diregdo técnica desta
fundagdo na mais perfeita parceria com os técnicos e demais funcionarios que atuem
diretamente com os adolescentes em questao.
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