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APRESENTACAO

Em dezembro de 1995 foi assinado um Termo de Cooperacio entre o Governo
do Estado de Sdo Paulo, o Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo, 0 Ministério Publico do
Estado de Sao Paulo, a Secretaria da Crianca Familia e Bem Estar Social ¢ a Fundacdo Estadual
do Bem-Estar do Menor (FEBEM), objetivando a conjugacdo de esforcos dos participantes, tendo
como meta a informatizacdo e a interligacio em rede dos seus sistemas de informacdo .

Foi concebido a partir deste acordo interinstitucional 0 PROJETO DE
ATENDIMENTO AO ADOLESCENTE AUTOR DE ATO INFRACIONAL.

Para tornar a implantacio desse projeto possivel a Fundacgdo Estadual do
Bem-Estar do Menor - FEBEM-SP estabeleceu uma relacdo de parceria com o Instituto
Internacional de Integracdo de Sistemas - I11Sis, institui¢do de cardter privado, sem fins lucrativos
a quem caberd o desenvolvimento do sistema integrado, mediante aplicacdo da tecnologia mais
adequada para o equacionamento da situacdo apresentada.

Como objetivos principais do projeto, podemos destacar a implantacdo de um
Sistema Integrado de Informacées do adolescente autor de ato infracional que contemple os
diversos drgdos envolvidos, visando a agilizacio dos procedimentos, otimizacdo de recursos
humanos e materiais, a melhoria da qualidade do atendimento prestado, bem como, assegurando ao
Jovem internado seu direito de obtencio de informagédes sobre sua situacdo processual, conforme o
que dispde o ECA - Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei Federal - 8069).

Esta iniciativa pretende constituir-se numa alavanca para a redefinicdo de
contextos, para a oxigenacdo dos canais de informacdo e o restabelecimento da comunicagdo e da
democratizacdo institucional.
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ORGAOS INTEGRANTES DO ATENDIMENTO AO JOVEM

COM PRATICA DE DELITO

SECRETARIA
DA
SEGURANCA
PUBLICA

MINISTERIO
PUBLICO

PODER
JUDICIARIO

SECRETARIA
DA CRIANCA
FAMILIA E
BEM-ESTAR
SOCIAL

DELEGACIA DE
POLICIA

PROMOTORIA

VARA

FEBEM

Apreende o jovem
Lavra o B.O./auto de apreensio
Apreende o produto e os instrumentos da infragio
Requisita exames/pericias
Faz contato com os pais ou responsiveis :
- niio sendo infragdo grave o jovem é liberado mediante termo de compromisso e responsabilidade ¢
para apresentacio no Ministério Pablico
- sendo infracdo grave, o jovem ¢ retido e encaminhado ao Ministério Pablico |
- sendo impossivel a apresentagiio imediata, encaminha para Entidade de atendimento pelo prazo|
de 24 horas para posterior apresentagiio no Ministério Piblico -
Procede a oitiva mformal do jovem e se possnel dos pans, das vitimas e das testemunhas
Podera »
- promover 0 arquwamento
- conceder a remissio
- representar  Autoridade Judlcu’ma para aplicagio de medida sécio-educativa
Homologa ou niio a remissio e o arquivamento.
Em caso de representagdo designa audiéncia de apresentagio
Verifica a existéncia de advogado constituido, niio havendo, nomeia um defensor pliblico
Realiza oitiva do adolescente e dos pais na audiéncia de apresentagio
Determina realizagio de diligéncias e estudo de caso
Em caso de fato grave designa audiéncia em continuacio
Profere a sentenca e aplica medida sécio-educativa
Acolhe o jovem encaminhado pela autoridade policial, quando da impossibilidade de apresentagio
imediata ao Ministério Piblico (Art. 175)
Executa as medidas sécio-educativas de:
- internagio provisoria (108)
- internagdo (122)
- semi liberdade (120)
- liberdade assistida (118)
Apresenta o jovem as audiéncias marcadas pelo Poder Judicidrio
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SITUACAO ATUAL

A maior parte dos procedimentos é ainda manual e sem padronizagdo,

acarretando gasto excessivo de tempo com consequente aumento de custo
e baixa qualidade.

Os procedimentos sdo desvinculados entre si, causando multiplicidade de
acoes.






1.0 adolescente é cadastrado 13 vezes desde sua apreensdo até sua
desinternacdo:

e Delegacia de Policia

e SOS

e Cartoério do Poder Judicidrio

e UAP-1 (alas) - Unidades de Acolhimento Provisério

e DT (livro) - Divisao Técnica da FEBEM

¢ Instrumental de coleta de dados

e Banco de dados da Assessoria de Planejamento - FEBEM
e Secretaria das Unidades de Acolhimento Provisério

e Secretaria de Cadastro de Menores (SCM) - FEBEM

e Fichario do corpo técnico das Unidades de Acolhimento Provisério e de
Internacio

o Area Médica - FEBEM/SP.
¢ Escola Formal - FEBEM/SP
e Secretaria do Nucleo Profissionalizante -FEBEM/SP






2.4 verificacdo de antecedentes ¢ realizada trés vezes por trés
orgdos diferentes:

e Cartorio do Poder Judiciario
e SOS
e FEBEM

3.Existem 6 locais diferentes onde se armazenam a documentacdio
do mesmo adolescente:

® Processo do Poder Judiciario
e Cadastro do SOS

¢ Prontuario da FEBEM

¢ Pasta da FEBEM

e Pasta escolar da FEBEM

e Pasta médica da FEBEM






4.Técnicos de 3 orgdos diferentes fazem relatdrios sobre o
adolescente:

e Educadores do SOS
e Equipe técnica do Poder Judiciario
e Equipe técnica da FEBEM

5.Existem 5 bancos de dados nos diferentes orgdos com dados dos
mesmos adolescentes com indicadores semelhantes sem qualquer
interligacdo:

e Banco de dados do SOS

e Banco de dados do Cartério do Poder Judiciario
e Banco de dados da UAP

e Banco de dados da Assessoria de Planejamento

« Banco de dados.da Corregedoria






CONSEQUENCIAS

o Desperdicio de tempo, recursos humanos e materiais
e Disparidade e lentiddo de informacgdes

e Impossibilidade em manter atualizados os diversos arquivos e bancos de
dados

e Aumento da burocracia institucional

e Diferenca de tempo entre o fluxo do adolescente e o das informacdes e
documentos

e Ocupacio desnecessaria de grandes espacos fisicos

e Permanéncia indevida de jovens no circulo de infratores

e Morosidade e precariedade no atendimento inicial do jovem
e Falta de informacdes ao adolescente quanto ao seu processo
e Descumprimento dos prazos previstos nos dispositivos legais






Implantar um Sistema Integrado de Informacées do Adolescente
Autor de Ato Infracional que contemple os diversos drgdos envolvidos no atendimento,
visando a agilizagdo de procedimentos, otimiza¢do de recursos humanos e materiais, a
melhoria da qualidade do atendimento prestado, bem como, assegurando ao jovem
internado o seu direito de obtencdo de informacgdes sobre sua situacio processual,
conforme o disposto no Estatuto da Crianca e Adolescente (Lei Federal - 8069).






ENSAIO DA VISAO FUTURA
DO ATENDIMENTO
AO ADOLESCENTE
AUTOR DE ATO INFRACIONAL

A titulo de exemplo, apresentamos um resultado
simplificado da simulacdo do atendimento futuro ao jovem

autor de ato infracional, que pressupée a interacdo dos
principais agentes da “cadeia produtiva”.






A integragdo dos drgdos que compdem o sistema de Atendimento
ao jovem pressupoe:

e Atendimento inicial integrado

e Informatizacéo e integracio “on line” do fluxo informacional

e Desburocratizacio e modernizac¢io dos procedimentos

(quadro 1)






Adolescente a quem - Qu adro 1
se atribua autoria
de ato infracional
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Adolescente

(artigo 122)
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Adolescente .
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compulsoriamente
Informagdes
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Apos a apreensdo e a execugdo dos procedimentos policiais
regulares, o adolescente serd encaminhado ao servico de
atendimento inicial integrado:

1° ponto de informatizacdao do sistema

e Posto da Secretaria da Seguranca Publica

e Servico de Identificacdo

e Cadastro

e Atendimento técnico

* Pernoite quando se fizer necessario

(quadro 2)






de Policia

Adolescente a quem
se atribua autoria de
ato infracional

x 8

i

Delegado
dc Policia

Escrivdo
de Policia

Viatura Computador

Adolescente % quen se stribus

sutona de ate infracionsl

Viatura

Docs-1

Adolescente
(arts. 174/175)

Informagdces
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Assistente Monitor
Social

Quadro 2

Adolescente
(artigo 122)
.
bk Informagdes
ﬂ Eletronicas - 6
B B

i A
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dc Atend.a Int. Prov.
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k\ \
\
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Adolescente
(artigo 122)

-3 B

A

Informacdes
Eletronicas - 7

P

[

Adolescente
(liberado)







Encaminhamento ao Ministério Publico e ao Poder Judicidrio:

e Autuacio e constituicdo do processo no cartério do Poder Judicidrio

e Alimentacao do banco de dados do Sistema

e Disponibiliza¢do dos dados informatizados ao Ministério Publico, ao Poder Judicidrio
e a entidade de atendimento

o (FEBEM)

(quadro 3)
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Execucdo da medida de internacio do adolescente:

o Entrada concomitante do adolescente e de suas informacoées

e Disponibilizacio dos relatorios de atendimento técnico e das atividades
rotineiras do adolescente ao Poder Judiciario

(quadro 4)
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1

Atividades rotineiras durante a medida de internacdo:

e A agilizacdo do fluxo de informacio otimizando os recursos humanos e materiais

e As possibilidades de acesso instantaneo as informacdes relativas ao adolescente
garante atendimento personalizado

(quadro 5)
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Implantacdo de terminais descentralizados possibilita:

e Aos profissionais que trabalham com o adolescente o acesso as informacgdes
necessarias

e Ao adolescente internado o acesso as informacdes relativas a sua situacio processual

(quadro 6)
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METODOLOGIA DO PROJETO

e Identificacdo dos processos atuais que permeiam a FEBEM

e Caracterizacdo da produtividade e qualidade do modelo atual através de simulacdes
sucessivas

e Semindrio para defini¢cGo da visdo futura da FEBEM com a participacdo de todas as
instituicdes envolvidas nos processos atuais

e Definicio do modelo futuro e os respectivos processos que permeiardo a FEBEM conforme a
visdo futura

e Identificacdo e andlise do processo de transi¢cdo do modelo atual para o modelo futuro

e Desenvolvimento do simulador FEBEM e implementac¢do do sistema de informagio FEBEM
orientado aos processos conforme processo de transicao

e Implantacdo do simulador FEBEM integrado ao sistema de informacdo FEBEM
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Ariosvaldo da Motta Siqueira-Assessoria de Planejamento/FEBEM
Carlos Roberto Ramos Ledo- Assessoria de Planejamento/FEBEM
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