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| é "QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DA|  Unidade: . Data: | "

SEP. 14 2000 B9:23AM P1

|/ ' QUALIDADE - Unidades FEBEM | 12
t Este instrumento tem por finalidade avaliar o desempenho das unidades da FEBEM do Estado de Sé¢
] _ Paulo. As evidéncias deverdo ser registradas. A amostragem deva ficar por conta do (s) responsavel (s)

pela avaliagéo, cevendo ser ampliada ou n&o, quando necessario, até que se consiga verificar a
conformidade ou ndc com o critério exigido.

0O percentual de atendimento deverd ser avé/iado e definido de acordo com a quantidade de evidéncias que

forem apresentadas.
1. Higiene das Instalagdes / Saude % Atendimento
Neste itern devem ser avaliadas as condiedes da Unidade quanto as condicdes de m‘ i £ (G K | 44
limpeza e programas de atendimento a saude na qual os intemos sdo submetidos ' ‘

As acomodagdes encontram-se aaequadas a0 n° de adolescentes? As
instalagbes de todos os ambientes da Unidade encontram-se limpas?
Os intermos atuam diretamente na consenvagao da Unidade? i

1.1, Evidéncias:

| Estao disponiveis lixeiras / cestos de lixo por toda a unidade? Os @
| mesmos séo esvaziados regulamente e mantidos em condigbes
| satisfatorias?

1.2. Evidénqas:

. Estao disponiveis a0s intemos escova de dente, creme dental,
sabonete. toalhas, roupas e demais matenais necessarios para uma
coreta pratica de higiene pessoal?

1.3, Evidéncias :

Os intemos tém acesso regular a tratamentos medico, odontologico e g
psicolégico (intemo ou mediante parcerias)? Estes tratamentos sdo !
acompanhados por fungionarias competentes para fungdo?

1.4. Evidéncas: !

Roupas de cama tém lavagem adequada e regular? A frequéncia de '
troca das mesmas esta adequada a manutengio de padrdes de higiene | |
e saude? ‘

15. Evidéncias:

Média dos Requisitos 1.
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¢

| €@ | QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DA|  Unidade: | Data; [ o |
| | QUALIDADE - Unidades FEBEM | ; | 215 |

2. Vestuario dos Internos % Atendimento
Neste ftem sdo avaliadas a disponibilidade ¢ as condigdes do vestudno dos intemos 100 | 8 | 60 | %0 | 2
Os intemos utilizam-se de roupas e acessorios proprios?
Evidéncias:
2.1,
[ Os internos trocam de roupas diariamente? |
| |Evidéncias: | ; S
L
2y 1
| R L]
1 i ‘Estdo em boas condigdes de uso, indicando limpeza e conservagdo| | | |
, ! -adequadas? $ |
: | Evidéncias: :
& 2.3. | | {
| ! Pk i
i e
N S
|
BoJg
> ‘ I
'S80 estabelecidos e mantidos cuidados para preservacio dos| l !
i  mesmos? | ' Lo
i Evidéncias: e
| .
24 e
: i ;
.r t
|
: |
. ol
' Sao estabelecidos critérios para verificacdo da qualidade da lavagem ‘
| das roupas dos intemos? |
: Evidéncias:
2.5,
|
|
|
i
Média dos Requisitos 2.

|
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" { - - - . : . 3V
" @ | QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DA | Unidade: | Data: | ree |
| . QUALIDADE - Unidades FEBEM | | {8
3. Tratamento aos Internos ‘ % Atendimento |
Este item tem por finalidade avaliar a forma de tratamento entre os intemos €| ol ol i a0 | 20| o
proportionar o cometo e ético relacionamento entre eles é 0s funciondrios da Instituigdo. i
| O tratamenta aos intemos se dé pelo nome?
Evidéncas:
3:1.
| Foi observada a utilizagado pelos funcionarios € intemos de temmos e i l
| girias improprios a reintegragao social? e
Evidéncias: :
| i
32. | s |-
; |
| |
|Existe uma divisao por blocos de adolescentes com profigssionais !
1 voltados somente aos seus atendimentos?
| Evidéncias: -
! 3 : ’
| 3.3, K P s |
i
' :
! Existern evidéncias de violéncia aos intemnos?
| Evidéncias:
|
34!
i
|
!
|
Média dos Requisitos 3.
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ﬁ | QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DA| Unidade: T Data: | Fors

| QUALIDADE - Unidades FEBEM | ,’ fEs 20
5. Atividades Socioeducativas % Atendimersto
Este ikern tem como objetivo avaliar as agdes da unidade para a efetiva recuperagéo do TR
emn) J 100 80 | 60 | 4 g 0| w

A Unidade possui. ¢ mantém = implantadas atividades diarias
pedagogicas e de fins de semana (agenda personalizada), monitoradas
por funcionarios da Instituicao?

Evidéncias:

5.1.

J i e 1 e P e+ e = T

|
|Existe alguma rotina de funcionamento das escolas e oficinas de
profissionalizacio? Esta sendo seguido? !
Evidéncas: ,

o oy = s

‘ A programacao de TV e filmes disponiveis aos intemos contribuem para
 orientacdio da conduta e para sua reintegragao a sociedade? Quais os
critérios de que o filme contribui para a reintegracdo a sociedade? :
Evidéncias: !
5.3, ! i

LA

s |
[As visitas dos familiares fazem pare da atividade pedagogica i
prioritaria? g
Evidéncias: \ ;
54.

A Unidade possui criagdo de animais (cdes, galinhas, passaros etc.), i
plantas (hortalicas, ornamentais etc.) ou outro tipo de atividade similar
que envoiva os intemos, sendo parte das atividades de recuperacao?

Evidéncias: | i
5.5. ' |
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| | QUESTIONARIO DE AVALIACA Uni :
| l - ) CAO DA nidade: Data: | Foira
| 1 ﬁ | QUALIDADE - Unidades FEBEM ( ,” 6/16
3. Atividades Socioeducativas

% Atendimento

Este item tem como objetf 5 ;
Itama. fetivo avaliar as agoes da unidade para a efetiva recupera¢so do

100‘80-60’40 0

|Os Assistentes  Sociais e Psicdl i
. 0gos entrevistam / orientam :
| semanaimente os intemos com intuito de promover sua recuperagao? ’ ' f

/ Eetdn evidenciadas atuagdes destes profissionais no sentido’ de -‘ j

| reintegraco dos intemos a sociedade? {
56. Evidéncias:
i
i
i
| A manutencio da Unidade (elétrica, hidraulica, pintura, mobiliario etc.) é : l .
' realizada com a participagdo dos intemos? Eles sdo devidamerte B
| monitorados & orientados? s
| Evidéncias: ' E l ,
6.7, | |
| %
| e
l | 3 ot e
' | Esta estabelecida sistematica de liberacao de intemos para atividades | '
' externas quando ha boa conduta intema? Esta autorizagao é dada pelo |
Poder Judiciario? Possuem avaliagéo técnica para este fim? Lo
| Evidencias: | i
58. | ;
\ | l
l ¥ i
| ‘ | !
| |
| “Existe pano de acdo e estd sendo executada a progressdo dol| | b
‘adolescente dentro da Unidade? ‘ | | ‘
| Evidéncias: i |
5.9, ‘
|
1 -
Estdo estabelecidas formalmente parcerias com entidades da |
sociedade para execugdo de atividades pedagogicas efou tratamento 1
especializado externo? Séo evidentes as acoes? Quantos adolescentes
si0 atendidos?
5.10. Evidénaias:
|Média dos Requisitos 5.
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{

6. Integragdo a Unidade % Atendimento

Este kem ¥xm como finalidade avaliar a integragao dada pala Instituigao ao adolescente | .. | o | ¢ | 40 | 20 | o
e a familia. ; :

Foiha
715

én | QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DA | Unidade: Data: |
. QUALIDADE - Unidades FEBEM | |

i
|
i
i

%A nitidade possui alguma sistematica de integragdo de novos intemos
cemo regulamento / video sobre a Unidade / agenda personalizada
(cmm atividades semanais)? Esta implementada? E de conhecimento

danffamilia?
Ewidencias:

6.1.

|

| Qs responsaveis pela Unidade reunem-se ao menos uma vez ao mes
mura discussdo de melhorias? Nestas! s#0 avaliadas sugestdes dos

| tmrernos?

| Evidéncias: L

i

6.2. |

|
i A 1

| Estéo estabelecidos padroes de perfil dos intemos bem como padroes
iI ¢&n Unidade? Estes padroes s3o seguidos?

| Bvidencias:

k

i
6.3.

i
14
;
t
!
i
¥
t

Média dos Requisitos 6.

'
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@ | QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DAI’ Uridade: | Data: | oo
! ' QUALIDADE - Unidades FEBEM | s

7. Assisténcia a Familia . % Atendimento “
Este gem tem como finalidade avaliar as atividades de apoio da Instituigao a famiba.
[

A familia colabora / participa na dindmica dos‘trabalh(.).s da Unidade
elou ¢ efetuada a integragdo Familia / Unidade?

Evidéncias: :

7.1

{ A Unidade mantém plantao técnico para atendimento as familias .\
i quando das visitas destes aos adolescentes? ;

i | Evidéncias: !
|
[
!
|72
, i
i
!
|
! |
‘ l el
As familias dos Intemos recebem apoio psicologico € assisténcia
especializada da Instituicao?
Evidéncias:
73!

‘ | L
Média dos Requisitos 7. » RPN
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W | QUESTIONARIO DE AVALIACAO DA Unidade: | Data: | "o |
| '~ QUALIDADE - Unidades FEBEM | ; T

i8. situagdo Interna e Legal % Atendimento

Este tem avalig como Instituicao deixa clara aos internos as regras intemas de boa
conduta, bem como posiciona 0§ mesmos quanto a situagao perante a Lei.

EA condicio processual dos Internos estd estabelecida em todos 08 l
casos e & claramente comunicada aos mesmos?

Evidéncias:

8.1.

{ ' Os internos sdo atendidas por advogados semanalrmente? \ - |
i Evidéncias.

\ 82. [ | | ; \\ \
|

f
\

l

Os internos conhecem quais sdo as praticas adequadas na Unidade
bem como aquelas consideradas inadequadas pela Instituicdo e as
| penalidades decorrentes destas?

'.

\

!

|

|

‘.

| Evidencias. : |
h 3 |
|

l

|

I

|

|

|
83. |
|

|
!
|
‘ \ | A unidade possui regras claras para a concessao de beneficios aos {

i | intemos, sejam elas totais ou parciais?
|
|
|

Evidéncias:

8.4.

e N e T

1\

Média dos Requisitos 8.
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K ) . -~ I . ! . Fotha
| TAUESTIONARIO DE AVALIAGAQ DA | Unidade: | Data: | o
\ . QUALIDADE - Unidades FEBEM !
9. Processos internos % Atondimento |
| Este o avalia come 8 Instituigao controla Seus processos e atividades do dia-a-dia. | 100| %0 | e | %0 | 201 0
A ‘Unidade possui e mantém um controle “informatizado’ dos intermnos e l'
I*éuncu:>n€m'o:s? |
9.1. } E
; i
|
|
‘i |
‘4 .
‘{ 1
: ?
} ¢ @s funcionarios da Unidade estio devidamente registrados e com Seus { | l
\ Ladireitos legais atendic;os? i ‘ ‘;
. Evidéncias: : ‘
: |
8.2 A | ;
; | 1
! |
. o ,
|
L W
|

' (O numem de funcionarios condiz com O numero de intemos verificados
-na Unidade? (anotar as relagoes: n° intemos X r® funcionarios e n°
»uncionanas dia x n° funcionarios noite).

 FEvidéncias:

9.3.

1{@s padrinhos da Unidade participam nas melhorias propostas e
Aaroporcionam ajuda sistematica?
i FEVidéncias: :

94.

T T ST S

Compliades por Starkes Consuftoria e Gestso ds Negacios ém 11/05/2.000
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% | QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DA i
| " QUALIDADE - Unidades FEBEM |

Unidade:

| Data: ' Fotha
1 { 11/15

9. Processos Internos

% Atendimeanto !

Este tem avalia como & Instituicao controla seus processos e atividades do dia-a-dia.

9.5.

As horas extras realizadas pelos funcionarios da Instituicdo sdo
previamente analisadas / autorizadas?

Evidéncias:

)ooixoiw“ol;\oum

As atividages realizadas na Unidade s3o registradas com fotos e fiimes
que possam ser utilizadas na divulgag¢do dos trabathos?

Evidénaas:

9.7.

Estio estapelecidos procedimentos imternos para as p'n'ncipais
atividades da Unidade (recepgdo de intemos, sugnmentos.
administracdo em geral etc.)? Estes procedimentos estao sendo

seguidos?
Evidéncias:

Média dos Requisitos 9.
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e ]
Y ; Folha |
' ' 15
' A ; 12/
i DE AVAL\AQQSN?A \ = Eaton
: es FE : ____‘_'_,__,__—-—-——‘—'_"_’_F—
-\ QUALIDADE - Unidad SERGIEER > M
| \\_'_,.__..-—-———’—'_'_-—._'_— |
| . , , '
' 10. Gestio da Unidade : o
: ate flem avalia como a Instituigao controla Suas atividades no dia-a<dia para
" veriicagdo e manutencao oe seu desermpenho.
] A diretoria da Unidade passui total controle dos custos, atividades e |
| pessoal? |
| Evidéncias:
: 10.1.
g
i !
O estoque de materiais de cONsUMO (pelos adolescentes) € coordenado :
‘ adequadamente pela Unidade? Sao manuseados e armazenados| .
: adequadamente? Existe um local especifico para guarda destes| | :
; | materiais. inciusive roupas? o
% | evidencias: e |
! 10.2. | |
; | ! T
i l
} Y : :
. i ?
; i -
i i ;
A diregdo da Unidade implanta com regularidade melhorias de : :
processos que resultem em redugdo de custos. aprimoramento de '. ! ;
pessoal ec.? :
| Evidéndas: : |
i 10.3. ’ _
,4 | ] !
! 3
.:};2 : 2 | \
' | Existe programa de treinamento e capacitagao de funcionarios voltadoa| '|
i melhoria do desempenho destes e conseqiientemente da Institui¢ao? \ -l
] Evidéncias: 1 ' i
i 10.4. | |
| ‘ I
s |
; L 5
| ! I. 1
| s
' .
| A unidade possui e/ou mantém algum sistema de avaliagiao de| |
‘ desempenho dos funcionarios e parceiros? . ;
:gg Evidéndias: i 1
10.5. |
e
1 1

Compitac por Starke Consuharia @ Gestso de Negécios em 1 1/05/2.000
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QUAL!IDADE - Unidades FEBEM | |

f

\ ﬁ ' QUESTIONARIO DE AVALIACAOQ DA| Unidade: | Data: | ™

110. Gestao da Unidade % Atondimento
Este mem avalia como a Instituigac controla suas atividades no dia-a-dia para | o
venticacao @ manuengdo de seu desempenho.
| ] Os parceiros que contribuem com atividades na Unidade sdo avaliados
i reguiarmente quanto a0 atendimento da proposta da prestacao do
servico e o seu desempenho? !
Evidéndias:
| 12.6.
| |
€4 i‘ .
o 5 | A Unidade possui alguma sistematica de requalificagéo de funcionarios oE
| afasiados? Esta sistematica esta implantada? Existem registros? i ; :
| Evidéncias:
i bl
[ | 1
107, 1 |
| |
’.
| i
A Unidade possui procedimentos para todas as atividades operacionais |
que envovermn sua gestdo e acoes voltadas aos adolescentes? i
Evidénaas: '
! \
: | i
[ 1.8, | |
l
|
o |
| |
A comunidade local @ estimulada e envolvida ao apoio a Unidade? ;
Evidéncas:
i
|
‘ 0.8, i
|
[
!
1
| Bédia dos Requisitos 10,
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| 'QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DA| Unidade:  Data: | F:ﬂ
QUALIDADE - Unidades FEBEM : L 14415

11. Seguranga % Atendimento

Este flom avali padroes de seguranga e resultados da Unidade em relagao a infrs-
gstrutura existente.

100 8 | | a0 | 20 | 00

A Unidade é dotada de alambrados, circuitos intemos de TV. detector 5 \
de metais e outras sistematicas para monitoramento € controle da t

seguranca intema?
Evidencias:

1

| A unidade possui histérico de fugas e/ou rebelides? (Perguntar quantas o
} - rensal, trimestral, semestral etc.)

Evidéncias: S |

1.2

violencia, com inibicdo de brigas, revoltas, detec¢ao de furtos e
entradas de materiais ndo permitidos (armas, objetos perfuro-cortantes,
drogas etc.)? Ela é coordenada? (relatar quem é ‘0 responsavel pela
| renvista ao adolescente - Monitores da Unidade ou Agentes de Protegao
‘ e Segurancga). :
‘ Evidéncias: i l

a
A seguranca dindmica atua de forma eficiente na prevencao dal ' !
|
I
|
|
|

| Média dos Requisitos i

Somatéria das Médias dos Requisitos

Indicador de Avaliagdo _ Somatoria das Médius dos Requisitos 1a 1l
Da Unidade u

Estdgio da Unidade
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QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DA
QUALIDADE - Unidades FEBEM

Unidade:

Estagio ‘ Caracteristica Indicador de Avaliagdo Classificagao
, ~ da Unidade
4 i ‘Desempenho Exemplar 90 -100 Referencial de Exceléncia
3 i Unidade Padrao 60 -89 Qualidade
2 ! Desempenno Mediano 30-59 Tem que melhorar
1 | Sem qualquer padrao 0-29 Zero
Conciusao / Comentarios Adicionais:
i Avaliador Orgédo Cargo Data e Visto
|
(
|
| ' Diretoria da Unidade Data e Visto
|
|
Data e Visto

Diretoria Teécnica

Compilado por Starke Consultong e Gestao de Negocios em 11/05/2.000







