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DIVISOES REGIONAIS DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL - DRADS

DRADS - ARACATUBA

Rua XV de Novembro, n?2 170 - Centro

CEP 16010-030 - Aracatuba - SP

Fone: (018) 623-2029 - Fax: (018) 623-3983 R: 343

DRADS-ARARAQUARA

Av. XV de Novembro, n? 440 - Centro

CEP 14801-030 - Araraquara—-SP
Fone:(016) 222-7632 - Fax:(016) 222-1744

DRADS - AVARE

Largo Sta Cruz, n? 41 -

CEP 18708-080 - Avaré - SP

Fone:(014) 721-7050 - Fax:(014) 722-0155

DRADS -BARRETOS

Rua 16, n? 944 - Centro

CEP 14780-000 - Barretos - SP

Fone:(017) 322-8185 - Fax:(017) 322-8086

DRADS -BAURU

Av. Rodrigues Alves, n? 629 - 62 andar - Centro
CEP 17015-001 - Bauru- SP

Fone:(014) 232-4480/232-8311- Fax:(014) 232-6171

DRADS -BOTUCATU

Rua Curuzu, n° 715 - Centro

CEP 18600-060 - Botucatu— SP

Fone: (014) 822-1599 - Fax: (014) 822-5382

DRADS - CAMPINAS

Rua Guilherme da Silva, 290 — Cambui
CEP 13025-070 - Campinas -SP
Fone:(019) 294-3700 - Fax:(019) 294-3700

DRADS - CAPITAL

Rua Guaianazes, n? 1385 - Campos Elisios

CEP 01204-001 - Sdo Paulo — Capital
Fone:220-5186/221-6122 - R: 164 ou 159 - Fax: 222-7511

DRADS - FERNANDOPOLIS

Av. José Camargo Arruda, 752 Bairro Coester
CEP 15600-000 - Fernandépolis ~ SP

Fone/ Fax: (017) 442-1303

DRADS - FRANCA

Rua Couto Magalhies, n? 1345

CEP 14400-020 —Franca—SP
Fone:(016) 721-0990 - Fax:(016)721-1335
DRADS - GRANDE SAO PAULO LESTE
Rua Presidente Rodrigues Alves, n® 355 - Centro
CEP 08710-170 - Mogi das Cruzes - SP
Fone:4799-2017 - Fax:4799-0152

DRADS - GRANDE SAO PAULO NORTE
Rua Santo Antonio, n? 242 - Centro

CEP 07110-150 - Guarulhos - SP
Fone/Fax:603-1644

DRADS - GRANDE SAO PAULO OESTE
Rua Nelson de Camargo, 388 - Jd. Agu
CEP 06010-070 - Osasco - SP

Fone: 7082-3133 - Fax:7081-8607

DRADS - GRANDE SAO PAULO SUL
Rua General Glicério, n?45 - 82 andar
CEP 090015-190 - Santo André — SP
Fone: 412-7758 - Fax: 440-5812

DRADS - MARILIA

Av. Santo Antonio, n? 795 Alto Cafezal

CEP 17500-070 - Marilia— SP

Fone:(014) 433-3728 - Fax: (014) 423-3813

DRADS -PIRACICABA

Rua Govemnador Pedro de Toledo, n® 595
CEP 13400-070 — Piracicaba— SP
Fone:(019) 434-7775 - Fax:(019) 422-7792

DRADS - PRESIDENTE PRUDENTE

Rua General Oso6rio, n? 206 -Vila Dubus
CEP 19020-630 - Presidente Prudente —SP
Fone:(018) 221-1733 - Fax:(018) 221-1721

DRADS -REGISTRO

Av. Clara Gianotti de Souza, n? 1151 - Centro
CEP 11900-000 - Registro - SP

Fone: (013) 821-4479 - Fax: (013) 821-1928

DRADS - RIBEIRAO PRETO

Enderego: Rua Mariana Junqueira, n® 1247 — 12 andar,
CEP 14015-010 - Centro— Ribeirdao Preto - SP
Fone:(016) 610-5852 - Fax: (016) 625-2249

DRADS - SANTOS

Rua Carvalho de Mendonga, n? 247 — 2? andar

salas 23 e 24 - Vila Belmiro - CEP 11070-101- Santos - SP
Fone/Fax:(013)221-1002

DRADS - SAO JOSE DO RIO PRETO

Rua Presciliano Pinto, n2 1118 - Boa Vista
CEP 15025-100 - Sdo José do Rio Preto - SP
Fone: (017) 232-7944 - Fax:(017) 233-8769

DRADS - SAO JOSE DOS CAMPOS

Rua Paulo Setubal, n? 58 - Vila Adyanna

CEP 12245-460 - Sao José dos Campos - SP
Fone:(012) 322-8433/322-7499 - Fax: (012) 322-8079

DRADS - SOROCABA ’

Av. Dr. Afonso Vergueiro, n2300 - Centro

CEP 18010-000 - Sorocaba - SP

Fone:(015) 232-6784/232-9551 - Fax: (015) 231-1377
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6.3.5 Abrigo*

* Obijetivo:
Espago adequado para abrigar criangas e adolescentes cujos direitos basicos
tenham sido violados

* Localizagéo
E adequada sua localizagdo em um bairro residencial préximo ao transporte e
préximo a servigos publicos e comércio de primeiras necessidades.

* Tipos de edificagdo
O abrigo, em geral, ocupa residéncias existentes que tenham acomodagées para
comportar de 12 a 20 criangas. Em caso de nova construgGo adotar projeto que
se caracterize com as tipologias das dreas do entorno.
Enquanto edificacdo, o abrigo deve possuir, como outra casa qualquer, cozinha,
dormitérios, sala, banheiros, area de servigo, quintal — em condicées de
habitabilidade, higiene, salubridade e segurancga.
Recomenda-se que os quartos abriguem o nimero de pessoas de acordo com suas
dimensées e dentro dos padrées minimos de habitabilidade. As camas poderéo ser
beliche e prever armarios com espago suficiente para roupas e objetos pessoais.
As dreas de banho devem ser limpas e ventiladas, com portas ou cortinas que
garantam a privacidade de seu uso. Os banheiros ou os quartos devem ser equipados
com espelhos, colocados em altura conveniente para que as criangas possam cuidar
devidamente de sua aparéncia e organizar sua imagem corporal. :
E indispensavel que se reserve um local para o estudo, bem como espago externo
para recreagdo ao ar livre. '

4vide capitulo 5 - objetivo, populagéo atendida, diretrizes, atividades e servigos, funcionamento, recursos humanos
indicadores de avaliagdo. -
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Indicadores: programa funcional, ambientes e areas

Servicos gerais

AMBIENTES TIPO A] TIPO B TIPO C
Area (m2) | Area (m2) | Area (m2)

_Z\?éadeformcgﬁo o e g i
Oficina 1 75,0 75,0 75,0
Sala de aula 30,0 30,0 30,0
Oficina 2 75,0 75,0 75,0
Sala de aula 30,0 30,0 30,0
Oficina 3 75,0 75,0
Sala de aula 30,0 30,0
Oficina 4 75,0
Sala de aula 30,0
Oficina 5 75,0
Biblioteca 30,0
Sub total
Administraca
Diretoria
Secretaria
Sala de professores
Sub total

60.0]

Patio coberto/térreo 110,0
Cantina - 9,0 12,0
Sanitdrios alunos 12,0 18,0 30,0
Sanitérios administragdo 8,0 12,0 20,0
Vestidrios e sanitarios funciondrios 6,0 9,0 15,0
Depésito/almoxarifado 6,0 9,0 15,0
Sub total 92,0 137,0 202,0
Area total dos ambientes 336,0 492,0 808,0
Area circulacdo 67,0 98,0 162,0
Total de drea construida 403,0 590,0 970,0

Area livre
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Demanda:
Adolescentes de 12 a 18 anos

Localizacao
Areas urbanas densamente ocupadas préximas ao eixo principal de transporte coletivo,
servigos urbanos e comércio.

Tipos de edificagdo

>

Construgdo ou adaptagdo de prédios existentes que tenham condigdes de abrigar
as atividades de oficinas essenciais a formagéo e capacitagao profissional. Podera
funcionar em 2 pavimentos em terrenos com menor drea desde que as oficinas
com equipamento pesado se localizem no andar térreo.

O projeto de arquitetura para novas construgdes ou adaptagéo de construgées
existentes deve criar espacos flexiveis para que o programa de atividades se adapte
as caracteristicas locais e regionais.

As oficinas devem permitir usos para dois cursos simultdneos, em diferentes
periodos.

As oficinas deverdo ser separadas por divisérias removiveis favorecendo a
ampliac¢do ou redugdo de espacos de acordo com a demanda para os diversos
cursos oferecidos.

Tipos de unidades e dimensionamento da demanda :

TIPO N° Atendimento Areas (m?2)
Oficinas Comunidade alunos | Construgdo | Terreno p/
Térrea C. Térrea
A 2 Até 5.000 160 - 403,0 1.000
B 3 5.000 a 10.000 240 590,0 1.200
C 5 10.000 a 20.000 400 970,0 1.800

apresentacéio

Direitos humanos e justica social sdo exigéncias do homem e tém como
referéncia a solidariedade e o bem comum que, quando plenamente praticados,
consolidam um regime democratico. _

A Assisténcia Social, entendida como direito, € um instrumento da
democracia e da justiga quando enfrenta a pobreza, protege os grupos vulneraveis,
promove a emancipagéo e a integragdo, possibilitando a participacdo de cada
individuo nos processos e beneficios da vida econdmica, social, cultural e politica.
Por vezes, a assisténcia social constituiu-se na Unica via de acesso da populagéo
excluida das demais politicas basicas as condigdes minimas de sobrevivéncia. Ela
ndo substitui responsabilidades pessoais mas trabalha pela emancipagdo dos
individuos e presta apoio nas situagdes em que suas iniciativas, de sua familia e/ou
de seus grupos sociais ndo sdo suficientes. Seu norte deve ser o desenvolvimento
social.

Com base nestes postulados a Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento
Social do Estado de Sdo Paulo viabilizou, entre 95 e 98, sua missao institucional de
coordenar a politica de Assisténcia Social no Estado de Séo Paulo, de acordo com a
nova legislagdo - a Lei Orgénica de Assisténcia Social.

Promoveu a descentralizagéo e a municipalizagdo das medidas assistenciais,
entendendo-as como processos de repartigdo de poder e responsabilidades,
fortalecimento das organiza¢des da sociedade civil e das estruturas municipais para
o planejamento, execugdo e controle da agdo local.

Acées inovadoras foram implantadas, unidades readequadas e a prépria
estrutura organizacional da Secretaria foi alterada, sempre com o objetivo de
melhorar a qualidade do atendimento e dos servicos prestados as familias, criangas,
adolescentes, pessoas portadoras de deficiéncia, populagdo de rua, idosos, projetos
de enfrentamento & pobreza com geragdo de renda. _

A andlise racional dos valores repassados as entidades e prefeituras, e o
acompanhamento da agdo garantiu a revalorizagGo dos per capita pagos aos
atendimentos prestados sendo assim, possivel eliminar as distorgdes, que por anos
se arrastavam nesse setor, cujos financiamentos, irrisérios em alguns casos,
pulverizavam os recursos ja insuficientes. )

Investimentos significativos foram realizados para capacitacdo de pessoal
da prépria Secretaria e das instituigdes conveniadas com vistas a melhor qualificar
a prestagdo dos servigos.

Realizamos profundo trabalho de conscientizagéo de nossos parceiros para
a necessidade de se tornarem auto-sustentdveis, buscando a superagdo da
dependéncia dos recursos dos érgdos governamentais, estabelecendo com eles
uma real relacéo de parceria.

Através dos estudos da demanda, da nucleacéo dos bolsées da pobreza e
do diagnéstico dos planos municipais de Assisténcia Social, a Secretaria pode intervir
nas relagbes entre os demandatdrios das agdes sociais e o Estado, buscando
transformar sua programacéo, dando-lhe consisténcia técnica.




Para tanto a Secretaria implantou seis programas, que tém como eixo a
familia e como foco o enfrentamento & pobreza:
- Programa Familia
- Programa Crianca e Adolescente
- Programa a Pessoa Portadora de Deficiéncia
- Programa Idoso

- Programa Mlgrante/Populagco de Rua Copa/cozmha 15,6' 240
- Programa Enfrentamento a Pobreza - !
Na série de publicacées “Construindo a Inclusdo” buscamos deixar registrado Despensa/érea de servico 12,0 20,0
seus conteudos, detalhados em sub-programas e projetos, sem contudo ter a . Depésito 12,0 18,0
pretensGo de esgotar as questdes que envolvem os temas e a problemdtica do Manutencdo 10,0 15,0
segmenfo.aos qua|§ e§1es .progra.mas se desflnum. ) j ) Refeitorio 30,0 60.0
Foi nosso objetivo sistematizar um conjunto de informacgdes que se constituam
. Sub total 79,0 127,0

em referéncia para auxiliar na operacionalizagdo destas alternativas de intervengao
social:
* bases legais

. conc_eiios o 30,0 60,0
:. :g:g;‘;\‘,’;e diretrizes Sala(s) de atendimento técnico individual 9,0 18,0
. servigos Enfermaria ¢/ banheiros 12,0 12,0
¢ padrdes basicos de operagao Sanitdrios e banhos feminino 15,0 30,0
* indicadores para avaliacdo. Sanitarios e banhos masculino 15,0 30,0

O presente caderno refere-se ao Programa Crlanga e Adolescente. Sub total 81,0 150,0

Esperamos que nosso esforgo tenha’ contribuido significativamente para o
avanco da politica publica de assisténcia e desenvolvimento social do pais e
encurtado as distancias para o futuro que almejamos onde a equidade, a justica e

a democracia sejam uma realidade concreta, ndo somente uma esperanga. 50‘|0 admmlsfragao/secretanc - 15,0
Vestidrio e banheiros funciondrios 10,0 15,0

MARTA TERESINHA GODINHO Sala técnicos/reunides 12,0 18,0

Secretdria de Assisténcia e Desenvolvimento Social Lavagem de roupas pelos usudrios 20,0 40,0

Sub total 54,0 88,0

AREA TOTAL DE CONSTRUCAO 214,0 365,0

Area circulacdo — 20% 43,0 73,0

257,0 438,0

* Indicadores: programa funcional, ambientes e dreas

AMBIENTES

TIPO A -100
area m2

TIPO B-200
Grea m2

1. Restaurante

Sala(s)“del ohwdadev(s)x

12.0

6.3.4 Iniciacdo e Capacitagéo profissional

Objetivo:

29

Criar ou adequar espagos destinados ao desenvolvimento de atividades de iniciagéo e
' formagéo profissional como complementagéo ao processo educativo familiar.

* Diretrizes:
> Introduzir o jovem ao mundo do trabalho com cursos de iniciagéo,
profissionalizagéo e reciclagem oferecendo cursos e atividades ligadas as realidades

locais e regionais;
» Oferecer oportunidades de ingresso no mercado formal e informal;
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Diretrizes:

>

>

>

>
>

O usudrio deverd ter acesso e utilizacdo livres. Prever o ambiente de entrada
com acesso facilitado.

Criar uma sala de atividades e outra de atendimento que poderdo ser
procuradas pelo jovem.

A sala de atividades devera prover programacédo adequada ao jovem de rua:
jogos, psicodrama entre outras.

A sala de atendimento técnico deverd oferecer apoio necessdrio.
Encaminhamento médico, social e psicologico a rede de servigos existentes.

Demanda:
Criancas e jovens de rua das dreas centrais da cidade de Sdo Paulo e cidades pélos

de regido. Priorizar jovens de 12 a 17 anos

Localizagdo
O equipamento deverd estar inserido no centro da cidade, em locais de maior
concentracdo de criancas e jovens de rua.

Tipos de edificacdo
A edificacéo deverd se caracterizar como neutra ndo se identificando com edificios
publicos ou entidades j& conhecidas que poderdo afastar o possivel interessado nos

servicos.

* Tipos de unidades:

TIPO A Atendimento a 100 jovens em rotatividade

TIPO B Atendimento a 200 jovens em rotatividade
* Dimensionamento da demanda

TIPO POPULACAO _ ATIVIDADES AREA DE CONSTRUCAO
ATENDIDA/REFEICOES
TIPO A 100 200 a 400 257
TIPO B 200 200 a 400 450

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6
2.7
2.8
2.9

3.1
3.2
3.3
3.4

3.5

3.6
3.7

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7

5.1
5.2
5.3
5.4
5.5
5.6
5.7
5.8

6.1
6.2
6.3

sumdrio
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* Tipos de Centros da Juventude

Tipo | Populacdo atendida Area de terreno minima | Area de construcdo
A 5.000 A 10.000 2.000 940
C Mais de 10.000 4.500 1080
* Indicadores: programa funcional, ambientes e éreas
Ambiente Tipo A Tipo C
. | N° Area N° Area
ambientes | M2 ambientes | M2

Saldo/Galpdo/Quadra coberta. 8000] 1 800,0

Salas de usos mL'Jlﬁplos; 2 60,0 4 120,0

)S(;;ﬁférios e duci'lc‘léﬂz — 20,0 4010'

Feminino e masculino _

Copa/cozinha ‘ 20,0 40,0
Despensa/depdsito/drea 20,0 40,0

de servico 27 .
Zeladoria e manutencéo 15,0 25,0

Vestidrios e sanitdrios ‘5,0 10,0

Funciondrios

Total drea construida 940,0 1080,0

Palco descoberto e arquibancadas

180,0
Pdtio p/ atividades variadas 300,0 800,0
Quadras descobertas 1 800,0 3 2.400,0
* Total areas livres 1.280,0 3.440,0

6.3.3 Unidade de apoio para jovens dos centros urbanos

» Obijetivo:
> Fornecer suporte para o desenvolvimento de servigos de alimentacéo (café da
manhé&/almogo/jantar).
> Higienizagéo pessoal, lavagem de roupa e ambiente de estar e atividades
recreativas para jovens que vivem nas dreas dos grandes centros urbanos. .

3 Oficinas de arte, profissionalizante, culturais e salas de aula etc
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6.3 Programas em meio aberto

As atividades de apoio sécioeducativo infantis e juvenis em meio aberto ndo exigem
espacos formais para suas praticas.

A caréncia ou inexisténcia de equipamentos publicos ndo devem impedir a
implantagdo de um programa de atividades complementares aos jovens de 12 a
18 anos.

Os recursos existentes, mesmo que insuficientes, devem ser aproveitados — piscinas,
quadras e areas de recreagdo existentes em escolas, clubes e empresas particulares
através de iniciativas espontaneas, promovidas por entidades sociais-esportivas-
culturais, empresariais e de moradores de uma comunidade.

A abertura e flexibilizacdo de hordrios de clubes, escolas, associagées e empresas
podem suprir as necessidades de novas construgdes.

As parcerias com entidades para oferecer & crianga e ao jovem carente oportunidade
e suporte para a pratica de atividades complementares devem ser incentivadas.
As ruas, quintais e pracas podem até ser espagos interessantes para determinadas
atividades ludicas.

6.3.1 Demanda:

Jovens de 12 a 18 anos, prioriiariamenié.
(Algumas atividades deverdo exigir agrupamento por faixas etdrias).
Todos os moradores da comunidade.

6.3.2 Centro da Juventude
Indicadores para construgio de uma unidade de atendimento.

Este equipamento pode ser utilizado como local de encontro de jovens para
atividades livres ou dirigidas, ou para outros fins da comunidade, desde que sejam
compativeis com a programacdo definida.

* Prioridade de implantagéo e localizacdo:

> Priorizar?, na primeira etapa de implantagéo, municipios com mais de 50 mil
habitantes e comunidades concentradas com populagéo superior a 5 mil
habitantes e caracterizada como periferia urbana: assentamento precdrio,:
alta densidade de ocupacéo, carente de infra-estrutura e servios urbanos e
ocupadas por familias com renda média-baixa e baixa.

» O terreno deverd estar inserido na drea de maior concentracdo de moradias
de forma a possibilitar o acesso a pé da maioria de seus usudrios.

2 comunidades que além das caracteristicas relacionadas ndo tenham equipamento que possa ser utilizado para as atividades
propostas de complementagéo &s criangas e aos adolescentes

+ Tipos de Centros da Juventude

1 introducdo

Este trabalho tem por objetivo subsidiar as agées voltadas ao atendimento da
crianca e do adolescente, apresentando um rol de padrées minimos de operacionalizagées,
e reafirmando os aspectos legais contidos na legislagdo especifica deste segmento, o
Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA (Lei Federal 8.069 de 13 de julho de 1990).,
que estabelece que a politica de atendimento aos direitos da crianga e do adolescente
serd feita através de um conjunto articulado de agées entre as esferas de Governo e as
organizacées ndo governamentais, tendo como diretrizes dessa politica:

*  Municipalizagdo do atendimento;

+  Criagéo de Conselhos Municipais, Estaduais e Nacional dos direitos da crianga
e do adolescente, érgdos deliberativos e controladores das agdes em todos os
niveis, assegurada a participagdo popular paritdria por meio de entidades
representativas, segundo leis federal, estaduais e municipais;

« Criagéo e manutencdo de programas especificos, observada a descentralizagdo
politico-administrativa;

« Manutencdo de fundos nacional, estaduais e municipais vinculados aos
respectivos conselhos dos direitos da crianga e do adolescente;

 Integracéo operacional de érgaos do Judicidrio, Ministério Publico, Defensoria,
Seguranca Publica e Assisténcia Social, preferencialmente em mesmo local, para
efeito de agilizacéo do atendimento inicial a adolescente a quem se atribua autoria
de ato infracional;

«  Mobilizacdo da opinido publica no sentido da indispensavel participagéo dos
diversos segmentos da sociedade.

Os instrumentos legais existentes oferecem diretrizes e caminhos que orientam a
execucdo da politica de atengdo integral & crianga e ao adolescente, restando a necessidade
de detalhamento das formas de intervengao. _

O Programa Crianga e Adolescente tem como sub-programas:

Creches/Pré-Escolas,

» Apoio Sécioeducativo em Meio Aberto,

» Abrigos

» Capacitagdo Profissional.

Os sub-programas implantados ndo esgotam o universo da agées possiveis no @mbito
municipal, pois sempre existirdo outras prioridades oriundas das realidades locais.

E importante o estabelecimento de padrées minimos para implantacdo de medidas
de atencdo & infancia e juventude, uma vez que o Estatuto da Crianga e do Adolescente
- ECA alterou significamente o contedo, o método, a gestao, a estruturae o funcionamento
das instituicoes.

.




Copa bebés Alimentacdo dos bebés  Bercario Bebés e » Bancada ¢/ cuba p/ lavagem de
maiores lactério educadores utensilios
» Cadeirdes p/ criangas
> Piso antiderrapante e lavavel
» Portas ¢/ visor e fechamento
automdtico
Salas Atividades recreativas Terrago Criangas » Controle de iluminacdo
ambiente diversificadas, Jardim Educadores permitindo o escurecimento do
criangas relacionadas ao sanitério ambiente
maiores desenvolvimento » Piso antiderrapante e lavével
psicolégico, motor, » Paredes lavaveis
social e cognitivo das > Llousa
criangas » Ganchos p/ sacolas
> Pia de uso infantil
» Colchonetes
> Armdrio p/ guarda de colchonetes
» Bancada p/ guarda de pastas e
objetos das criancas
» Tomadas com H=1,10m
» Painéis p/ fixacdo de trabalhos
» Insolagdo adequada
» Evitar umidade, ruidos e vento
canalizado
Sanitdrioe  Sanitdrios Salas Todas as > Bacias, chuveiros e cocho com
Banho Banhos ambiente  criangas torneiras
criangas Troca de roupa Refeitério  maiores > Espelhos
maiores Patio > Bancada de troca
coberto > Cabides
> Piso antiderrapante e lavavel
> Paredes impermedveis
» Ventilagdo permanente
> Evitar ventos canalizados
» Separar sanitdrios, banho e troca
de roupa evitando sobreposicao
de circulacdo
Galpdo Recreacdo, esporte e Salas Tedas as > Evitar vento canalizado
coberto apoio &s atividades ambiente  criangas »  Procurar melhor face de insolagao
desenvolvidas na sala Jardim > Pisos antiderrapantes e lavével
sanitarios » Bebedouro
Jardim Recreacdo. Atividades Galpéo Todas as > Tratamento paisagistico
externas e apoio as coberto criangas » Drenagem eficiente
atividades desenvolvidas  Salas
nas salas ambiente. ambiente

Play ground
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6.2.5 Especificagdes dos ambientes ocupados pelo atendimento infantil

Tipode  Fungdes principais  Relagées Ocupantes Recomendagdes ftécnicas
ambiente principais _usuais

Colchonetes no chdo
Bancada de apoio

Berc¢drios Atividades de vivéncia Banhoe Bebése
préprias da foixa etdria  troca educadores
dos bebésde 0 a 18 Lactério Ambientes Prateleiras sobre as bancadas
meses .Repouso, Solério para abrigar Armdrio p/guarda de colchonetes,
alimentacdo, troca de de 05a 20 lengdis e cobertores
fraldas, recreag@o e estar bebés Instalagdo de um espelho do piso

até altura de 1,20m.

Ganchos p/ sacolas

Portas internas ¢/ visor e

fechamento automdtico

Aberturas voltadas p/ o sol da

manha

Piso sintético, quente,

antiderrapante e lavdvel

Tomadas a 1,10m do piso

Controle de iluminagdo natural

possibilitando o escurecimento do

ambiente

Impermeabilizagdo adequada p/

evitar umidade

Reducdo de ruidos

Evitar ventos canalizados

V VYV V VYVVYV

vV V¥V

Boa insolacdo pela manha
Cuidado especial com o conforto
ambiental

Evitar vento canalizado

Tanque de areia.

Piso antiderrapante e lavével

Terraco ou  Estar de criancas em dias bergdrios  Bebés e
Solério de sol. Ambiente educadores
24 contiguo cos bergarios 15020

g

bebés

Localizacéio entre os bergdrios
Piso antiderrapante e lavdvel
Paredes com material
impermedvel

Porta com visor e fechamento
automdtico

Bancada com 3 cubas p/
atendimento simultdneo de
criangas para banho e froca.
Espelho na bancada

Ducha tipo jet-set com h=1,30
Cocho com 6 penicos

2 chuveiros elevados com
bancada de troca

Saida de roupa suja

Ganchos p/ toalhas e sacolas
Evitar vento canalizado

Banho e Banho e troca dos bebds bergdrios  Bebése
troca educadores

YV V VVYVIVVYVY VViVYVY V¥V

VIVVY VVY

Lactdrio Preparo e distribuicdo de  Cozinha 1 cozinheira Torneira p/ autoclave e saida de
mamadeiras e Despensa esgoto

alimentacdo dos bebés  Copa Tubulag@o de gds
bebés Piso antiderrapante e lavavel
bercérios Paredes impermedveis
Portas ¢/ visor e fechamento
automdtico
Agua filtrada

YV VVVYV

2 sub-programa creche/pré-escola

2.1 Objetivo
Proporcionar a crianca protegdo, seguranca, educacéo e saude, favorecendo seu
desenvolvimento fisico, intelectual, psicossocial e educacional.

2.2 Populagao a ser atendida
Criancas de 0 a 6 anos, prioritariamente provenientes de familias de baixa renda.

2.3 Diretrizes
A implantacdo de uma unidade de Creche/Pré-escola deve responder, no minimo,
a diretrizes pedagégicas, sociais, de satde em espagos adequados as atividades
desenvolvidas.

2.3.1 Diretrizes Pedagégicas:

Atuar junto & crianga, entendendo-a sempre na sua globalidade, buscando a
satisfacdo de suas necessidades basicas, afetivas, cognitivas e sociais.
Considera-la dentro do seu processo de desenvolvimento, criando condigoes
para que ela aprenda, descubra, construa e seja capaz de produzir o seu préprio
conhecimento.

Adotar projeto pedagégico que possibilite @ crianga expresséo, autonomia,
criatividade, diversidade de experiéncias, cooperagao, solidariedade,
capacidade de resolver problemas, e a construgio de sua cidadania.

2.3.2 Diretrizes Socidais:

Desenvolver programacgéo social junto & familia para que trabalhe em conjunto
com a creche objetivando o pleno desenvolvimento da crianga: o equipamento
creche/pré-escola deve ser entendido como uma extensédo do préprio lar da
crianga, razdo para perfeita integracéo entre esses dois espagos.

Desenvolver acées visando tornar fundamental a garantia dos direitos da crianga
e do adolescente, conforme preconizado nos titulos 1 e Il do Estatuto da Crianga
e do Adolescente — ECA .

Organizar associagéo ou grupo de pais para acompanhamento das atividades
da creche/pré-escola e, até, a co-gestdo do equipamento.

Promover a participagdo da comunidade local, contribuindo para a dinamizagao
dos servigos.

2.3.3 Diretrizes de Sadde:

* Exercer o controle da saude da crianga, com levantamento do seu histérico,
planejamento personalizado de sua vida na creche, registro da situagao
pregressa de vacinagdo, diagnéstico de possiveis doengas anteriores, situagao
de vida familiar.

s Possibilitar a formacdo de habitos de satde, sendo a prépria creche o veiculo
para a transmissdo do contetdo educativo sobre os cuidados no ambiente
familiar.

* Procurar conscientizar a familia da crianga, levando-a a incorporar habitos
de vida saudavel.




2.4

2.5

2.6

b

Atividades/Servicos

» Triagem/matricula: selegdo, inscricdo e registro de criancas.

* Controle de Satde: registro do histérico de satde individual para um
planejamento de cuidados, e, se necessdrio, para um encaminhamento
a servicos médicos/hospitalares.

* Alimentagao.

* Higiene pessoal (devendo as atividades ser trabalhadas de forma
educacional junto as criangas e suas familias).

* Atividades psico-pedagégicas e de lazer: através de brincadeiras, jogos,
artes, pintura, materiais diversos, etc, adequadas ao desenvolvimento e
crescimento das criangas, de acordo com cada faixa etaria.

Funcionamento

A creche/pré-escola deve funcionar de 2¢ a 6° feira, entre 7:00 h e 19:00h
durante todo o ano, atendendo as necessidades da populagdo usudria.
Devera existir uma flexibilidade de entrada e saida das criancas, facilitando
o deslocamento das mées, e possibilitando atrasos - embora néo se deva
permitir abusos relativos aos horérios.

Nos finais de semana, o equipamento poderd ser utilizado para a realizacéo
de eventos, reunides de pais, e outras atividades comunitarias.

Recursos Humanos

* As diferentes pessoas (funciondrios) que atuam em creches/pré-escolas
deverdo possuir escolaridade minima especifica, e desenvolver 8 horas
didrias de trabalho. Para os educadores é desejavel manter 2 turnos de
6 horas cada um.

Diretor. Nivel Superior.

Coordenador pedagégico. Nivel Superior

Auxiliar de administrativo. Ensino médio

Auxiliar de enfermagem Ensino médio

Educador(a). Ensino médio

Cozinheiro(a). Ensino fundamental

Auxiliar de cozinha. Ensino fundamental.

Auxiliar de servigos gerais.Ensino Fundamental

VVVVVYVYVYYVYVY

* Os funciondrios deverdo ter requisitos diferenciados para desenvolver
seu trabalho:

Diretor:
Experiéncia em administracdo de equipamento social (minimo 2 anos);
Experiéncia em gerenciamento de convénios, prestacdo de contas em relagao
a Administragé@o Piblica;
Contato anterior com trabalho social em entidades voltadas ao atendimento
de criangas
Capacidade e experiéncia de trabalho em equipe, com experiéncia anterior;
Facilidade no relacionamento interpessoal
Lideranga.

6.2.4 Indicadores: programa funcional, ambientes e dareas

AMBIENTES TIPO A-60 TIPOB - 80 TIPO C- 120
Lcapac. ! drea | capac, : oreo capac. i dreq

TiAtlendimentoinfantil> Qo d8m = rsers s i e
BERCARIO (0 a 11 meses) 15 30,0 20 40 0 30 60 O
BERCARIO (11 a 18 meses) 15 30,00 20 40,0 30 60,0
SALA DE TROCA 30 12,00 40 16,0 60 24,0
LACTARIO 30 20 40 12,00 60 18,0
SOLARIO 30 30,0: 40 40,0, 60 60.0
SUB TOTAL 81.0 108.0 1620
2.7 2.7 2.7
1.Atendimento Infa See e D 0 s
SALA AMBIENTE 1 15 30,0 20 40,00 30 60,0
SALA AMBIENTE 2 15 30,00 20 40,00 30 60,0
AREA EXTERNA 30 120,0: 40 160,060 240,0
SANITARIO INFANTIL 30 13,51 40 18,0 60 26,0
REFEITORIO 30 15,00 40 20,0 60 30,0
PATIO COBERTO 30 30,0 40 40,01 60 60,0
SUBTOTAL 118.5 158.0 236,0
3.9 3.9 3.9
3 Adm|msrracoo G s e B e - e s
RECEPCAO/ALMOXARIFADO 2.0 12,0 15,0
DIRETORIA/SEC_RETARIA 2.0 12.0 15,0
SALA DE REUNIOES 2.0 12.0 15.0
SALA DE SAUDE/ENFERMARIA 10,5 10,5 10,5
SANITARIO PUBLICO 4.5 4,5 4,5

42.0 51,0 60,0 _23 |

; . 0.7 , 0.6 05
4.Servicos Gerai . . a0 = . b
12.0 15.0 22.0
LAVANDERIA . 2,0 12,0 15,0
VESTIARIO E SANITARIO FUNC 5,0 6,0 2.0
DEPOSITO 6,0 8,0 12,0
REFEITORIO FUNCIONARIOS 9.0 12,0 15,0
ZELADORIA 6,0 8.0 12.0
47.0 61.0 85.0
0.7 7 ‘ 0.7
Atendimento |nfcnh| 199.5 266,0 398.,0
Administracdo 42.0 51,0 60,0
Servicos Gerais 47,0 61,0 85,0
Total drea util 288.5 378.0 543.0
Circulacao (20%) . 58,0 76,0 1092.0
TOTAL AREA_ CONSTRUIDA 346.5 454.,0 6520
5.77 5.67 5,43
700 200 1200

(1) Nao conta como drea construida. Ambiente tratado ao ar livre

Observagao: As creches de administracdo direta e conveniadas pelo Estado com
atendimento inferior a 60 criangas demonstram ser ant-econdmicas. A observacdo ndo
exclui as unidades com menor capacidade, atendidas por particulares associacées e
entidades ndo-governamentais.
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|Atendimento maiores de 18 meses
"|e Educacionais

6.2Creche !

6.2.1 Caracteristicas
Atende criangas de O a 6 anos proporcionando seguranga, alimentacéo, educacdo,
salde, favorecendo seu desenvolvimento fisico, intelectual, psicossocial e
educacional. '

6.2.2 Localizagdo:
Préxima as dreas de concentragdo de moradias de populacédo de baixa renda.
Procurar implantar em disténcias néo superiores a 500m2 das dreas de maior
concentragdo das moradias das criangas.

6.2.3 Atividades desenvolvidas e ambientes:

Ambientes

Bergdrio de 0 a 11 meses
Bercario de 12 a 18 meses
Banho e troca

Tipo de Atendimento e Atividades
Atendimento
0 a 18meses
e Repouso

* Alimentacéo Lactdrio

o Estimulagao Copa

s Atividades internas e externas P —

« Higienizacdo Sala de Amamentacao (1)
Solario

Sala de atividades/repouso
Sala de atividades/repouso
e Sociais, - pedagdgicas e recreativa Refeitorio

e Atividades internas e externas

Galpéo coberto
Area externa/recreag@o

Coordenador Pedagégico:

1. Comprovagdo de trabalho anterior na coordenagéao de equipe
interdisciplinar;
2. Experiéncia em atividades ligadas a crianga;
3. Lideranga;
4. Criatividade;
5. Conhecimento diversificado para trabalho com equipe multidisciplinar.
Educador:
1. Experiéncia anterior para a fungdo, através de trabalho ja realizado (minimo
de 1 ano);
2. Bom relacionamento pessoal
3. Empatia pessoal;
4. Criatividade;
5. Polivaléncia na execugéo de atividades como: teatro, trabalhos manuais,
artes cénicas e circenses, recreagdo, esporte, educacgdo infantil;
6. Capacidade profissional, trabalho em equipe com abordagem de conteddo
sécioeducativo. |
Demais profissionais:
1. Experiéncia anterior comprovada especifica do trabalho a desenvolver;
2. Ter desenvolvido atividades na drea com grupos de criangas (preferencialmente).

* No tocante aos educadores, o nUmero de profissionais/horas variara em
fun¢éo do numero de criangas e da faixa etaria do grupo:

Sanitdrios
Higiene Sanitdrios
¢ Higienizacdo Banho
¢ Banho Sala de troca
Administragéo Recepgdo
e Recepgtio, atendimento e controle Secretaria
Acompanhamento: cresdmento e satde das aiangas Direforia

NUMERO NUMERO DE 11
FAIXA ETARIA RECOMENDAVEL EDUCADORES/HORAS

DE CRIANCAS DESEJAVEL ACEITAVEL

0 a 11 meses 7 1/6 horas 1/8 horas

1 anoalanoe 11 meses 9 1/6 horas 1/8 horas
2 anos a 2 anos e 11 meses 12 1/6 horas 1/8 horas
3 anos a 3 anos e 11 meses 16 1/6 horas 1/8 horas
4 anos a 4 anos e 11 meses 20 1/6 horas 1/8 horas
5 anos a 5 anos e 11 meses 22 1/6 horas 1/8 horas
6 anos a 6 anos e 11 meses 24 1/6 horas 1/8 horas

[ )
o Execugdo e servicos burocraticos e administrativos
[ ]

Direcdo e coordenacdo Sala de reunid@o /apoio técnico

Atendimento pais ou responsdveis Sala de satde/enfermaria
Apoio técnico Almoxarifado
e Controle e guarda de material pedagégico e de|Sanitario publico

escritério
Servicos gerais Cozinha
e preparagao de Despensa
refeicdes e merenda Depésito

e recepc¢do,armazenamento e guarda
e tratamento de

roupa suja
e manutengdo geral

Refeitério funcionérios
Sanitario/vestiario funciondrios
Lavanderia

Area de servigo

Zeladoria

(1) Somente em creches implantadas nos local de trabalho

! Objetivo, conceitos, usuério,diretrizes, atividades e servicos, funcionamento, recursos humanos, avaliagdo e indicadores de

resultados — vide capitulo 2

2.7

Avaliacao da Agao

A programagdo da creche compreende o estabelecimento das rotinas didrias
adequadas a cada faixa etdria, considerando-se as diretrizes propostas
para o seu funcionamento.

As acdes empreendidas serdo avaliadas periodicamente, verificando a
qualidade e os objetivos alcangados, e uma possivel necessidade de
reformulagées.

A avaliagéo inicial deve retratar as condicées da crianca e deverd ser feita
periodicamente para um acompanhamento das mudangas nela
identificadas. :

As observagdes registradas serdo objeto de andlise e apresentadas aos
pais ou responsdveis em encontros periddicos devidamente programados.
Quando necessdario, os contatos da creche com os familiares poderao ocorrer
com maior freqiéncia, devendo a dire¢do da creche estar disponivel
facilitando e incentivando a aproximagdo.




2.8 Desligamento da Crianca

O desligamento da creche ocorrerd quando a crianga atingir os 6 anos de
idade.

Esta saida deverd ser precedida de uma preparagio da familia, e
encaminhamento da crianca a uma escola de educacéo infantil, escolas
publicas ou entidades que déem prosseguimento ao seu processo de futura
alfabetizacao.

2.9 Indicadores para avaliagéio de resultados.

2.9.1

2.9.2 Pe

2.9.3 So

Saude

*+ Condicdes equilibradas de bem estar fisico e psicolégico da crianga;

+ Desenvolvimento pondo-estatural compativel com a faixa etdria;

* Auséncia de doencas

» Formacdo de habitos de satde e nutrigdo da crianga e da familia;

* Incorporacéo de atitudes preventivas para manutengéo de vida saudavel:
» vacinagdo
> higiene corporal e do vestudrio
> limpeza da casa e do ambiente de moradia

dadégicas
« Condicoes de satisfagdo das necessidades basicas da crianga de ponto de
vista afetivo, cognitiva e social;
* Prontiddo para alfabetizagao;
» Autonomia, criatividade, capacidade para solugéo de problema;
» Cooperacdo, solidariedade e relacionamento satisfatérios:
> com o grupo de colegas;
» com instrutores e funcionarios da creche;
> com pais, irmdos e familiares

ciais

+ existéncia de trabalho da creche com a familia:

no acompanhamento da vida da crianca;

na garantia dos direitos das criangas;

na participagio e ou co-gestdo da administragio dos servigos;
na abertura para participagdo da comunidade nas atividades
da creche;

no multiplo uso do equipamento atendendo as necessidades da
comunidade.
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6.1.1 Projeto de Arquitetura:
Os espagos devem estar adequados as caracteristicas de seus usudrios e aos
objetivos das acdes desenvolvidas.

Projetar espagos que atendam a programagdo bio-psico-pedagégica da
unidade, oferecendo condi¢ées ao desenvolvimento das atividades e ao trabalho
aos funciondrios e possa ser um dos indutores do desenvolvimento da
sensibilidade, capacidade de observar, descobrir e experimentar;

Ambientes com aberturas voltadas para drea externas e que garantam a entrada
de luz natural e com controle de regulagdo de entrada;

Implantar os ambientes de maior concentragéo das criangas (internos e externos)
na melhor face de insolagéo no periodo da manhda. Proteger as dreas externas
dos ventos frios

Prever dreas externas com vegetagdo,. além dos espagos de atividades;
Projetar ou prever adaptagéo da construgdo para portadores de deficiéncias;
Distribuicdo das atividades/ambientes de forma a facilitar a circulaggo dos
usudrios e o atendimento dos servigos;

Ambientes que facilitem a multiplicidade de usos;

Obedecer as legislagdes urbanisticas e edilicia em relagdo ao uso, recuos, taxas
de ocupagao, coeficiente de aproveitamento, Greas minimas construidas e livres,
e demais disposigoes. Respeitar as leis e normas especificas nos aspectos de
seguranca, instalagdes e sanitdria das edificacdes. Acatar parametros da ABNT
para acessibilidade e uso das edificagdes para portadores de deficiéncia;
Circulac@o, aberturas e disposicdo dos ambientes que possibilitem rapida e
segura movimentagdo em casos de emergéncia;

Considerar o conforto térmico e acustico no projeto e na especificacio de
materiais;

Dimensionar os ambientes de bercario e de atividades infantis para uma
capacidade maxima 20 criangas;

Especificar as instalagdes com pontos de dgua quente na sala de troca e banho,
lactario, cozinha, sanitdrios do atendimento infantil, lavanderia e cozinha.
Cozinha e lactdrio com pias e cubas diferentes para lavagem de alimentos e
lavagem de utensilios.

Projetar ou adaptar locais com ventilagéo, limpos e bem cuidados, com espacos
condizentes com as atividades de aprendizagem e socializacéo das criangas e
adolescentes.

6.1.2 Construgao, Instalacdes e Equipamentos:

Uso de materiais resistentes e de facil higienizagéo e que ofereca seguranca
aos seus usudrios;

Pisos revestidos com material quente, antiderrapante e de facil limpeza;
Portas de sanitdrios instaladas com véo livre na parte inferior e abrindo para
forq;

lluminacdo, ventilagdo, instalagdes elétricas e hidraulicas obedecendo aos
padrées minimos exigidos pelo cédigo de obras local;

Escadas e rampas com corrimdo em ambos os lados;

Instalacédo de telefone comunitdrio para comunicagéo externa.

Construcdo de lixeira ou abrigo de lixo externo a edificagdo para
armazenamento do lixo até a coleta municipal.
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6 Espacos fisico-construtivos -
Indicadores de referéncia

Os indicadores aqui apresentados para implantacdo de unidades de atendimento
a crianca e ao adolescente devem ser considerados como parametros para
entidades interessadas no estabelecimento de parcerias com a Secretaria de
Assisténcia e Desenvolvimento Social do Estado de Sdo Paulo. As prefeituras,
associacées e demais entidades sociais de outros padrdes e viabiliza unidades de
menor capacidades.

As indicacées estdo sujeitas a modificagdes em fungdo de diferentes projetos
pedagégicos/educacionais/assistenciais, @ criagdo de novos programas, &
introducdo de novas atividades e, principalmente realidades locais.

As alternativas ndo cobrem todas as modalidades e capacidade existentes no Estado
. Outros modelos de atendimento serao estudados de acordo com o plano de
trabalho elaborado pela entidade interessada..

6.1 Projeto e Construgéio

Para construgé@o de um novo prédio ou reforma/adaptagéo de edificagdes existentes
para abrigar programas de atencdo & crianga e ao adolescente é necessdria a
responsabilidade de um profissional habilitado arquiteto e ou/ engenheiro com
inscri¢do junto ao CREA;

Os projetos de arquitetura, engenharia e instalagées devem obedecer as legislagées,
cédigos e normas que tratam do urbano e da construgao civil e especiﬁcameni‘e as
normatizacdes que tratam da acessibilidade de pessoas portadores de deficiéncia.
A grande maioria de unidades existentes de atengdo a crianga e ao adolescente se
utiliza de edificacées que foram construidas para outros fins e que através de
reformas sdo adaptadas as novas necessidades. As unidades de atendimento de
pequeno porte se instalam, em geral, em residéncias existentes.

As construcdes novas e adaptagdes de edificagdes existentes devem considerar no
dimensionamento de sua capacidade de atendimento:

+ As caracteristicas da edificacdo que abrigaré a unidade de atendimento:
localizacdo em relagdo a demanda, acessibilidade externa e interna e
dreas construidas por tipo de uso;

+ A drea construida em relacdo ao numero de vagas e a drea de fato
ocupada pelas atividades de atengdo ao usudrio e as dreas de uso
administrativos e de apoio. Em geral as unidades menores tem uma
relacdo maior de drea construida/usudrio concentrada principalmente
nas dreas administrativas e de servigos de apoio. A relagéo das dreas
de administragdo e servigos de apoio devem ser otimizadas para néo
inviabilizar o empreendimento.

+ Relagdo darea construida por usudrio e a incidéncia no custo per capita
em rela¢éo a média praticada na regiao.

3 sub-programa: apoio
socioeducativo em meio aberto

3.1 Objetivo
Proteger, desenvolver e socializar criangas e adolescentes na faixa etaria

de 7 a 14 anos, tendo como principio fundamental a
intercomplementaridade de propésitos e de agdes entre familia, escola e
comunidade.

Oferecer suporte para o desenvolvimento de atividades de recreacéo,
cultura, esporte e profissionalizagéo para os jovens de 12 a 18 anos.

3.2 Populagao a ser atendida
Criancas e adolescentes de comunidades carentes com prioridade para os
que estdo em situagdo de vulnerabilidade, discriminagdo, abandono e
exclusdo.

3.3 Diretrizes

* Considerar um leque de atividades e vivéncias que promovam e estimulem
o desenvolvimento integral das criangas e adolescentes.

+ Oferecer oportunidades para criar e expandir as raizes comunitdrias dos
meninos e meninas, articulando servigos, recursos e oportunidades intra-
comunitdrias.

, « Assegurar o ingresso/regresso @ escola, buscando também o

j aproveitamento e o sucesso escolar.

‘ * Adotar regras e normas de funcionamento a partir de discussées e debates
com as criangas e adolescentes.

;' 3.4 Atividades/Servicos
Recomenda-se que o atendimento assegure:
« Atividades de desenvolvimento fisico, prdticas desportivas, de lazer e
recreacdo.
» Atividades artisticas em suas diferentes linguagens.
+ Atividades voltadas para o desenvolvimento de habilidades para a vida.
* Orientagéo de estudos
+ Atividades com a familia/comunidade/escola
* Fornecimento de reforgo alimentar.

3.5 Funcionamento
O equipamento deve funcionar de 2% a 6° feira, em periodo anterior e
posterior & escola, durante todo o ano, com minimo de 4 horas por dia. E
para as praticas complementares, no horario noturno e sdbado, domingos
e feriados.

3.6 Recursos Humanos
Em relacdo aos recursos humanos, devem ser trabalhados aspectos
referentes a:
+ processo de capacitagdo e formagéo do quadro de funcionarios.
« os educadores devem, prefencialmente, ter o 2° grau completo, possuir
experiéncia(s) anterior(es) com criancas e jovens, ou possuir
conhecimentos nesta drea, e idade igual ou superior a 20 anos.




3.7 Indicadores para Avaliacéo de Resultados 5.7 Desligamento
* permanéncia, ingresso/regresso e sucesso escolar; O desligamento da crianga ocorrerd quando:

° man}erngéo € quo!idade dos vinculos familiares; ' * A prépria crianca ou adolescente assim desejar por sua prépria disposicao, |
* qualidade de relacionamento e a equipe considerar possivel esta alternativa;
: com col.egf:s; il * Afamilia de origem ja foi preparada ou ja oferece condigbes de reassumir
com pais, irm@os e familiares; a crianga e o adolescente para educd-la.
: com professores/msirut?res e funciondrios; * A crianga ou adolescente serd assumido por uma familia substituta
] corr’1 pessods da comun.lc.lade; . . mediante adogdo, tutela ou guarda, por deliberacéo da autoridade
* desenvolvimento fisico, mental e cognitivo compativel com a faixa etéria; iudiciéria;
* participacdo nas atividades 4 . ’ . . .
- . » A crianga ou o adolescente serd atendido em outro programa ou entidade
> fisico-desportivas; - - o . .
- de funcao especializada. Este caso deve-se constituir em excegdo, néo
» lazer-recreacdo-culturg;  dicad N ) ;
> orientaco de estudos . regra, indicado apenas em situagdes excepcionais.
> reforgo alimentarr )
> habilidades para a vida Observaggo: ] i . i
> encaminhamento para o trabalho (apés 14 anos) Semp‘re.que posstvel devem‘ ser evitados os abrigos com m‘end.lmenfo
- consciéncia e respeito a direitos préprios, da familia e dos cidadéos. especializado, destinados a criangas e adolescentes com comprometimentos
fisicos, mentais, vitimas de traumas graves, drogaditos, portadores de doencas
4 sub-programa: capacitacéo infecto-contagiosas. , o
f. . l d I Entretanto, quando os mesmos se tornarem imprescindiveis, deve-se
protissiondl para ado escentes assegurar que as criangas atendidas freqientem os equipamentos
: comunitdrios, sempre que possivel, evitando-se seu isolamento.
4.1 Introducéo
- - . o 19
Entende-se por iniciacdo profissional o desenvolvimento de atividades -
voltadas & preparacdo do jovem para ingresso no mercado de trabalho, 5.8 Indicadores de avaliagio de resultados
buscando o conhecimento dessa realidade: setores que a compdem, diferentes : ) A . .
* Tempo de permanéncia no abrigo;

ramos em expansdo, caracteristicas de cada profisséo, critérios e requisitos
para sele¢do ao emprego e formagdo de atitudes para o trabalho. Com
relacdo & capacidade propriamente dita, varios elementos devem ser
considerados na definicdo dos cursos a implantar. A escolha da tipologia do
curso deve obedecer, sempre que possivel, a tendéncia de expansdo do
mercado de trabalho local e regional, evitando a capacitagcdo do jovem em
dreas com pouca ou nenhuma condi¢do de absorgdo da mé&o-de-obra
treinada e, consequentemente, a inexisténcia de postos de trabalho.

A implantagao do curso profissionalizante deve acompanhar a aspiragéo e

» Efetividade de encaminhamentos;
* Manutencéo e qualidade dos vinculos familiares e comunitdrios;
» Superacdo da problemadtica que determinou seu abrigamento;
* Cumprimentos aos dispositivos do Estatuto da Crianga e do Adolescente
no trabalho do abrigo:
> atendimento personalizado
> ndo separagdo de irmdos;
> participagdo da comunidade nas atividades do abrigo

interesse dos treinandos.

Paralelamente & implantagdo dos cursos é necessdrio desenvolver um
programa de informagdo profissional, possibilitando um prévio conhecimento
das diferentes profissdes. Este procedimento serviré como garantia de uma
escolha consciente e amadurecida por parte do jovem, engajando-o no seu
processo de profissionalizacdo.

Obijetivo

Oferecer cursos profissionalizantes de iniciagéo e de reciclagem para jovens,
incrementando, favorecendo e/ou possibilitando sua inser¢do no mercado
formal e informal de trabalho.

Estimular o reforgo do orgamento familiar.

» participagdo da crianga/adolescente na vida da comunidade;
Respeito aos direitos da crianga e adolescente;
Participac@o da crianga/adolescente na organizagéo e vida no abrigo;
Saude fisica e psiquica da crianga/adolescente;
Qualidade no relacionamento;
Instalagées fisicas/arquiteténicas que garantam:
salubridade
higiene

seguranca
individualidade (quartos com pequeno n° de criangas, com
armadrios individuais)

> aproximagéo das condiges de vida familiar {casa/moradia)

+ Capacitagdo e quantidade dos profissionais para as tarefas do abrigo;
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E principio fundamental, em relagéo aos abrigos, a utilizagao dos recursos
da comunidade.

Outro aspecto a ressaltar: a execugdo de atividades domésticas néo deve ser
usada como castigo, mas sim como colaboragéo para o bem estar do todos.

Funcionamento

O abrigo deve assemelhar-se o mais possivel a um lar. Pode funcionar em
uma residéncia adaptada, que acompanhe os padrées sécio-econémicos da
vizinhanga nao devendo haver identificacéo especial ou emblemas oficiais
que descaracterizem a natureza residencial do servigo. E necessario que as
regras e normas de funcionamento estejam bem definidas no Regimento
Interno. Essas orientagées ndo podem ser exageradamente rigidas, impedindo
as expressdes de necessidades, desejos e possibilidades diferentes de cada
crianga como ser Unico, nem tdo flexiveis a ponto de serem burladas
constantemente.

E salutar que a existéncia de normas contribua para a construcdo de um
ambiente harménico e agraddvel em que a naturalidade e a espontaneidade
ndo sejam comprometidas.

Recomenda-se que educadores e criangas possam planejar e executar
diretamente o orcamento doméstico e a programacao de atividades.

Ndo é recomendado o recebimento de refeicdes prontas, bem como a
uniformizag¢do de roupas e objetos pessoais.

Alimentacdo, vestudrio e atividades-podem e devem ser gerenciadas pelo
préprio abrigo.

As avaliagdes deverdo ser sistemdticas e gerar, sempre que necessdrio,
corre¢do de desvios que porventura ocorram.

Recursos Humanos

Para atender as diretrizes estabelecidas no Estatuto da Crianca e do
Adolescente em abrigo deverd, para atender de 12 a 20 criangas, contar
com o seguinte quadro minimo de pessoal.
* 1 Guardido - responsavel juridicamente pelas criangas abrigadas.
Preferencialmente com nivel superior. Carga hordria integral
» 1 Assistente Social . Nivel superior. 40 horas semanais
* 4 educadores para atendimento de 24 horas. 2° grau completo.
40. horas semanais.
* 1 Cozinheira. Nivel fundamental. 40 horas semanais.
* 1 Zelador. Nivel fundamental. 40 horas semanais.

Todas as pessoas que atuam no abrigo devem ter a dimenséo do seu papel

de educador, e passar por processo de capacitagéo, reciclagem e superviséo

técnica.

Compdem o corpo de funciondrios de um abrigo:

* os que respondem diretamente pelos cuidados da vida didria das criangas
e dos adolescentes;

* os integrantes das equipes técnicas responsaveis pelo programas. As
equipes técnicas tém cardter multidisciplinar e sGo compostas por
assistentes sociais, psicélogos, pedagogos e outros especialistas na drea.
Este grupo néo precisa necessariamente estar sediado no abrigo e sua
atuagdo poderd ndo ser exclusiva para este servigo.

4.3

4.4

4.5

Populacéo a ser atendida

Adolescentes interessados na iniciacdo, qualificacdo, treinamento e
aperfeicoamento profissional, procedentes de familia de baixa renda, na
faixa de 12 a 18 anos, priorizando-se a iniciagdo profissional para a faixa
de 12 a 13 anos incompletos e cursos profissionalizantes para aquela de 14
a 18 anos.

Diretrizes

Estimular o jovem a conhecer o mundo do trabalho, as diferentes alternativas
de profissGo propiciando-lhe aprendizado e iniciagéo profissional. Programas
de complementagéo educacional de 1° e 2° grau que estimule a frequéncia
ou retorno a escola com garantia de ajuda e reforgo escolar, concomitante
aos conhecimentos basicos necessarios a uma determinada profisséo.
Considerando-se a faixa etdria a que o programa se destina e a atual
realidade do mercado de trabalho, o conteudo de iniciagdo profissional e
dos cursos profissionalizantes deve permitir, no primeiro momento, a aquisicéo
de habilidades minimas e, no segundo, aprofundamento e capacitacéo para
a profissdo escolhida.

Deve haver cuidado para ndo direcionar o educando na escolha da profisséo
mas, se possivel através da informacéo, leva-lo a uma escolha consciente.

Atividades/Servigos

As atividades a implantar serdo definidas em fungao do tipo de curso e dos
programas de iniciagdo e/ou capacitagédo profissional.

Os recursos informativos (videos, folhetos, visitas, palestras, etc.) constituem
material e atividades importantes na tarefa de profissionalizar.

A iniciagdo profissional oferece nog¢ées bdsicas de diferentes ocupacées ou
drea profissional e transfere conhecimentos elementares e sua aplicabilidade
no mundo real. Age como instrumento de sondagem de aptidées e descoberta
de potencialidades que possam orientar e definir futuros cursos
profissionalizantes ao jovem interessado.

A capacitagdo profissional qualifica o jovem para o exercicio de uma ocupacéo
no mercado de trabalho.

A parceria com recursos da comunidade, ONGs e érgdos de formacédo
profissional serd importante na definigdo e instalacdo de centro de
capacitacdo ou curso profissionalizante.

Um programa de concesséo de bolsas treinamento como ajuda aos treinandos
permitird sua manutencéo, transporte e freqiéncia as diversas atividades do
grupo de profissionalizacéo.

O fornecimento de um complemento alimentar (lanche ou refeicdo) torna-se
necessdrio, considerando-se que os jovens freqientam tanto a escola formal
como o curso profissionalizante, obrigando-os a longa permanéncia fora do
domicilio, sem oportunidade de alimentacdo.

15 -




4.6 Recursos Humanos

Recomenda-se como minimo para grupo de 15 alunos, o seguinte referencial:

4.7

Indicadores de Avaliagéo

Possibilidades de inser¢do em mercado de trabalho e/ou garantia de renda;
Aquisicdo de habilidades e capacitagdo para exercicio da profisséo escolhida;
Escolha consciente da profisséo;

NUMERO ACEITAVEL « Equipamentos/ferramentais e materiais de consumo adequados, suficientes
CARG ESCOLARIDADE PROF e atualizados para o ensino;
o/ MINIMA OFISSIONAIS » Ambientes fisicos especificos para os equipamentos e materiais;
FUNCAO | pesetaveL | DESEAVEL | pscolariDADE| NUMERO DE . Condigtes de fluminagdo, ventilagao e circulacs tivei
HORAS PROFISSIONAIS one gcloescI e IUH’;II:I;QGO, ventilagdo e circulagdo compativeis com as
atividades desenvolvidas;
Diretor (a) Superior (1) 1/8h - 1 4 Seguranca para alunos, instrutores e instalages;
Coordenador Superior Professor(a) ou g! * Capacitagdo dos instrutores/monitores para o ensino;
Pedagégico | (pedagogia) (3) 1/8h educador com - i  Existéncia de parcerias com organismos/instituicdes da drea do trabalho
_ experiéncia {2) ¥ objetivando:
A.u>§|I|ar. Ensino Médio (3) 1/8h Ensino ) > flssessoria qualificada; .
Administrativo Fundamental > insercdo dos alunos em recursos/beneficios da comunidade;
1 para grupos de Ensino > bolsas de estudos e aperfeicoamento;
Instrutor(a)(4) Ensino Médio | 15 (oficina) por Fundamental - » subsidios financeiros para os programas
4h * Participagdo dos adolescentes na organizacéo e funcionamento das atividades.
4% série do '
Cozinheiro(a) ensino 1/8h - 1
fundamental © 5 .
— sub - programa: abrigo
A:zi:gn}; de Alfabetizado(a) 1/8h - /8 P
a _
Servical | Alfabefizadola] 1/8h - 51 Obietivo
§ Abrigar proviséria e excepcionalmente, criangas e adolescentes cujos direitos

basicos tenham sido violados ou ameagados. 17
(1) Preferencialmente com formagéo na drea da Educagdo (Pedagogia), ou Servico : —

Social, ou Psicologia. 5.2
(2) Espera-se que o responsdvel por essa fungdo seja pessoa capaz de articular o curriculo

pleno no projeto. Mais do que conhecimento técnico, necessita ter clareza da proposta

educativa e conhecimento do projeto pedagégico, lideranga e habilidade para trabalhar

Populagéo a ser atendida
Criancas e adolescentes érfdos, abandonados, vitimas de maus tratos fisicos e/
ou psiquicos, abuso sexual, usudrio de drogas, gestantes e portadores de HIV.

em grupo. o
(3) Nomenclatura utilizada pela Lei 9.394/96 - Diretrizes e Bases da Educagdo (LDB); 5',3 Direfrizes . . - .
corresponde ao 2° grau. O Estatuto da Crianca e do Adolesceni.e determina, em relagdo ao abrigo:
» Oferecer atendimento personalizado em pequenas unidades semelhantes

(4) Responsdvel pelo ensino do oficio. Deve possuir os conhecimento e as habilidades
necessdrias, inclusive escolaridade especifica, quando for o caso

(5) Quando o “ ndcleo” atende até 60 criangas e adolescentes, e sob certas condigées
de organizacdo e funcionamento, é possivel que a mesmo pessoa dé conta de auxiliar
na cozinha e na limpeza do local. Dimensionar 1 auxiliar de cozinha e 1 servigal para
cada grupo de 60 criancas/ adolescentes)

a uma residéncia;

» Preservar os vinculos familiares e comunitdrios, buscando colocagido em
familia substituta quando se esgotarem os recursos para manutengdo na
familia de origem;

« Nado separar grupo de irmdaos;

+ Buscar que as criangas participem na vida da comunidade local {escolas/
creche, centros de esporte e lazer, atendimento & sadde);

Observagoes: ’
A implantacdo e o funcionamento dos cursos profissionalizantes estéo : * Assegurar a parficipagdo da comunidade em suas atividades.
estreitamente ligados & existéncia de equipamentos, ferramental e material ' e
de consumo necessarios. O custo deste item por vezes dificulta a criagéo do Ty

5.4 Atividades/Servicos

programa de capacitagdo, o que obriga a entidade ou prefeitura a levantar
Recomenda-se que o atendimento assegure:

recursos na comunidade através do estabelecimento de parcerias com

entidades, empresas, centros de capacitagdo e outros. * Atividades psico-pedagégicas, escolarizagao e profissionalizagdo;
A existéncia de local adequado é indispensavel a instalagéo fisica do : « Atividades culturais, esportivas, de lazer e religiosas aqueles que o
equipamento especifico a cada curso. A obtengdo de parte ou totalidade do desejarem, de acordo com suas crengas;
equipamento poderd ser adquirida com a verba de implantagdo, recursos « Vestudrio é alimentacdo suficientes e ad’equadOS'
de doacdo ou mesmo através de intercambio e parcerias com 6rgdos voltados . Cuidados médicos, psicolég dontoléaic t;fa suticos:
& capacitagao profissional (ex. SENAI, SENAC, ONGs nacionais e . » psicologicos, odonlologicos, & Tarmaceuticos;
* Envolvimento e participagdo das criangas nas atividades cotidianas do

internacionais, etc.)

abrigo de acordo com seu nivel de amadurecimento em relagéo a tarefa.




ERRATA

Pagina 23 - na base da tabela, a nota explicativa (1) refere-se aos
ambientes Soldrio (1- Atendimento infantil - 0 a 18 meses) e Area Externa
{Atendimento infantil - mais de 18 meses).

Pagina 28 - na segunda tabela, onde se |& ATIVIDADES, leia-se AREA
DO TERRENO m?2,









