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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO ;
SUBPREFEITURA DE VILA MARIANA S URPNLIEITUS A
COORDENADORIA DE ASSISTENCIA SOCIAL E DESEN\{C?LWMENO Vila Mariz na
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Sao Paulo. 21 de iﬁa,o de 2004.
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Oficio N* 048 SPVM/CASD/04

Prezado Senhor

N itie wemamt e veme e o

Tendo em vista Portaria Intersecretarial 01I/SI\S/SMSP de 1‘ '05/34
que organiza a “ Operacao Frentes Frias” para garannr o ernto atendimento a
populagao de rua, solicitamos sua presen¢a ou de repreeemame dessa unidacie,
para reuniao em 25/05/04 das 13 00 as 15:00hs. nesta Cop}denauona de

Assisténcia Social e Desenvolvimento — CASD. da Subpre#dctura de Vila Mariana
$it0 & rua Jose de Magalhdes. 500 :

tima e consideracao
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Aproveitamos o ensejc para renosar‘, protestos de elevada es-
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SELMA AMARAL SILVE

Coordenadora de Assisténcia Social e Dpsenvolvimento

Subprefeitura de Vila Marian;a‘/CASD '
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Rt R TERGPIS

PORTARAMNTERSECRETARIAL 1y QUIAALTRIGE DU

ALDAIZA SPTSATI, Secretaria Munitipal Je Assisténcia
R-tm Zaratin, Secretarno Municpal das Subpreteituras L

aue ihe sdu confenaas por le ‘

CONSIDERANDG © Decreto n* 42119 Je 19106206}
a1encado em caraler emergencial Ao ambido da Defesal

Situagao de rua, quando da 0Correncis de frents frins ou gy

!
CONSIDERANDO a responsab lJade d¢ Secetana b
Social e da Secretaria das Suupreleturas em coorfl
Dperagin Frentes Frias nc atendimento a Crnangas, adolq

O MAKD DL 74

Cociai e Ca'iios Alpeno

<ando das atnbuigoes

gue aispde schre o
v, 3 populasdo e
baixas temporaturas

Jucipal de AsiSlEnTia
Prar conjuniament2 2
entes :ovens, aduitos

€ 160S0S €™M SInagio de rua na ocorencra de frentes Inasjou biaixas temperatura:

DETERMINAM;

o - —

1. Na occrrencia de frentes has cu e baxas termyeratu,
Ou menos, tedos os servidores da S.pervizdo de (A
Coordenadonias de Assistencia Socigi ¢ Deserwo‘me
ficam convocados, em face de seu COmpronessa fur"r,
24 haoras para garantir montidao sowal a cnarw sk
Adutos @ idosos am SitLagar e rua expostos o tempb
Cabe a Subprefeitura por meia da Supervisdo ge Assishé
21 mobitizar e orgarizar o trabalhc gos senidorp
unidades para exercer a acAo Ge VIgHANUA | 1
presenca de cnangas. ado.escentes. jovens, adullq

de ma. mantendo plantdo fora do horano de:
perindos noturnos e fins de semans nos termos 44

22 acionar § Central Atendiments Permanente 6 Ef
Secretaria de Assisténcia Sociai - SAS. solig:
nurmero de servidores. nclusive respunsabihizang
desses servidoras, sa for o CASO. para u»wgumj

dAe acoida a crianGas. adolesie:teg )0ven~={
Situagan de rua. com o anLenoa do Subgreteto, |

1A

h

b5, 151) € gu Atrgt 13
SHFENCIA Soual  3as
Mo gas Subprefe.iaras
onal de dispenibil.dade
adoiescentes jovers
frio

ncia Socia’

b de suas respectvas
o5 ponins sujelus g
S € 1dCsCs em siluay3e,
expediente, iSto €. €™
presente Portana.
mergencia - CAPE, 14
ar2oc a amphagac 30
0-56 pela capacitag o
B INeCidads NCCE%SY: 1S
acullos e idusos e

2.3 demandar dos S6N:COs socmassistanciars & aberf
€ albergues. imolementacgao de 20% de vauas parg
2.4, garantic a abertura de vagas em alojament, efr

a de vayas em abngos
acolh Ca emergenciz!
ergenzial. quandc nac

POSSuIr servigos ac acolhida para nessoas adullds em situacdo de rua.

u}dnzando-se de esparos pufmcus e/ou ;)rWado:}.[’
Centiar Atendimento Permanerie o Emergencig|
Municipal de Defesa Civil :

en aruculagdo «cm g
- CAPE ¢ Comussso

2.6 Qrambe | 2
9 a acolhida de Crangus ¢ adolvoenmtoc! g abrigu o albareguze

lcca:nzados na macro~reg»50. Qu4ando ndo CS?POSSUIT ne Ambite da

Subprete.tura.

Permanente e de Emergencia - CARE

= = Sl -. .
3 Cabe It Sekv.e!ana dn ASSlsggncga Social POt meo dai&entral de Aler'.d;"\e-'ro
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31 0MgAaMmIiat 0y PLantdns JOS SOUS Sl 30 as, I-'hmlq‘-." Ao Acolrda a ok
Educagures Sociais de Rua aticutando agles prevegiin 3s e i orontitdy
de acolhida em coniunto com a rede de atengan a JHNGAs, adoiescent=s
e adultos em situaglo de 1ua das Supevisdes dd Assisiénoig Sucial e
com o Projeto. Oficina Buracea: c .

3.2, mondarar por meio do Sisierna de Monitoramerto dg Vaqas - SIS RUA as
vagas nos Nucleos dg Senigos. Albergues Casas ¥4 Accthioa e Abngns.
georeferenciando os pontas de presenca de cnahLds adolgscertes ¢«
acultos em situagdo de rua, artculando agdes om a Secretana Cas

Subpretesturas, L

33 disponieibzac informagdes, ¢ veiculos para a Seorelahia de Ass.stentia ce

. Sociai e para as Supervisdrs 4 Assisténcia Scial 'das Suoprefeituras:

34 solictar ao Almoxarfadn coichoes e cobertdfs para garanti G
funcionamento de alojamentos energenciais. ‘

35 reaiizar em concomitincia plangada cum as SuperyisCes cde Assisténcia
Social as abordagens e encaminhamentos das cridrcas e adolescertss
as Casas de Acolhiaa e Abrigos no dmbito dd Subpreteitura cu as suos
tamilias Qs adultes em situagdo de 1 :a serdo encIMNhacos ans Muciec:
e Servigo, Albergues, Gs quais armpliarao a capacifgde de atend mento

< Cdbe a Secretara ae Assistencia Sccial por me: de isuas Caoraznadonas
Técnicas Acolhe ¢ Prove. garantic até o final ce M Gue as iformagees
€ recepgac de todas as unicades € servigpp da rece  estgar
compromet:das e preparadas para as agdes da.: esq'ec'ffcadas

5 Cabe a Secretana ue Assisténcia Social, por mgi¢ da Assessora Ce

Comunicagdo. enviar diariamente irformes da  preyisac metecrcléyiva @

SULRTVISO de Assisténcta Social. Cartrai de Atendimehto Permanente e de

Emergéncia - CAPE e a Garente do Projeto. Oficina. Borpgsa.

€ Cabe a Secretana Municipal das Suborefenuras indicaf representante a se:

contatado em face de necessidade de providéncias especificas a uma ou maors

Subpreferturas H

Quando da abordagem nas 1uas as pessoas em snluaéd’o de rua deverauv ser

informadas do risco a 8xpusicao ao fro @ da necessidade de sua aculhide,

ofeftando loca's a transporte para essa atengao. X

-

7" No caso de indecisdc oL recusa da pessca o infornwe devera ser entregue:
pOr escrito, conforme modelo cunstante do Anexo:‘l,‘ na presenca de duas
‘estemunkas, ficando uma via com o informaco e%dut:a com O Agen's c2
Acolfuda, Educador Social ce Rua. servidor ga Supkrvisao de Assistencis
Social. profissionais do Central Atenagimento Permanente ¢ Emsrgénc:d -

. CAPE e Comissao Municipal de Defesa Civil. i

7.2 Em casos de recusa, pur problemas de saude fis.¢d ou menta’ devera ser

acionada a Cocrdenadoria de Saude no ambitd da Subprefeitura nos

termos do Decreto 42 119, ge 19/)2:2002. pdrg garantic o- socur.

regnstrandg em relator'o todas as provdéncids  adotadas para g

prese—wa};ao da vida Para tanto o Suborafaito Indicara o plants- .33

‘esponsavel pelo ercaminhamento « busCa de servicos ds soLorrc i

rede de saude muricipal f e - ;
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73 As criangas e adolescertes em situagdo de 1us devarbo ser encaminnadas
3s Casuzs de Acolhidas e azs Abngos. cabendd |ao Coorcenaus J~
Servigos d-comunicagdo. em 48 horas, ao Corseltd Tulelar € a v‘aya d_d
infancia e da Juventude. nos tarmos ¢o Arigo 93. ¢ Estatutc dz Criarga
e Adolescenta - ECA X

8. 43 Supervisées de Assisténcia Social a Central Je Atendjmente Permanente ce

Emergéncia ~ CAPE, a rede socioassistencial conveniadp|deverao infarmar por

e-Mmail vu fax as abordageﬂs realizadas diariamente, reqipliando 0 numarc de

acolhidas. o nuIrero de recusas @ os respuctivos mo \rs. 0 movimenty de

Ausencialpresenca nos focais com penodicidade Giatig, confurme moclo
t

constante no Anexo |} i :
8 1 Estes nados serfio centraiizados na CAPE e georelgrenciados pela Eyupe
de Vigilancia @ Monitoramento de Risco. da Sedrglana de Assisténcia
Social, recassando os dados para as Suborefq’tt ras ¢ a imprensa.
sempre que solicitade: : .

8 O telefore da Central de Atendimento Permanente e dg Emefgé"c‘a B CAPE
{0B00-77-13-013), da Comissao Municipal ge Detesa Clyl (199 e do Servicu
Je Resgate (192) deve ser Jisponibilizado para o alendilalnto das sohc".a';C_e‘)
de cnangas. adolescentes. jovens, adultos e idnsos e ituagao ce rua, com
‘'sco de vida. durante o periodo de frantes fnas ou t;axxa4 2MPBraturas, ]

I Fica autonzado o usa dos veiculos iocados pela Segetana de AssiSténcia
>ocial e disponitilizados para as Supervisdes de Assip®ncia Social. para o
t-ansperte de cnangas, adoiescertes, revens, adultos 8 Kdsos em situacan dr‘j
ud. quanao da ocorréncia de frentes iras ou baixas (Pt‘hperaturas' A CAPE
msponibilizard velculos para as acolhidas. no dmbito da;c}ndade de Sao Pauiv.
sempre que necessano L

11 Os serviges conveniacos. conforme o Dacreto n* 421119 de 16/06/2002,
nstalarao vagas solidarias para acolhidas de eme’géﬂbT’JS na ocorrencia de
Ire-ntes ‘nas ou baixas temperaturas ;

111 Nos convénios relatives aos Nucleos da Sewu;os..( }\Ihwgues. casds e
Acolhida & Abnigos. a Organizagao social qua [ndo puder assurmi’
solidariamente as despesas de amphagao de vagas para a acol'nda
estas serdo calculadas proporcionalmente a0 cysfo de RS 2,00 (doss
reaiss dia por pessoa P

112 As Supervisdes de Assistércia Social assegura'réo a ampliagdo <as
vagas junto a rede convemiada. solcitando o resprptivo aditamento aos
convénios para ampiiagdo da capacicdade de facolhrda, justificandn
atraves de relatorios ge prestacdo de contas a lbpracac dos recurses
financeiros e desde que comprovade o pleno uso;das vagas extras e a
Qualidade, do atendimento de acordo Com as normpp tecnicas

12 Os Centros de Referéncia das Supervisoes de Assistércia Social @ a Central
de Alendimento Permanentg - CAPE dinanuzarao a: HCA0 preventiva ro
tocante as pessoas em siluacdo de rua quando a previsFo de ocorréncia de
temperatura atingr ‘gual ou menor que 10 graus. i

cn ) . |
3 A Central de Atendimento Permanente e de Emergénc:aq; CAPE contara com

0 apaio das Cqupes de Acoihe, Defende. Prove, Vigilanziaie Mon.tcramento e
!
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Riscos = das demais instancias da Secretana MunicipaiiGe Assisténcia ¢ ool
Para 0 pteno exgrcicio de suas fungdes, quando necessirio

14 A Subpretertura articulara as agoes no &nonto iocal, aciorando 4 inspetona da

Guaraa Civil Metropolitana, a Comparinia de Engernare; de Trafego - CET. a
Coorderacoria ge Saude e a Comissao Mumicipal dd Defesa Civil, quandc
necessario, observados os termos do Decreto 42.119, de 19,06:2002.
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NOS, ABRIGOS D& CIDADE DE SA0 PAULO, QUE PARTICIPAMOS BAS
REUNIOES MENSAIS DA AREA DE ACAO ABRIGOS DA PASTORAL DO MENOR,
+IMOS POR MEIQ DESTA TRAZER NOSSAS CONSIDERACOES EM RELACAC A
PORTARIA INTERSECRETARIAL N° 001/SAS/SMSP DE 11 DE MAIO DE 2004 QUE
DETERMINA:

7.3. As criancas ¢ adolescentes em situsrio de rus deverdo ser encannnhadas as Casas
d: Acclindas e aos Abrigos, cabendo ao coordenadoer de servigos a comumcagio, em 48 horas, ac
Conselho Tutelar ¢ & Vara da Infancia e da Juventude, nos termos do Arigo 93, do Estatuto da
Crianca e do Adolescente - ECA

11. Os servigos conveniados, conforme decreto o° 42.119 de 19/06/2002, instalario vagas
salidarias para acolhidas de emergéncias na ocorréncia de frentes frias ou baixas temperaturas.

11.1. Nos convénios relativos aos Nucleos de Servicos, Albergues, Casa de Acolhida ¢
Abrigos. a orgamizagao social que nio puder assnmir solidariamente as despesas de ampliagac
d: vagas para acolhida, estas serio calculadas proporcionalmente ao custo de R$2,08 (dois
r2ais) dia por pessoa.

11.2. (...) desde que comprovado o pleno use das vagas exiras e a gqualidade, du
a‘endimento de acordo com as normas téemicas,

Considerando que o Judicidrio é o Orgio fiscalizador dos abrigos (ECA - Art. 93), € que
coloca que para haver o desabrigamento tem que existir autorizagio do Juiz competente, fica-nos
a d(vida, eriancas e adolescentes em situacio de rua ficam nos abrigos? Os abrigos abrirdo as
rortas para eles sairem, funcionando em sistema de albergue? Como fica nossa responsabilidade
rerante ac Poder Judiciario?

Considerando que as criangas e adolescentes chegardio no abrigo a noite, havera respeito
rela moradia das outras criangas e adolescentes que ja estardo dormindo? Como sera
cisponibilizado roupas, cal¢ados etc? Como se sentirfio as criangas e adolescentes que residem no
zbrigo, que vivem em um lar, vendo no dia a dia vanas criancas e adolescentes entrando
saindo?

Considerando que as criangas ¢ 0s adolescentes ficardo no abrigo de 01/06/04 a 30/09/04,
¢ que ocorrera depois? Elas voltardo para a rua? Havera um trabalho da prefeitura para que essas
criangas ¢ adolescentes voitem para suas casas ou sejam acolhidas em outro abrigo? Ou os
cbrigos fardo também esse irabatho? Como as criangas e o0s adolescentes se sentirdc,
:companhando uma rotina totalmente diferente da sua e sem acesso a ele, J4 que as criangas 2
dolescentes que estio no abrigo vde para a escola, cursos, psicologos, demtistas etc e elas fardo o
cue?

Considerando que todos 03 anos existe frio, porgue nfo ha um planejamento anterior da
Operagao Fremte Frin? Existe wma estimative d¢ quamas criangas e adoiescentes esifio na rua
precisando de abrigos e de trabalhos com as familias para voltarem para casa? Elas somente s80
vistas pelo Poder Publico quando esta frio7 Nao € dever do governo quando se fala em direitos,
garantir protecao continuada para as criancas € adolescentes como prevé o Estatuto da Crianga e
a0 Adolescente?

Considerando que o abrige ja tem uma capacidade para atender com qualidade, o gue
engloba espago fisico, numero de funcionarios ete, como sera realizado esse atendimento? As
criangas e adolescentes terdo que dormir no chio? Onde esta a qualidade do servigo? Onde esta a
nerspectiva de divetto, que tanto se fala?

-






Considerando que em toda renovacao de convénio £ elaborado um Plano de Trahalho que
ergloba obietivos, metodologia, custos, visando © melhor atendmmento, o atendrmemto dessas
crancas ¢ adofescemes nao fere os principios desse Plano? Também pao fere todas as discussdes
que estamos fazendo na area de acao abrigos da Pastoral do Menor, fendc em vista garantir a

qualidade do atendimento e 0s principios do Estatuto da Crianga e do Adolescente?

Considerando uma questdo levamtada pela Secretaria de Assisténcia Social, que o
a-endimento dos abrigas deve ser regioralizado, atender criancas e adolescentes de outras
regides, também ndo serd COMrANG a essa questao?

Diante disso, sugerimos uma reflexdo dessa Secretaria frente as consideragdes acima.

*ASTORAL DO MENOR
Area de Agdo Abrigos
sabel Campos de Arruda






