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APRESENTAGAO

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social apresenta a “Plano Municipal

de Atencdo a Crianga e ao Adolescente em Risco Pessoal e Social”.

Tal documento é fruto de diversos debates e discussdes ocorridas na
cidade. As contribuicbes do debate foram incorporadas, apds analise prévia
quanto a sua viabilidade, uma vez que o entendimento de SAS ( o6rgao
responsavel pela coordenagdo da Politica de Assisténcia Social) € que o amplo
debate é imprescindivel para a formulagdo de uma concepg¢édo de municipalizagao
que se constitua como uma estratégia de democratizagdo da gestédo publica, bem
como para a implementagcdo de um modelo que seja eficiente e eficaz, mas acima

de tudo socialmente justo e democratico.

A proposta foi longamente debatida numa Comissdo Interinstitucional
composta pelas instancias intergovernamentais, Conselhos Municipais, Estaduais,
Tutelares e Ministério Publico, de forma que sua formulagdo final em si ja
apresenta uma pactuacao acerca do que é possivel e exequivel na cidade de Sao

Paulo.
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1- INTRODUGAO

1.1. Pressupostos Legais

Secretaria Municipal de Assisténcia Social, ao habilitar-se como 6rgéo
gestor da Politica Municipal de Assisténcia Social, assume como diretriz a
descentralizagdo e a municipalizagdo dos atendimentos a crianga e ao
adolescente em situagéo de risco pessoal e social.

A Constituicdo Federal de 1988, aponta em seus artigos 203 e 204, os
objetivos da Assisténcia Social, regulamentados pela Lei Organica da Assisténcia
Social — LOAS (Lei n° 8.741/93) e no artigo 227 estdo determinados os
parametros para o atendimento a crianga e ao adolescente regulamentados pelo
Estatuto da Crianga e do Adolescente ( ECA), Lei n® 8.069/90.

As agdes governamentais na area da Assisténcia Social, de acordo com o
artigo 204 da constituicdo Federal, devem realizar-se com base nas seguintes
diretrizes:

I- descentralizagéo politico-administrativa, cabendo a
coordenacdo e as normas gerais a esfera federal e a coordenagédo e
execugdo dos respectivos programas as esferas estadual e municipal,
bem como a entidades beneficentes e de assisténcia social,

- participagdo da populagdo, por meio de organizagdoes
representativas, na formulagdo de politicas e no controle das agbes em
todos os niveis.

Segundo a Lei Orgéanica da Assisténcia Social, Artigo 2°, a Assisténcia
Social tem por objetivos:

| - a protegdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a
velhice;

Il - amparo as criangas e adolescentes carentes;
lll - a promogao da integragdo ao mercado de trabalho;

IV - a habilitagdo e reabilitagdo das pessoas portadoras de deficiéncia e
promogao de sua integragdo a vida comunitaria;
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V - a garantia de 1 (um) salario minimo de beneficio mensal as pessoas
portadoras de deficiéncia e ao idoso que comprovem n&o possuir meios de prover
a propria manutengéo ou de té-la provida por sua familia.

Paragrafo unico - A Assisténcia Social realiza-se de forma integrada as
politicas setoriais, visando o enfrentamento da pobreza, a garantia dos minimos
sociais, o provimento das condigdes para atender contingéncias sociais e a
universalizagdo dos direitos sociais.

No Artigo 5°A organizagdo da Assisténcia Social tem como base as
seguintes diretrizes: a descentralizagdo politico - administrativa para os Estados,
o Distrito Federal e os Municipios, e comando Unico das agbes em cada esfera
de governo.

No Artigo 23: Entendem-se por servigos assistenciais as atividades
continuadas que visem a melhoria de vida da populagé@o e cujas agbes, voltadas
para as necessidades basicas, observem os objetivos, principios e diretrizes
estabelecidas nesta Lei.

Paragrafo Gnico - Na organizagdo dos servicos sera dada prioridade a
infancia e & adolescéncia em situagdo de risco pessoal e social, objetivando
cumprir o disposto no Artigo 227 da Constituigdo Federal e na lei n° 8.069/90.

O Estatuto da Criancga e do Adolescente regulamenta sobre as politicas de
atendimento através dos artigos:

Artigo 86: A politica de atendimento dos direitos da crianga e do
adolescente far-se-a através de um conjunto articulado de agdes governamentais
e ndo-governamentais, da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios.

Artigo 87: Sao linhas de agao politica de atendimento:
| — politicas sociais basicas;

Il — politicas e programas de assisténcia social, em carater supletivo, para
aqueles que deles necessitem;

Il — servigos especiais de prevengdo e atendimento médico e psicossocial
as vitimas de negligéncia, maus-tratos, exploracéo, abuso, crueldade e opressao;

IV — servigo de identificagdo e localizagdo de pais, responsavel, criangas e
adolescentes desaparecidos;

V — protecgéo juridico-social por entidades de defesa dos direitos da crianga
e do adolescente.

Artigo 88: Sao diretrizes da politica de atendimento:






PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO PAULO
SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL
SUPERVISAO GERAL DE PLANEJAMENTO E CONTROLE

| — municipalizagéo do atendimento;

Il — criagdo de conselhos municipais, estaduais e nacional dos direitos da
crianca e do adolescente, 6rgéos deliberativos e controladores das agdes em
todos os niveis, assegurada a participagdo popular paritaria por meio de
organizagoes representativas, segundo leis federal, estaduais e municipais;

Il — criagdo e manutencdo de programas especificos, observada a
descentralizagdo politico-administrativa;

IV — manutengdo de fundos nacional, estaduais e municipais vinculados
aos respectivos conselhos dos direitos da crianga e do adolescente;

V — integragdo operacional de 6rgdos do Judiciario, Ministério Publico,
Defensoria, Seguranga Publica e Assisténcia Social, preferencialmente em um
mesmo local, para efeito de agilizagdo do atendimento inicial a adolescente a
quem se atribua autoria de ato infracional;

VI - mobilizagdo da opinido publica no sentido da indispensavel
participagdo dos diversos segmentos da sociedade.

No processo de descentralizagdo politico-administrativo ndo € apenas o
municipio que deve assumir e responsabilizar-se pela solugdo de todos os
problemas, eximindo o Estado e a Unido. A municipalizagéo significa que o
governo local, que esta mais préximo da populagédo, assume um papel central na
formulagéo e implementagdo de politicas de atendimento, com o indispensavel
apoio técnico e financeiro de Estado e da Unido, conforme prevéem os artigos 30
da Constituicdo Federal, e os artigos 259 e 261 do Estatuto da Crianga e do
Adolescente e os artigos 11 ao 16 da LOAS.

A descentralizagdo deve ser acompanhada do reordenamento institucional
nas trés esferas do governo, que pressupde a revisdo das estruturas publicas
responsaveis pela definicdo, normatizagdo e execugéo da politica de Assisténcia
Social, com o intuito de serem evitados o paralelismo e a superposicdo de
programas, assim como, a fragmentacgéo das agdes e o excesso de burocracia no
repasse de verbas e servigos.

Envolve a migracdo do poder decisério, das atribuicbes, das
responsabilidades e dos recursos para outras esferas de poder politico-
administrativa.

A transferéncia dos servigcos de Assisténcia Social da gestdo estadual
para o governo municipal, significa:

e gestdo e manutengcdo dos servigos assumidos pela esfera do
governo municipal;

e responsabilidade de execugdo pelo poder publico municipal em
conjunto com a sociedade civil.
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1.2. Perfil demografico da crianga e do adolescente na cidade.

Embora o processo de descentralizagdo da Assisténcia Social ja esteja
consolidado no Estado de Sdo Paulo, € necessario que a negociagao e pactuagao
na capital sejam estabelecidas em bases proprias. Isso porque, nenhuma outra
cidade no Brasil e poucas no mundo, tem a complexidade de S&o Paulo, pela
suas caracteristicas demograficas e por sua assustadora desigualdade regional.

5

Nesse sentido esta claro que propor agdes de atengdo a crianga e ao
adolescente no municipio de S&do Paulo, na perspectiva da inclusdo social - que
pressupde redugdo de desigualdades, promogdo de autonomia, ganhos de
pertencimento ao espago coletivo, apropriagdo da cidade por todos os seus
membros — requer considerar a complexidade e diversidade de situagbes que
envolvem essa populagéo, que em Sao Paulo adquirem dimensdes especificas.

S&o0 Paulo possui 1.435.665 pessoas de 7 a14 anos e 1.891.472 de 15 a 24
anos, segundo dados do IBGE para 961, dos quais 47,01% dos que possuem 15
a 19 anos ndo concluiram o ensino fundamental e 61,59% de pessoas com idade
de 20 a 24 anos ndo concluiram o ensino médio, segundo dados da Fundagéo

SEADE para 1996.2

Todavia, em virtude das extremas desigualdades do municipio, os numeros
gerais ndo sdo suficientes para retratar com fidelidade, a complexidade da

realidade atual. A atualizagdo do Mapa da Exclusdo3, que apresenta a dinamica
social dos anos noventa aponta uma ampla variagdo da populagdo de 0 a 18 anos
em alguns distritos da cidade como podemos observar na tabela a seguir:

1 Os dados mais recentes ainda ndo foram divulgados visto a recente realizagdo do CENSO.
2 Dados retirados da pesquisa Indice Paulista de Responsabilidade Social, produzido pela Fundagdo SEADE
para o Forum SP Século XXI.

3 O Mapa da Exclusio foi atualizado no ano 2000 pelo Nicleo de Pesquisas em Seguridade Social da
PUC/SP, pelo Programa de Pesquisas em Geoprocessamento do INPE (Instituto Nacional de Pesquisas
Espaciais) e pelo Instituto de Estudos, Formagdo e Assessoria em Politicas Sociais (POLIS).
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Tabela 1: Variagdo de populagdo de até 18 anos de 91 a 96

Fonte: Atualizagdo Mapa da Exclus&o/ 2000

Ao compararmos a taxa de variagdo populacional desses distritos
com a populacgédo total da cidade, podemos perceber a concentragéo de jovens
nessas areas, fendmeno que traz como consequéncia uma ampla precarizagao
das condigdes de vida, uma vez que a rede de servigos publicos ndo acompanhou
a ampliagdo de demanda por atendimento. Situacdo semelhante pode ser
percebida quanto a faixa etaria de 15 a 24 anos, vejamos:

Tabela 2: Variagao da populagao de 15 a 24 anos
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Outro indicador importante para diagnosticar as desigualdades da
cidade é o nimero de homicidios de jovens, que retrata o envolvimento dos
adolescentes em situagdes de extrema violéncia, quer seja como vitimas ou
autores. Nesse caso destacam-se os seguintes distritos:

Tabela 3 : Homicidio de Jovens

Fonte: Atualizagdo Mapa da Exclus&o/2000

Ao analisarmos a tabela acima podemos afirmar que para o ano de
99, nesses 06 distritos destacados, concentrou-se 24,27 % do total de mortes de
jovens da cidade, denunciando a ineficacia das politicas sociais basicas.

Estamos nos atendo aqui a destacar os distritos prioritarios para a
agdo social do municipio se pretendemos reduzir as desigualdades e ampliar a
inclusdo, nesse sentido ndo ressaltamos os melhores indicadores sociais da
cidade, mas sim aqueles distritos cujo indice em exclusdo de desenvolvimento
humano sio altos, é€ o que podemos perceber na tabela abaixo:
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Tabela 4: Distritos com os piores indices de exclusdo 4

Fonte: Atualizagdo do Mapa da Exclusdo 2000

Destaca-se que nesses distritos ha uma predominédncia de
populagdo jovem, portanto a reversdo desses indicadores pressupde a
qualificagdo dos servigos existentes, ampliagcdo e implantacdo de servicos
voltados para esse grupo etario nessas regides, acdo essa que se torna
emergencial sob pena de manterem-se e/ou ampliarem-se as desigualdades
existentes.

4 "A metodologia do Mapa fundamenta-se na constru¢io de uma escala que, ao integrar todas as areas e
setores populacionais da cidade permite ao mesmo tempo classifica-los pelas condigdes de afastamento de
uma condigdo basica de inclusdo social. Esta medida, operada por contraponto, compara a distancia entre
melhores [+1] e piores[-1] condi¢des de vida e seus habitantes nos locais onde vive.
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2. JUSTIFICATIVA

2.1. A Politica de Assisténcia Social e a atengao a crianga e ao adolescente

A partir da Constituicdo Federal de 88, pela qual os municipios foram
algados a condicdo de entes da Federagao, desencadeou-se os debates e agdes
de descentralizacdo das politicas sociais. A descentralizacdo da Assisténcia

Social ganha impulso com a edicédo da NOB 1 de 975 que estabeleceu niveis de
gestdo para Estados e Municipios, sendo 98 o 1° ano de gestdo descentralizada
no Estado de Sao Paulo. Em conformidade com a NOB2 de 98 - atualmente em

vigor — 0 municipio de Sdo Paulo habilitou-se a gestao municipal® no ano de
2001, estando portanto apto para formular a Politica Municipal de Assisténcia
Social e assumir a “organizagdo e gestdo da rede municipal de inclusdo e
protecdo social, composta pela totalidade dos servigos, programas e projetos
existentes em sua area de abrangéncia, (...) priorizando o resgate de vinculos
familiares e comunitarios, e a autonomia e emancipagao dos seus destinatarios.
(conf. NOB 2)

A efetiva operacionalizagdo do sistema, implica em co-financiamento e co-
responsabilizagdo de todas as esferas governamentais, pressupondo assim uma
acgdo cooperativa, integrada, articulada, racional e que busca maior eficacia na
aplicagao do recurso publico.

Pensar uma politica de atengéo a crianga e ao adolescente, no dmbito da
Assisténcia Social, € necessariamente considerar a perspectiva da protegdo e
atencgdo integral que deve ser definida coletivamente, ou seja, cabe ao Estado e a
Sociedade a definicdo de padrées de atengdo que deverdo ser garantidos a
todos.

Nesse sentido € que propomos as agdes a seguir, com vistas a contemplar
toda a diversidade de necessidades e garantir um atendimento integral
Ressaltamos que, ao nosso ver, cabe ao municipio estabelecer a proposta de
funcionamento e articulagdo de seus servicos e ao receber 0s servigcos
desenvolvidos na esfera estadual estes serdo, de acordo com um cronograma
definido coletivamente, incorporados a rede municipal.

5 As Normas Operacionais Basicas sdo editadas pelo Governo Federal e tem por objetivo definir estratégias e
a operacionalizagio do Sistema. Estabelecem portanto: a competéncia dos érgéos gestores e das instancias de
negociagdo (Comissdo Intergestora) e controle (Conselhos), requisitos para a habilitagdo e os critérios para
repasse dos recursos do Fundo Nacional para os Fundos Estaduais e Municipais.

6 A habilitagio é concedida pela Comissdo Intergestora Bipartide, mediante a comprovagdo de que foram
criados e estdo em funcionamento o Conselho Municipal de Assisténcia Social ¢ o Fundo Municipal de
Assisténcia Social; que foi aprovado o Plano Municipal de Assisténcia Social e que o municipio possui um
orgdo gestor que exercera o comando unico do sistema.
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2.2. Descentralizagao do atendimento

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social — SAS, assume essa
denominagdao em 1999, marcando o movimento de integracdo do Municipio nas
diretrizes nacionais da Assisténcia Social, consolidadas na LOAS (Lei Orgéanica
da Assisténcia Social). Em margo de 2000 realiza a eleicdo e da posse ao
Conselho Municipal de Assisténcia Social - COMAS. Em 2001 é criado o Fundo
Municipal de Assisténcia Social - FMAS e aprovado o Plano Municipal de
Assisténcia Social. A partir de entdo, a Secretaria integra o sistema
descentralizado e participativo da Assisténcia Social, tendo por competéncia a
coordenagdo da politica municipal de Assisténcia Social no seu ambito de
atuacdo, prestando atendimento a populagdo em situacdo de vulnerabilidade,
risco ou exclusdo social, possibilitando seu acesso aos bens, servicos e redes
socio - relacionais, na condigdo de sujeito de direitos, com exercicio pleno da
cidadania.

A atuagdo da Secretaria (entdo Secretaria Municipal da Familia e Bem
Estar Social), concentrava-se nos servigos Creche, Espago Gente Jovem (antigo
Centro da Juventude), Qualificagdo Profissional (antigo C.J.I.C.P.), Programa de
Atendimento a Terceira Idade (PATI), Programa de Atendimento a Pessoas
Portadoras de Deficiéncia (PRODEF), Programa de atendimento a Populagédo de
Rua, Centros de Convivéncia e no atendimento nos Centros de Referéncia das
SAS regionais. Com relacdo ao trabalho realizado junto as criangas e
adolescentes, o0s servicos oferecidos acolhiam segmentos socialmente
vulneraveis, mas ndo conseguiam absorver, de forma sistematica e ampla,
aqueles expostos a risco pessoal e social, a ndo ser em projetos pontuais, sem
projecéo na cidade.

Além das acbdes mencionadas, a SAS possui 19 Centros de Convivéncia,
espacos de multiuso, cujo obejtivo & favorecer a convivéncia social e comunitaria
de varias faixas etarias; promovendo a integragédo inter geracional através de
atividades culturais, esportivas, artisticas e de lazer.

A SAS propde na revisdo do documento a insergdo dos Centros de
Convivéncia na rede de atengdo a crianga e adolescente em situagdo de risco,
para tanto sera necessario a sua revitalizacdo e a formagdo de conselhos
gestores paritarios visando a garantia da participagédo e da intersetorialidade na
acao desenvolvida. Tal insercdo se dara simultaneamente as demais agbes
detalhadas acima. Propde-se inicialmente a implantagdo nestes centros das
Estacoes de Produgcdo e Criagdo Jovem, agdo voltada para adolescente
cumprindo medida sécio educativa em meio aberto.

Assumir as prerrogativas previstas pela LOAS significa o inicio de um
processo de reconstrugdo dos servigos oferecidos pela Secretaria, que até entéo,
eram focalizados em acgdes prioritariamente preventivas e/ou emergenciais. As
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diretrizes de 2000, somadas aos desafios do processo de Municipalizagdo dos
servigos de Assisténcia Social, impdem a SAS uma nova postura que garanta o
acesso a todos os segmentos da populagdo com direito a estes servigos, numa
acado integrada em rede, que atenda de forma integral e integrada a populagao
socialmente excluida, de modo a interferir na eliminagdo das causas da excluséo.

Os encaminhamentos, entre as Secretarias de Assisténcia Social do
Municipio de Sdo Paulo e Assisténcia e Desenvolvimento Social do Estado de
Sdo Paulo, sobre a municipalizagdo do atendimento as criangas e aos
adolescentes em situagdo de risco pessoal, teve seu marco inicial em abril do
corrente ano, quando, na ocasido, a Secretaria Estadual de Assisténcia e
Desenvolvimento Social comunicou o repasse do atendimento do SOS Crianca
para o Municipio.

Esta decisdo gerou a mobilizagdo de varios setores envolvidos com o
atendimento e defesa da crianga e do adolescente na sociedade (Conselheiros
Tutelares e de Direitos, parlamentares e o Ministério Publico). Diante desta
situagdo, no més de abril, houve um entendimento entre os secretarios das
referidas pastas com o objetivo de criar uma comissdo que teria como tarefa
realizar o planejamento conjunto e a implantacdo de medidas destinadas ao
atendimento de criangas e adolescentes em situagdo de risco pessoal e social do
municipio de Sao Paulo.

Cabe ressaltar que ja havia negociagdes entre as Secretarias para
implementar o processo de descentralizagdo, desde janeiro daquele ano, porém
limitaram-se a discussdes conceituais, ndo havendo definigdo de um cronogroma
de agao.

Na data de 13 de maio de 2001, houve reunido com a presenga do
Ministério Publico, do Secretario Estadual da Assisténcia e do Desenvolvimento
Social, do Secretario Municipal de Assisténcia Social, dos conselhos (COMAS,
CMDCA, Conselhos Tutelares), da Fundagdo Travessia e da Fundagéo Abring.
Nessa ocasifo, assumiu-se o compromisso de elaborar uma proposta de politica
de atendimento a crianga e ao adolescente, sob a ética do processo de
municipalizagcdo. Foi formada uma comisséo interinstitucional de trabalho
composta por dois representantes da Secretaria Municipal de Assisténcia Social,
dois da Secretaria de Desenvolvimento Social, um do Conselho Estadual de
Assisténcia Social , um do Conselho Municipal da Assisténcia Social, um do
Conselho Estadual dos Direitos da Crianga e Adolescente, um do Conselho
Municipal dos Direitos da Crianga e Adolescente, um da comissdo permanente
dos Conselhos Tutelares do Municipio de Sdo Paulo e um da Associagdo dos
Conselheiros  Tutelares do Estado de Sdo Paulo. A comissdo reuniu-se
semanalmente com a responsabilidade de elaborar propostas pertinentes ao
processo de municipalizagdo do atendimento, que foram apresentadas em
audiéncia publica.

Em 31 de julho de 2001, foi publicado no Diario Oficial do Municipio o
Protocolo de Intengdes firmado entre o Estado, através da Secretaria de
Assisténcia e Desenvolvimento Social (SEADS), e o Municipio, através da
Secretaria de Assisténcia Social (SAS), com a colaboragdo do Ministério Publico
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do Estado de S&o Paulo, por intermédio da Promotoria de Justica de Defesa dos
Interesses Difusos e Coletivos da Infancia e Juventude.

Em Novembro realizou-se Audiéncia Publica sob a coordenag&o do Dr.
Motauri Ciochetti de Souza, Promotor de Justica da Promotoria de Justica de
Defesa dos Interesses Difusos e Coletivos da Infancia e Juventude na Capital; na
qual foram apresentadas contribuicdes da sociedade civil para esse atendimento,
bem como foram debatidas as propostas governamentais de atuagéo na area.

Em 19 de Dezembro p.p. a Comissdo Interinstitucional apresentou seu
Relatério Conclusivo aos Secretarios do Estado e Municipio, ocasidao em que
estabeleceu-se mutuo compromisso de co-financiamento das agdes, bem como
estabeleceu-se pontos consensuais acerca da operacionalizagdo do atendimento
a ser implantado e que detalharemos a seguir.

A proposta busca enfocar as diversas faces da questdo no que se refere
aos aspectos pedagdgico, educacional, politico, metodoloégico e financeiro,
apontando o resgate do Programa de Orientagdo e Apoio Sécio — Familiar que
esta em consonancia com os fundamentos do ECA.

3. OBJETIVO GERAL

Implementar programas de atendimento a crianga e ao adolescente em
situagéo de risco pessoal e social do municipio de Sdo Paulo na perspectiva da
formulagdo de politicas publicas de protegéo integral e integrada sob a dtica da
intersetorialidade.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Criar rede de protegdo e atengdo a crianga e ao adolescente no dmbito do
municipio;

Descetralizar o atendimento e articulagdo das agdes da sociedade civil e
poder publico voltadas a area;

Otimizar os recursos existentes e propor novos, que atendam efetivamente
as necessidades do segmento infanto-juvenil do municipio de S&o Paulo;

Sistematizar dados acerca da populagdo infanto-juvenil do municipio, para
subsidiar a implementagdo de programas e politicas sociais basicas e
desenvolver indicadores de avaliagdo e qualidades dos servicos.

Fortalecer as agbes dos 6rgdos representativos da sociedade civil através
dos Conselhos de Direitos Municipal, da Assisténcia Social e Tutelares;

Qualificar os agentes responsaveis pela execugdo dos programas voltados
ao segmento da infancia e juventude do municipio de S&o Paulo;

5. OPERACIONALIZAGAO

5.1. — PROGRAMA DE ORIENTAGAO E APOIO SOCIO — FAMILIAR

O Programa de Orientag&o e Apoio Sécio-Familiar enseja novo paradigma,
pautado nas prerrogativas do Estatuto da Crianga e do Adolescente - ECA, e tem
como definicdo, zelar pelo Direito da Crianga e do Adolescente, propondo
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mudancgas de usos, habitos e costumes, imprescindiveis para o reordenamento
institucional e para a superagdo de praticas autoritarias. Constitui-se em politica
de atengdo especial, aprovada pelo CMDCA/SP - Conselho Municipal dos
Direitos da Crianca e do Adolescente de Sdo Paulo - e pela Prefeitura do
Municipio de Sdo Paulo em deliberagdo de 1 de fevereiro de 1995.

Pautado no atendimento integral e integrador a crianga e ao adolescente,
através do diagnéstico da realidade municipal, da identificagdo e integragao
capilar das entidades existentes, o Programa de Orientacdo e Apoio Socio-
Familiar tem como uma das finalidades, produzir a formagéo de rede social de
atendimento e seu eixo central é o fortalecimento do contexto das relagdes
familiares e comunitarias. Encontra-se, dessa forma, também em consonancia
com a LOAS.

Através da interlocugéo entre Conselho Municipal dos Direitos da Crianga
e do Adolescente de Sdo Paulo, Conselhos Tutelares do Municipio, ONGs -
Organizagbes e Entidades ndo governamentais -, Secretarias e Orgaos
Municipais, objetiva-se produzir uma visdo de conjunto da politica de ateng&o e
protecdo a crianga e ao adolescente em situagdo de risco, com énfase naqueles
que fazem da rua seu espago de sobrevivéncia e/ou moradia, atingindo, através
da vivéncia comunitaria, as familias dessas criangas e adolescentes.

O fundamento que embasa o Programa de Orientacdo e Apoio Socio-
Familiar & a criacdo de estratégias para romper com 0S mecanismos perversos
que estigmatizam e excluem grande parcela das familias e seus respectivos
filhos de direitos de cidadania, através de trés eixos e trés ancoras:

Eixos:
e Educacao Infantil - zero a 7 anos;
e Educacgao Integral e Integrada - 7 a 14 anos;
e Educagao trabalho e cidadania - 14 a 18 anos.

Ancoras:
e Familia;
e Politicas Sociais articuladas;
¢ Municipalizagao.

Constitui-se em um Programa de Ac&o Integral e Integrada, cujo sujeito € a
Familia, potencializando os processos educativos como mecanismos de criagao
cultural e politica, priorizando questdes comunitarias e de insergéo social, através
das familias e organizagbes que lhes sdo representativas, de equipamentos
institucionais e sociais disponiveis ou a serem criados, assegurando a articulagéo
operacional e democratica, de politica publica integral voltada as Criangas e
Adolescentes.

A metodologia do Programa de Orientagdo e Apoio Soécio-Familiar,
articulada de modo participativo, busca construir condigdes politicas, técnicas e
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administrativas, considerando um conjunto de prioridades, com base numa
concepgao teodrico-critica de educagdo, de planejamento e de execugdo. Visa
assim, incentivar e estimular a criagcdo de formas participativas e de canais de
expressdo, afeitos, em maior ou menor grau, ao aparato administrativo e
institucional e as formas organizativas ja sacramentadas pelos movimentos
sociais e populares. O Programa de Orientagdo e Apoio Sécio-Familiar possui
como diretriz da sua metodologia de atendimento, a insergéo gradativa da crianga
e do adolescente na convivéncia familiar e comunitaria, contrapondo-se a mera
institucionalizacéo.

5.1.1. Programas que se complementam

Com o objetivo de atender de modo integral e integrado criangas e
adolescentes em situagéo de risco pessoal e/ou social, a metodologia proposta é
composta por cinco programas de atuagdo/agéo a serem implementados de forma
articulada e regionalizada:

Programa 1: Educacdo de rua/meio aberto: apoio, orientagéo,
acompanhamento a crianga e ao adolescente na rua em situagdo de risco;

Programa 2 : Politica de abrigo: as entidades existentes e as casas
constituem- se em local onde as criangas e os adolescente encaminhados pelas
fontes de notificagdo e centros de referéncia se reunem. E o centro de
convivéncia/de passagem, o espago coletivo no qual as criangas e adolescentes
estabelecem relagdes educativas, significativas.

Programa 3: A familia como eixo basico de trabalho: familia, comunidade
e reintegracdo a familia de origem, a partir de um plano de atuagdo comunitaria e
a dinamica familiar.

Programa 4: Insercdo da crianga e adolescente nos equipamento sociais
na sociedade civil e do Estado.

Programa 5: formacgado cooperativa - orientagdo ocupacional e/ou formagéao
profissional, conforme a faixa etaria, aptidées e habilidades da crianga e
adolescente. Educagéo para o trabalho.

A proposta metodolégica deve ser entendida em sua totalidade. As
estratégias, agdes e procedimentos para implementagéo e execugéo do Programa
de Orientacdo e Apoio Sdcio-Familiar, levando-se em conta os principios e
diretrizes pedagogicos que alicergam os programas e agdes de atengédo integral e
integrada, ndo podem ser vistos ou entendidos isoladamente para que ndo se
reproduzam mais uma vez programas estanques e fechados em si mesmos,
mediante praticas dispersas e fragmentadas ou pontuais.
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5.1.2. Metodologia

A metodologia Programa de Orientagdo e Apoio Socio-Familiar e
sua forma de implantagdo, tanto no nivel da gestdo pedagdégica quanto da gestéo
administrativa, dos recursos financeiros e dos agentes sociais envolvidos,
objetiva superar as dificuldades e evitar a precariedade e a fragmentagdo das
acOes de atengdo as criangas e adolescentes em situagdo de risco pessoal e
social e suas familias.

5.1.3 Fontes de notificacao

As competéncias juridicas de notificagdo e encaminhamentos referentes as
criangas e aos adolescentes estdo previstos pelo ECA ao:

e Conselho Tutelar — ECA, artigo 136.
o Justica da Infancia e Juventude — ECA, artigos 148 e 149.

Além dessas fontes de notificagdo, as criangas e aos adolescentes
também sdo encaminhados através de Hospitais e Delegacias de Policia.

Os Conselhos Tutelares e as Varas da Infancia e Juventude deverao ter
constante informagdo e intercambio com as Esta¢cdes Cidadania (Centros de
Referéncias), descritos abaixo, no que se refere aos atendimentos e
encaminhamentos realizados nos servigos de atendimento a crianga, ao
adolescente e familia.

Ao ser observado a ameaga ou a violagdo dos direitos reconhecidos a
crianga e ao adolescente, é importante que seja realizada uma ampla discusséo e
aplicagdo das medidas de protecao previstas no artigo 101 do ECA.

O acompanhamento técnico/juridico das criangas e adolescentes que
necessitarem da medida de proteg¢do de abrigo, devera ser realizado numa agéo
inter profissional e institucional, a fim de se garantir a provisoriedade e a
excepcionalidade da medida (ECA, artigo 101 paragrafo unico) e a garantia de
direitos (ECA, artigos 7 ao 69).

5.2. ESTACAO CIDADANIA (CENTRO DE REFERENCIA) — Atendimento
direto

Os Centros de Referéncia deverao ser implantados no més de Fevereiro
de 2002 e se constituirdo num “locus” privilegiado de atendimento e de
organizagdo da agdo regional com participagdo de todos os atores envolvidos na
tematica, bem como composto por equipe técnica especializada. Esta previsto
atendimento pessoal direto e ininterrupto, constituir-se-do em centrais de dados
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atuando além da execugdo direta, propondo agdes que atendam a demanda
regional e articulando a rede de servigos existentes.

O servigo disponibiliza os recursos materiais e humanos, de maneira que
se possa acolher (via fontes de notificagdo, familias ou a prépria crianga ou
adolescente), cadastrar, acompanhar e encaminhar ao atendimento daqueles que
estejam em situagdo de risco social, bem como a identificagéo, localizagdo e
analise da problematica de suas familias ou a auséncia delas, respeitando o
orgdo responsavel pela execugdo definido no ECA, regionalizando as agbes e
implantando servigos de atendimentos regionalizados.

Esta regionalizagdo deve inserir a crianga e o adolescente na sua
comunidade, através do encaminhamento imediato para a Casa de Acolhida
(Casa de Passagem) que esta localizada na sua regido de origem - e, em ultima
hipétese , para o abrigo. A comunidade tem a fung&o de acolher, apoiar, orientar
e inserir as criangas e o0s jovens na dindmica comunitaria, observando-se os
casos de grave ameagca.

5.2.1. Servigos e atividades a serem desenvolvidos nos Centros

> Servigos de abordagem educativa as criangas e aos adolescentes em
situagéo de risco;

> Atendimento multiprofissional especializado para criangas e
adolescentes em situagdo de risco, bem como a seus familiares;

» Acompanhamento permanente dos casos atendidos no Centro junto a
rede de servigos, familia e comunidade;

> Oferece retaguarda ao sistema de garantia de direitos (especialmente
Conselhos Tutelares) por intermédio dos servicos de colocagdo em
abrigo, colocagao familiar e familia guardia;

5.2.2. Atividades a serem desenvolvidas no atendimento a Criangas e
adolescentes nos Centros de Referéncia 7

1. Servigco permanente (24 horas) as criangas e aos adolescentes, com
atendimento realizado por equipe multiprofissional e interdisciplinar com vistas ao
apoio psicossocial inicial;

2. Entrevistas com usuarios e familiares;

3. Identificagdo dos casos, com levantamento das informagoes
familiares e peculiares a situagéo;

4. Apoio psicossocial;

7 Inspirado na proposta do Programa Sentinela, que prevé Centros Especializados para atendimento a Crianga
e Adolescente vitima de violéncia
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2 Manutengdo de equipe de educadores para acompanhamento e
abordagem junto as criangas e aos adolescentes que estejam em situagdo de
risco e violados em relagdo aos direitos de convivéncia familiar e comunitaria,
procedendo:

B Conhecimento da realidade de vida das criangas e adolescentes;

. Denuncia ao sistema de seguranga;

. Protegdo social das criangas e adolescentes;

. Mapeamento dos locais de exploragdo infanto-junenil e/ou redes

organizadas;

" Abordagem educativa buscando a retirada das criangas e
adolescentes em situagao de risco;

6. Visitas domiciliares para conhecimento da realidade das criangas e
dos adolescentes atendidos e de suas familias;

r Encaminhamento e acompanhamento das criangas e adolescentes
em situagdo de risco em programas e servigos nas areas de assisténcia social,
saude, educacéo, trabalho, justica e segurancga, esporte, cultura e lazer, projetos
comunitarios, etc.;

8. Reunides periddicas com técnicos e profissionais que acompanham
0s casos junto aos servigos da rede.

5.2.3. Cronograma de Implantagao

A implantacdo dos 5 Centros de Referéncia sera realizada nas 5 Macro
Regides (divisdo geografica da SAS - SP) da cidade de S&o Paulo:

. Centro-Oeste: Butantd/Pinheiros, Ipiranga, Vila Mariana/Jabaquara e
Sé/Lapa.

. Leste 1: Mooca/Aricanduva/Formosa, Penha/Ermelino Matarazo e Vila
Prudente.

e Leste 2: Itaquera/Guaianazes, Sdo Miguel Paulista e Sdo Mateus.

Norte: Freguesia do O, V. Maria/V. Guilherme/Jagan3, Perus/Pirituba
e Santana/Tremembé.

e Sul: Campo Limpo, Capela do Socorro e Santo Amaro.
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O Cronograma de implantagao prevé as seguintes agoes:

Acao Més Previsto
Selecdo de imbveis Janeiro
Selecdo de pessoal/ contratagdo Janeiro/Fevereiro
Capacitagao dos profissionais | Fevereiro
contratados
Contatos com a rede local Fevereiro
Inicio do atendimento Margo
Abordagem de rua Marco

5.2.4. Custos Mensais®

Municipio Total/més Estado Total/més

R$ 201.567,40 R$ 201.567,40

5.3. CASAS DE ACOLHIDA (CASAS DE PASSAGEM) — ATENDIMENTO
DIRETO

As Casas de Acolhida, propostas no PROASF serdo implantadas de forma
absolutamente articulada com as Estagdes Cidadania, possuindo inclusive
gerenciamento comum, executado pelo mesmo diretor.

Inicialmente prevé-se a implantacdo de 05 unidades, sendo que a
necessidade de ampliagdo sera definida a partir da demanda regional.

As Casas de Acolhida/de Convivéncia servem de apoio para criangas e
adolescentes, quando a relagdo com a familia, com a escola e com a comunidade
estiverem dificultadas (ECA, artigo 98).

Dado a peculiaridade deste atendimento as Casas de Acolhida
desenvolverdo trabalhos de acompanhamento personalizado , necessitando de
tempo, para se processar o estabelecimento/restabelecimento dos vinculos. Este
espago ndo substitui as fungdes familiares, nem tdo pouco, o das politicas
publicas basicas. O principio da transitoriedade deve ser a tonica neste tipo de

8 O detalhamento dos custos dessa agdo e das demais propostas se encontra em anexo
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atendimento e se constituem diretrizes do programa trabalhar a restauragdo do
vinculo familiar, a busca de familias substitutas, o estimulo a guarda e a adogéo.

A meta dos programas de atendimento de criangas e adolescentes em
situagdo de risco pessoal e social, € o retorno as suas familias. Ndo sendo
possivel, os espagos de passagem/de convivéncia devem oferecer alimentagao e
abrigo e, através da rede de servigos, inseri-los nos programas socio-educativos-
culturais e de lazer. Estes espagos servem para o estabelecimento de novas
regras de convivéncia, diferentes daquelas vividas na rua e nos grupos de
pertencimento. A ruptura com a rua vai-se construindo quando a crianga e o
adolescente dispbe-se a voltar para a familia (ECA, artigos 25 ao 27) ou outras
alternativas de atendimento, como abrigos (ECA, artigo 101, inciso VII), familias
substitutas (ECA, artigos 39 ao 52 - adogao), familia guardia (ECA, artigos 33 ao
35 - guarda) ou programa especifico como a Republica Jovem.

Nestes espagos, a preocupagdo com o projeto de vida das criangas e dos
adolescentes, constitui-se num principio. Dai, a énfase no restabelecimento dos
vinculos familiares, o retorno e o sucesso escolar, a busca de profissionalizagéo
para os adolescentes (ECA, artigos 60 ao 69), possibilidades essas de garantia
de uma futura reinsercao social, de forma digna e cidada.

As propostas pedagoégicas devem levar em conta as experiéncias ja
existentes e referenciadoras para a agcdo dos educadores, como também para a
equipe de supervisdo. Cabe aos educadores, delimitar qual o seu raio de agéo e
construir no processo de atendimento, uma atitude educativa firme, baseada
numa relagdo democratica, interativa: educador-educando, para que, num curto
espago de tempo, o programa possa apresentar indicadores de qualidade da
agao.

Como a metodologia utilizada é a dialégica, a pratica-reflexdo-pratica
permeia todo o atendimento. O modo de ser, de estar com, e da presenca ativa e
constante (Pedagogia da Presencga), vai permitindo a interacdo do grupo no
processo de resgate/construcdo da cidadania.

A Casa de Acolhida prevé um atendimento de 24 horas, atendendo
criangas e adolescentes na faixa etaria de 0 a 17 anos e 11 meses, grupos de
irméos, em regime de co-educagdo (ambos os sexos), com capacidade de 20
atendimentos em cada casa.

Os principios do atendimento estédo previstos no ECA, artigo 92.

Neste servico serdo desenvolvidos os Programas 1e2 do Programa de
Orientagdo e Apoio Sécio-Familiar - 1 : Educagdo de rua/meio aberto (apoio,
orientagdo, acompanhamento da crianga e do adolescente na rua em situagédo de
risco) — que prevé o trabalho de educadores sociais com atividades nas ruas. 2 :
Politica de abrigo nas entidades existentes e nas casas (local onde as criangas e
adolescente se retnem, € o centro de convivéncia/de passagem, o espaco
coletivo no qual as criangas e adolescentes estabelecem as primeiras relagées do
processo educativo, quando encaminhados pelas fontes de notificagdo e centros
de referéncia).
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“Para que o trabalho da equipe técnica multidisciplinar e dos educadores
sociais atinja resultados de qualidade, deve-se considerar os seguintes pontos:

- Estabelecer vinculos de confianga e aceitagéo entre os educadores-
educandos, para possibilitar a construgao/reconstrugdo da cidadania;

] Propiciar aos educandos espacgos de vivéncia, visando a promogéo,
a autonomia e a descoberta do direito a cidadania;

= Proporcionar um atendimento tranquilo e seguro diante da situagéo
de violéncia ja vivenciada pelos educandos e conscientiza-los da temporalidade
da agao;

. Oportunizar um leque de atividades sécio-educativo-artistico-
culturais e de lazer, de qualidade, que possibilitem a indicagdo de limites, a
elaboragdo de projetos de vida a partir do resgate da cidadania e elevagdo da
auto-estima;

= Possibilitar espagcos de formagédo, onde os educadores possam
refletir sobre a pratica e construir metodologias;

" Assessorar, acompanhar e interagir na organizagdo e gestdo das
propostas educativas desenvolvidas nos programas;

. Propiciar a participagdo da familia, dos adolescentes, da
comunidade no acompanhamento, avaliagdo e gestdo do trabalho, realizando a
prestacédo de contas da agdo (pedagogicas e administrativas) do programas;

" Estabelecer a forma de avaliagdo do programa, bem como os
indicadores de qualidade da agéo e verificar os seus impactos.™

5.3.1. Atividades a serem desenvolvidas nas Casas de Acolhida:

1. Servigos de abrigamento especial;
2. Servigos de colocagao familiar e familia acolhedora;
o Reunides com as familias das criangas e adolescentes em situagéo

de risco com vistas a inclusdo em programas da rede;

4. Grupos de apoio psicossocial com reunides periédicas com criangas
e adolescentes.

5. Estabelecimento de um plano de agbes integradas com vistas a
remissdo dos casos atendidos;

6. Reunides sistematicas com equipes técnicas locais, conselhos
tutelares e organizagbes sociais, para integragéo das agoes;

7. Servigo permanente (24 horas) as criangas e aos adolescentes, com
atendimento realizado por equipe multiprofissional e interdisciplinar com vistas ao
apoio psicossocial ;

9 JADES/ CMDCA . 'PROASF — Resumo, Metodologia e Forma de Gestdo. Sio Paulo, 1996.
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8. Entrevistas com usuarios e familiares;

9. Identificagdo dos casos, com levantamento das informagoes
familiares e peculiares a situagéo;

10.  Apoio psicossocial;

. Manuteng&o de equipe de educadores para atendimento na Casa e
abordagem na rua, buscando estabelecer vinculos qualitativos com as criangas e
adolescentes da comunidade local,

11.  Visitas domiciliares para conhecimento da realidade das criangas e
dos adolescentes atendidos e de suas familias;

12. Encaminhamento e acompanhamento das criangas e adolescentes
em situagdo de risco em programas e servigos nas areas de assisténcia social,
saude, educagéo, trabalho, justica e segurancga, esporte, cultura e lazer, projetos
comunitarios, etc.;

5.3.2. Cronograma de Implantacao

Acgao Més Previsto
Selecgdo de imdbveis Janeiro
Selecao de pessoal/ contratagéo Janeiro/Fevereiro
Capacitagao dos profissionais | Fevereiro
contratados
Contatos com a rede local Fevereiro

Definicdo de plano de atendimento local | Margo

Inicio do atendimento Marco

Abordagem de rua Margo

5.3.3. Custo Mensal Total ( 8 casas)1?

Municipio Total/més Estado Total/més

R$ 154.844,08 R$ 154.844,08

10 Detalhamento em anexo
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5.4. Atendimento em situagao de rua

O atendimento a crianca e adolescente em situagé@o de rua deve obedecer
as seguintes etapas: 1) Diagndstico; 2) Reordenamento institucional; 3)
Revitalizagdo/implementagdo de programas; 4) definicdo de indicadores
avaliativos. O objetivo dessas agdes € o acompanhamento/ atendimento a
criangas e adolescentes em situagéo de rua na perspectiva de sua insergao na
familia, na rede comunitaria e nas politicas publicas basicas. ‘

Esse atendimento deve pautar-se nos seguintes principios: ampliagéo da
concepgdo de risco individual para a de vulnerabilidade social e institucional; a
inclusdo qualificada nas politicas sociais basicas e a garantia de convivéncia
familiar e comunitaria.

Pela gravidade da situagdo esta prevista a implantagéo desse atendimento
no inicio do ano de 2002, através do desencadeamento de diagnéstico em
Janeiro, bem como aproveitando e sistematizando as experiéncias de entidades
que ja trabalham na é&rea, numa perspectiva de mdtuo apoio e parceria,
envolvendo os Conselhos Tutelares.

Tem como finalidade abordar acolher e promover apoio para criangas €
adolescentes, com permanéncia na rua, cujas relagbes com a familia, com a
escola e com a comunidade estiverem dificultando a permanéncia em seus lares,
conforme trata o Art. 98 dO ECA.

Essa modalidade de servigo tem como especificidade, atender as criangas
e jovens que espontaneamente os procuram, assim como aqueles que serao
abordados por profissionais que atuardo na rua, intervindo através de agbes
educativas, culturais, esportivas e recreativas com criangas e adolescentes ,
objetivando o conhecimento e analise da realidade.

A meta dos programas de atendimento de criangas e adolescentes em
situacdo de vulnerabilidade é o retorno as suas familias. N&o sendo possivel,
deve-se oferecer alimentagédo e abrigo e, através da rede de servigos, inseri-los
nos programas socio-educativos-culturais e de lazer. Estes espagos servem para
o estabelecimento de novas regras de convivéncia, diferentes daquelas vividas na
rua. A ruptura com a rua vai-se construindo quando a criangas e adolescentes se
dispdem a voltar para a familia (ECA, artigos 25 ao 27).

Nestes espacgos, a preocupagdo com o projeto de vida das criangas e
adolescentes, constitui-se num principio. Dai, a énfase no restabelecimento dos
vinculos familiares, o retorno e o éxito escolar, a busca de profissionalizagao para
os adolescentes (ECA, artigos 60 ao 69), possibilidades essas de garantia de uma
futura reinsercdo social, de forma digna e cidada.

As propostas pedagdgicas devem levar em conta as experiéncias ja
existentes e referenciadoras para a agdo dos educadores, como também para a
equipe de supervisdo. Cabe aos educadores, delimitar qual o seu raio de agao e
construir no processo de atendimento, uma atitude educativa firme, baseada
numa relagdo democratica, interativa: educador-educando, para que, num curto

23






PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO PAULO
SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL
SUPERVISAO GERAL DE PLANEJAMENTO E CONTROLE

espago de tempo, o programa possa apresentar indicadores de qualidade da
agao.

Como a metodologia utilizada é a dialogica, a pratica-reflexdo-pratica
permeia todo o atendimento. O modo de ser, de estar com, & da presencga ativa e
constante (Presenga da Pedagogia), vai permitindo a interagdo do grupo no
processo de resgate/construgéo da cidadania.

Ressaltamos que no ultimo censo SONAR 1999- Governo do Estado de
SP, indicou 600 criangas/ adolescentes em situagdo de pernoite na rua.

Inicialmente esta prevista a implantagéo de projetos regionais voltados a
essa populagdo, bem como o redirecionamento da rede de servigos existentes de
forma a inserir essas criangas e adolescentes nas atividades desenvolvidas.

Ha 04 projetos conveniados com a SAS atualmente, especialmente
voltados para essa situagdo que serdo avaliados e ampliados na existéncia de
demanda e interesse de entidades sociais.

5.4.1. Cronograma de Implantagao:

A implantagdo de novos projetos esta prevista para Marco, a implantagao
das Casas segue o mesmo Cronograma previsto para Casas de Acolhida e
Estacdes Cidadania e reordenamento dos projetos ora desenvolvidos dar-se-a a
partir de Janeiro.

5.4.2. Custos Mensais

Acgao Valor més Estado Valor més Municipio
Projetos Regionalizados | R$ 90.500,00 R$ 90.500,00
5.5. Abrigos

O atendimento em abrigos possui carater de provisoriedade,
transitoriedade, expcepcionalidade e deve adotar o maximo de esforgos na busca
de restauracdo dos vinculos familiares. Nesse sentido propde a SAS uma agao
que busque um efetivo comprometimento com o desligamento de criangas e
adolescentes dos abrigos, através de um processo ordenado, interinstitucional,
transparente e com critérios técnicos definidos.

Para atender a essas prerrogativas as principais agées propostas sdo: 1)
instalagdo do processo de desligamento; 2) inclusao prioritaria das familias em
programas sociais; 3) adequagéo da rede estadual as resolugdes do CMDCA,; 4)
equacionamento dos valores de convénios.

Tais agdes devem ter inicio imediato e prevé-se a conclusdo dessa primeira
fase até junho de 2002.

Para que tenha éxito a proposta requer o envolvimento da equipe de
SEAS, da Vara da Infancia e Juventude, dos Conselhos Tutelares, dos Conselhos
Participativos, bem como de outras secretarias municipais.
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Além disso prevé-se modalidades alternativas de abrigamento como:
Familia Guardi&@ e Republica Jovem, cujo detalhamento faremos a seguir, para
aquelas criancas e adolescentes que necessitem permanecer em abrigos, a SAS
reforga os principios e diretrizes expressos no ECA, cuja sintese apresentamos a
seqguir:

O acolhimento em abrigo, conforme trata o Estatuto da Crianga e do
Adolescente, € uma medida provisdria e excepcional, com carater transitdrio com
a finalidade de posterior retorno a familia de origem ou para colocagdo das
criangas e adolescentes em familias substitutas. Ndo implica, sob nenhuma
hipétese, a privagdo de liberdade. (Artigo 101 § unico - ECA).

Os abrigos devem possuir capacidade e condigdes necessarias para
acolher qualquer crianga/adolescente que precise de apoio e protegio conforme
trata o Artigo 92, que determina principios e critérios orientadores da medida de
abrigamento.

O objetivo da medida é abrigar provisoriamente criangas e adolescentes,
de ambos os sexos, na faixa etaria de zero a 17 anos e 11 meses, priorizando o
restabelecimento ou fortalecimento dos vinculos familiar e comunitario, buscando
garantir-lhe seus direitos sociais basicos e prevenir seu abandono.

5.5.1. Principios do Estatuto da Crianca e do Adolescente
| - preservagéo dos vinculos familiares;

ll-  Integragdo em familia substituta, quando esgotados os recursos de
manuteng¢do na familia de origem;

Il - Atendimento personalizado e em pequenos grupos;
IV - Desenvolvimento de atividades em regime de co-educago;
V - N&o desmembramento de grupos de irméos;

VI - Evitar sempre que possivel a transferéncia para outras entidades de
criangas e adolescentes abrigados;

VII - Participagdo na vida da comunidade local;
VIII - Preparagéo gradativa para o desligamento;
IX - Participagé@o de pessoas da comunidade no processo educativo.

5.5.2. Diretrizes Basicas de Atendimento em regime de abrigamento:

- Assegurar as criangas e aos adolescentes em situagdo de
vulnerabilidade, protegdo e acolhimento temporario;

- Promover recepgéo digna e afetiva a crianga e ao adolescente que
necessitem ser abrigados;

- Garantir o atendimento em pequenas unidades;
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- Assegurar ambiente favoravel ao desenvolvimento da crianga e do
adolescente, independentemente do tempo de permanéncia e ou de suas
condigbes pessoais;

- Orientar adequadamente criangas e adolescentes sobre sua
condigdo de abrigado, observando o seu nivel de compreensao;

- Garantir cuidados médicos, psicolégicos, odontolégicos e
farmacéuticos;

- Prover vestuario e pertences individuais suficientes e para cada
crianga e adolescente; Os abrigos, devem assegurar aos abrigados,
individualidade traduzida no uso de objetos e vestuarios pessoais;

- Oferecer alimentacdo suficiente e adequada para as criangas e
adolescentes;

- Manter registros individuais de cada crianca e adolescente, da
familia, dos motivos pelos quais estdo abrigados, dos atendimentos recebidos e
demais informagdes que resguardando sua identificagéo e individualidade;

- Implementar agbes sistematicas para o restabelecimento e/ou
preservagao dos vinculos familiares;

- Providenciar os documentos necessarios para O exercicio da
cidadania: certiddo de nascimento, carteira de identidade, etc.;

- Prestar acompanhamento singular e personalizado a cada crianga e
adolescente - através da elaboracdo de um plano de atendimento;

- Assegurar o acesso as atividades psicopedagdgicas e a

escolarizagdo, oferecendo oportunidades a profissionalizagéo e iniciagdo ao
mundo do trabalho;

- Promover a frequéncia em atividades educacionais, culturais,
esportivas e de lazer, preferencialmente nos servigos existentes na comunidade,
possibilitando o convivio social;

- Manter programas de apoio e acompanhamento as criangas e
adolescentes que saem do abrigo.

- Os abrigos devem funcionar diariamente, em regime de 24 horas
ininterruptas, com capacidade de até 20 criangas e adolescentes, de ambos os
sexos, na faixa etaria de zero a 17 anos e 11 meses.

- O acolhimento de criangas e adolescentes no abrigo, dar-se-a
através de encaminhamentos feitos pela Vara da Infancia e da Juventude e
Conselho Tutelar da regido, bem como através de outras entidades de
atendimento as criangas e adolescentes., nos casos excepcionais e de urgéncia,
podera ser efetuado o abrigamento, devendo o dirigente do abrigo, comunicar o
fato as autoridades competentes, até o 2° dia util imediato, conforme trata Art. 93
do ECA.

- Considerando a complexidade e a singularidade de cada crianca e
adolescente ndo é possivel definir um tempo limite de permanéncia no abrigo. A
diretriz aponta que o abrigamento deve ser condigdo temporaria, deste modo o
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desligamento sera conseqiiéncia de uma mudanga efetiva nas condigoes
objetivas que levaram a situagdo de vulnerabilidade e devera ser realizado de
acordo com encaminhamentos legais e criteriosa avaliagdo do periodo em que a
crianga ou adolescente permaneceu no abrigo.

5.5.3. Indicadores de avaliagao do servigo de abrigamento:

- Tempo de permanéncia no abrigo;

- Efetividade de encaminhamentos;

- Manuteng¢do e qualidade dos vinculos familiares e comunitarios;

- Superagao da problematica que determinou seu abrigamento;

- Cumprimento aos dispositivos do Estatuto da Crianga e do
Adolescente no trabalho do abrigo:

- Atendimento personalizado;

- nao separagao de irmaos;

- participagdo da comunidade nas atividades do abrigo;

- participagao da crianga e do adolescente na vida da comunidade.

- Respeito aos direitos da crianga/adolescente;

- Participagdo da crianga/adolescente na organizagao e vida no abrigo

- Saude fisica e psiquica da crianga/adolescente;

- Qualidade no relacionamento;

Instalagdes fisicas que garantam: salubridade, higiene, seguranca,

individualidade (quarto com numero pequeno de criangas/adolescentes,

com
armarios individuais);
- Aproximagao das condigdes de vida familiar;
- Capacitacdo e quantidade dos profissionais para as tarefas do
abrigo.

5.5.4. Cronograma de Reordenamento:

A Secretaria Municipal possui convénio com 28 abrigos, com capacidade
maxima de 20 criangas e adolescentes por abrigo. A meta proposta é de
desligamento de 50% dos atualmente abrigados, com imediata inclus&o das
familias em programas sociais.

Os abrigos conveniados com o Estado serdo reordenados, visando
adequacado do seu atendimento em pequenos grupos. No primeiro Trimestre de
2002 serao estabelecidas as tratativas entre Estado e Municipio para adequagéo
da rede.

5.5.5. Custos Mensais:

Atualmente o municipio disponibiliza R$ 650.000,00 (Seiscentos e
cinquenta mil reais) para manutencdo de seus convénios com abrigos.
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5.6. FAMILIA GUARDIA

O programa de Familias Guardids tem por objetivo acolher criangas ou
adolescentes com a perspectiva de atendimento de necessidades afetivas,
educativas e materiais, temporariamente, os principios que norteiam a proposta
s&do: ampliagdo/dinamizagdo da rede natural de solidariedade e comprometimento
da comunidade com o segmento da infancia destituida de direitos. O projeto deve
ser formulado de forma participativa, garantindo assim a selegdo criteriosa das
familias a serem incluidas na proposta, entende-se que trata-se de agéo
emergencial a ser imediatamente implantada, tendo como meta a instalagéo
experimental até junho de 2002 e previsdo de custo na ordem de dois salario
minimos por crianga acolhida, reduzindo para um salério per capita no caso de
guarda para duas criangas ou mais.

Diretrizes preliminares para a modalidade de "Guarda"

-Assegurar a insercdo de criangas e adolescentes nos programas
desenvolvidos através das Politicas sociais basicas: creches, escolas, lazer,
cultura, educagéo;

- Garantia de equipe técnica responsavel pelo apoio as familias,
gerenciamento e acompanhamento do projeto;

- Capacitagdo e formagdo continua das pessoas que acolhem, bem como
seu preparo para a recepgao , manutengao e desligamento.

- Integracdo com programas e/ou servicos de atencdo individual e grupal a
crianga e adolescente;

- Estabelecimento de visitas e contatos entre a crianga e sua familia de
origem;

- Sensibilizacéo de familias da comunidade proxima, que ja fazem parte da
rede de protecdo espontanea, para que assumam a guarda provisoria de criangas
e adolescentes;

- Garantia de auxilio financeiro para desenvolvimento integral das criangas e
adolescentes acolhidos.

5.6.1. Atividades a serem desenvolvidas no programa:

1. Capacitagdo e supervisdo de todos os envolvidos nos servigos de
colocacgao familiar;

8 Selegdo de familias para o acolhimento e protegdo de criangas e
adolescentes;

N Capacitagdo e supervisdo de familias que compdem o cadastro de
familias guardias;

4. Atendimento multiprofissional especializado para criangas €
adolescentes em situagdo de risco e seus familiares;

2. Encaminhamento e acompanhamento das familias guardias, bem
como familias de origem, aos programas e servigos disponiveis na comunidade

28






PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO PAULO
SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL
SUPERVISAO GERAL DE PLANEJAMENTO E CONTROLE

nas areas de assisténcia social, saude, educagéo, trabalho, justica e seguranga,
esporte, cultura e lazer.

6. Atendimento as criangas e adolescentes por meio de grupos de
apoio psicossocial;

5.6.2. Cronograma de Implantagao

Acao Més Previsto

Articulagdo dos conselhos tutelares e Varas da Janeiro e Fevereiro
Infancia para detalhamento da proposta

Formagdo de Comissdo Municipal Paritaria de Fevereiro
controle e avaliagdo permanente do programa

Estabelecimento de de critérios para a participagao Fevereiro
no programa;

Instalagdo de processo de formagado inicial e Margo
continuada para familias qualificadas;

Colocagao de criangas e adolescentes nas familias Margo
cadastradas
Formulagdo de indicadores avaliativos Margo

5.6.3. Custos Mensais
Considerando a meta inicial de cadastramento de 250 familias no ano de
2002, teremos uma previsao mensal de:

Custo més Municipio Custo més Estado

R$ 67.500,00 R$ 22.500,00

5.7. REPUBLICA JOVEM

A Republica Jovem tem como obijetivo, abrigar jovens na faixa etaria de
18 a 21 anos, preparando-os para a desinstitucionalizagdo e com vistas a
administrar seu projeto de vida, na perpectiva de auto sustentabilidade.
Programa destinado ao jovem abrigado na rede, vinculado a rede educativa e
envolvido em atividade laborativa, atendendo a seguinte
peculiaridade:adolescentes que estéo institucionalizados ha algum tempo e que
ndo existe perspectiva de retorno a familia.

As casas deverdo ser de pequeno porte, para abrigar no maximo 10
jovens, do sexo masculino ou feminino. A prefeitura garantira a infra-estrutura
necessaria (casa, moveis, eletrodomésticos, alimentos SEMAB), enquanto os
jovens devem ser os gestores da casa, administrando o cotidiano e propondo
medidas para eficiéncia e eficacia da proposta.
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Para este abrigo prevemos o acompanhamento de um educador um, para
que os jovens possam ter com quem compartilhar suas davidas, ansiedades,
buscando orientagcdo para o novo momento que esta passando e contribuindo na
formulagdo de seu projeto de vida autbnoma.

5.7.1. Cronograma de Implantacao

Acgao ' Més Previsto

Formulagdo de documento com ampla Janeiro
participagdo para propor ao CMDCA
resolugdo que normatize o programa

Sondagem e diagnéstico da demanda, Fevereiro
existente na rede de abrigos

Diagnostico sobre as perspectivas de Fevereiro
mercado para subsidiar a instalagdo das
primeiras republicas

Estabelecimento de critérios para instalagéo Fevereiro
de unidades pilotos regionalizadas;

Definigao de critérios técnicos, pedagdgicos Fevereiro
e administrativos para nortear a selegdo de
entidades que administrardo a (s)
republicas (s).

5.7.2. Custos:

Instalagdo de 05 Republicas no 1° Semestre de 2002, a um custo de R$
3.000, 00 cada unidade, valor que corresponde as despesas de aluguel, agua e
luz.

6. PROGRAMA DE ATENDIMENTO AO ADOLESCENTE AUTOR DE ATO
INFRACIONAL

Por entender que o atendimento ao adolescente autor de ato infracional &
uma demanda a ser assumida pelo municipio, a revisdo de SAS propde agdes
para que sejam estabelecidos os acordos entre as instéancias governamentais
visando que no segundo semestre de 2002 as medidas sécio-educativas em
meio aberto estejam municipalizadas.

Para sistematizagdo do atendimento, pretendemos formalizar canal de
comunicagdo com o Poder Judiciario e Ministério Publico, com o intuito de
abordar o adolescente, na sua primeira experiéncia infracional. Portanto, a
intengdo do municipio é desenvolver um modelo de agdo que permita identificar e
acompanhar, mesmo aquele adolescente que recebe a medida socioeducativa
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de Adverténcia. O propésito & criar mecanismos para interromper a possivel
entrada do jovem na carreira infracional.

Além daqueles que recebem adverténcia, o programa mantera registro e
acompanhamento aos adolescentes submetidos a medida de Reparagdao de
Dano, Prestagdo de Servicos a Comunidade e Liberdade Assistida, com
vistas a atender também jovens que recebem a medida de Semiliberdade e
numa perspectiva futura, os jovens privados de liberdade.

A inclusdo, eixo norteador do programa, deve garantir metodologias de
atendimento, que assegurem a insergdo do adolescente em programas, servigos
e projetos diretos e indiretos, que oferegcam possibilidades de reviséo de sua
conduta, aprimoramento de habilidades e construgdo/reconstrugdo do seu projeto
de vida. Sendo assim, a perspectiva do trabalho e a de ndo criagdo de
departamentos, nem formagdo de equipes que tenham como finalidade a
vigilancia de jovens, mas sim inseri-los em atividades culturais, educativas,
esportivas e produtivas que lhes permitam reunir condigdes para o pleno
exercicio de cidadania, responsavel e comprometida com o seu grupo familiar e
sua comunidade de origem.

O Programa de Atendimento ao Adolescente infrator sob medida
socioeducativa em meio aberto, devera construir uma rede de relagbes que
envolva equipamentos diretos e indiretos, entidades sociais, entidades de classe
e representativas, governamentais e ndo governamentais, comprometidas com a
mudanga do cendrio de exclusdo que vivem os adolescentes em conflito com a
lei.

6.1. Estratégias de acompanhamento
ESTAGAO SOCIOEDUCATIVA DE PRODUGAO JOVEM

- Fomentar a criagao

- Agregar conhecimento

- Construir possibilidades

- Desenvolver caminhos para a subsisténcia

- Construir/reconstruir um projeto qualitativo de vida

Operacionalizagao da proposta
Criagdo de "nlcleos" descentralizados, por regido com capacidade

produtiva relativa a demanda local, ao qual damos o nome inicial de Estagao
Socioeducativa de Produgdo Jovem. O termo “Estagdo” esta vinculado a
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concepgdo contida no documento produzido no Instituto Florestam Fernandes,
conforme ja citado.11

Sugerimos duas modalidades de Estagdo, sendo a primeira, de Estagoes

incubadoras12 e a segunda de Estagdes de Criagdo e Produ95013. As
Estagbes incubadoras deverdo ser vinculadas ao governo local, sediadas em
qualquer espago publico e as Estagdes de Criagdo e Producdo desenvolvida
através de equipamentos publicos, ainda sob a coordenagéo do governo local, ou
via convénio com entidades da sociedade civil.

Tanto as Estagbes Incubadoras, quanto as de Criagédo deverdo ser
compostas por profissionais de diferentes secretarias do governo municipal,
assegurando assim a intersetorialidade da proposta.

6.1.1. Estagoes incubadoras

o Ponto de Referéncia: governo local, Sociedade Civil, Poder
Judiciario, Ministério Publico, Conselhos, Entidades Sociais;

o articula os projetos sécioeducativo da regiéo;

o fomenta sistematiza e produz experiéncias sdécioeducativa
dirigidas a juventude no ambito local;

o produz novos projetos voltados a juventude da regiao;

. acompanha, articula e sistematiza o atendimento ao adolescente
que cumpre medida sécioeducativa;

o fortalece experiéncias exitosas em desenvolvimento;

o carateriza a juventude da regido;

o caracteriza a natureza das infragdbes cometidas por adolescentes

daquela regiao.

Il Documento produzido no Instituto Florestam Fernandes, resultado da sistematizagdo de reunides do grupo
que discutiu a tem (1).

120 termo incubadora estd vinculado a idéia de acolhimento, gestagdo e desenvolvimento de projetos
socioeducativos que sirvam de referéncia as demais Estagdes.

13 Estagdo de Criagdo e Produgdo, pois, terio como finalidade de executar propostas educativas/criativas e
propostas produtivas com a perspectiva de sustentabilidade do usuério, assim como de apontar novos
caminhos, de acordo com a realidade regional, que subsidiara a Estacdo Incubadora de sua referéncia para o
desenvolvimento de novas propostas, que emergirao da agéo local.
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6.1.2. Estacgoes de Criagao e Produgao

e eixo produtivo criador;

e produzirdo atividades nas areas de educagéo, saude, cultura, esporte, lazer,
desenvolvimento e sustentacgéo;

e executardo projetos desenvolvidos na Estagéo Incubadora de sua referéncia,
da qual fardo parte através de mecanismos democraticos de participagao, que
serao decididos durante a instalagdo do Programa;

e aglutinardo as ofertas regionais existentes para juventude, dinamizando-as, e
fazendo proposigdes que apontem para a melhoria da qualidade de atendimento
de jovens e o atendimento as necessidades deles e de suas familias.

6.2. Adolescente em situagao especial/ Jovens Cumprindo Medida Soécio-
educativa

A insergdo do adolescente ao programa, esteja ele cumprindo qualquer
medida soécioeducativa em meio aberto, serad iniciada através de Plano
Personalizado, com a participacdo da familia, que sera protagonista do processo
desde o seu inicio, nas perspectivas da participagdo e da responsabilidade. O
adolescente e sua familia, serdo os principais protagonistas do processo,
recuperando a historia, refletindo o presente, auxiliando no desvelamento das
circunstancias que levaram o adolescente a infracionar e apontando caminhos
para a conducdo do processo e a reconstrucdo de sua trajetéria. No plano
estardo apontadas as necessidades do adolescente e sua familia e a definigéo
de estratégias para supri-las concomitante ao cumprimento da medida
sécioeducativa.

Adverténcia e Reparagao de Dano

Ir ao encontro do adolescente - identificar o seu primeiro pedido de ajuda

Adverténcia, Art. 115, “ derivado do latim, o termo significa “observagéo,
aviso”. Seu carater de repressdo e censura acentua a finalidade pedagogica,
mas ndo pode ser equivalente a ofender, agredir verbalmente, produzir assédio
moral. Trata-se de oportunidade para orientar tanto o jovem quanto seus
responsaveis ou familiares.” Obrigacdo de Reparar o Dano , Art. 116, medida
coercitiva e educativa, que determina ,se for o caso, que o adolescente restitua a
coisa, promova o ressarcimento do dano, ou, por outra forma, compense o
prejuizo da vitima (2)

- Constitui-se em medidas sécioeducativas, que sdo aplicadas com base na
comprovagao do ato infracional com suficientes indicios de autoria, portanto o
adolescente que é advertido , assim como aquele que causou danos patrimoniais
a vitima, porém reune condigbes para ressarci-la, devem ser participes de
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programas sdcioeducativos, que os impega de progredir na carreira infracional. O
objetivo desse encontro, é interromper a trajetéria na sua origem.

O estabelecimento de um eficiente canal de comunicagdo entre
executores da medida (Poder Publico Municipal, Entidades sociais), Poder
Judiciario e Ministério Publico é fator imprescindivel para que se desenvolva uma
proposta de trabalho com a necessaria qualidade. A oferta de atividades
sdcioeducativas, comunitarias que devera ser fomenta pelo Programa Municipal
de Atendimento ao Adolescente com Medida Sécioeducativa em Meio Aberto
deve ampliar também, as possibilidades de aplicacdo de Medidas Protetivas
cumulativas.

Prestacao de Servigos a Comunidade

o Plano personalizado de cumprimento da medida com participagéo do
adolescente e sua familia;
. Encaminhamento do adolescente aos 6rgdos publicos e entidades

sociais para prestacdo de servicos de acordo com suas caracteristicas,
habilidades e interesses;

. Sensibilizagdo das equipes de 6rgdos publicos e entidades sociais,
onde o adolescente prestara servigos;

o Formagéao de co-orientador nos 6rgaos;

. Insercdo da familia em programas de orientagdo e apoio socio-
familiar em parceria com entidades representativas;

o Insergdo do adolescente em oficinas tematicas de acordo com
cronograma, disponibilidade e necessidades do adolescente e sua familia;

. Insergdo, quando necessério, do adolescente e sua familia em
programas de saude;

o Insercdo e acompanhamento do adolescente nas atividades de

educacéo formal.

Liberdade Assistida

o Recepgcdo do adolescente e desenvolvimento de plano
personalizado de atendimento;

® Encaminhamento  do adolescente  aos projetos e servigos
municipais de acordo com sua expectativa, habilidade e interesse;

o Encaminhamento do adolescente e sua familia a entidades
conveniadas;

o Supervisdo e acompanhamento as entidades que atendem
adolescentes nessa condigdes;

. Supervisdo e acompanhamento aos servigos municipais integrados

na rede de relagdes socioeducativas;
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. Avaliagbes periddicas sistematizadas, individuais e coletivas com
adolescentes, familiares, profissionais engajados ao programa;
. Apoio e orientagdo socio-familiar, insergao em programas

municipais especificos em parceria com entidades representativas como AMAR —
Associagdo de Maes e Amigos da Crianga e do Adolescentes em Risco;

° insercdo do adolescente em programas municipais de recuperagao
das condigbes materiais do adolescente e seu grupo familiar;

o Formacé&o de jovens multiplicadores de agdes de cidadania;

& Com base na identificagdo de temas pertinentes ao grupo, promover
a insergdo dos adolescentes em grupos teméticos;

o Insercdo do adolescente em Republica Jovem, quando houver
necessidade, concomitante a formagdo em Educagéo Cooperativa;

s Insercdo e acompanhamento do adolescente em atividades de

educagao formal.

Garantia de protagonismo:

A participagdo de adolescentes e seus familiares nos programas a eles
destinados, presente no discurso da grande maioria dos atores sociais na
atualidade, ndo reflete o que nos mostra a realidade. A participagdo qualitativa na
gestdo e condugdo dos programas e processos socioeducativos, esta aquém do
esperado. As politicas, os programas e os projetos de atendimento voltadas aos
diferentes segmentos da juventude e as suas familias em geral ndo refletem as
seus reais anseios e sua necessidades.

. Pesquisa de campo, que levante as necessidades da juventude nos
diferentes segmentos da sociedade;

o Garantia de participacdo na gestdo das Estagoes;

o Participagdo do jovem e de seus familiares nas decisGes a respeito
no percurso do processo sécioeducativo;

o Pesquisa de mercado que possibilite a oferta de atividades que

atendam as necessidades da juventude nas diferentes esferas do seu
desenvolvimento e participagao social;

o Reconhecimento da familia em seus novos contornos construidos
historicamente;

o Submeter a critica as proprias representagdes de familia de
educadores dos diferentes niveis;

. Reconhecer o diferente sem transforma-lo em desigual evitando
assim a marginalizagdo da familia pelo proprio educador;

o Apreensdo dos papéis, composi¢do e fungdes da familia como
resultantes conjunturais;

o Identificar as determinagbes cotidianas que impéem mobilidades e

rearanjos familiares;
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@ Participagdo da familia e de seus 6rgdo representativos (conforme
prevé a Constituicdo Federal e o ECA);
® Reconhecimento da familia seu como co-responsavel no processo

socioeducativo do filho;

Cronograma de metas
Segundo Semestre de 2002

o Interlocugdo com entidades que tém acumulo a respeito da
problematica em questao;

o Ampla discussdo com as areas, procurando articular a proposta de
municipalizacéo a pratica em desenvolvimento;

o discussdo com representantes das diferentes secretarias de governo
para os ajustes necessarios a proposta de intersetorialidade.

° Formagéao de equipe intersecretarial de supervisao ao programa;

o Interlocugdo com Poder Judicidario e Ministério Publico, para
apresentagdo do Programa e desenvolvimento de sistematica de comunicagéo;

o Construgdo das condigdes de instalagdo do Programa de acordo

com as possibilidades fisicas de equipamentos municipais e disposicdo das
equipes de Assisténcia a Adolescéncia nos governos locais;

o Formulagdo de planejamento estratégico para instalagdo do
Programa

Periodo de fevereiro a abril de 2003

. Instalagdo de experiéncias iniciais nas subprefeituras, inscritas nas
regides com de maior contigente de adolescentes autores de ato infracional;

. Inicio do trabalho de equipe intersecretarial de superviséo;

o Definicdo de indicadores avaliativos da proposta;

o Avaliagdo do impacto do programa e estabelecimento de metas de

acordo com planejamento estratégico.

r ff CARACTER!ZAC}AO DA REDE PREVENTIVA E PROPOSIGOES PARA SUA
REVITALIZACAO

7.1. Espago Gente Jovem

O Espaco Gente Jovem (EGJ) constitui-se num servico de natureza
protetiva socio-educativa, com carater preventivo e promocional, que contribui
para a protecdo integral, desenvolvimento e socializagdo das criangas e
adolescentes. Prevé o oferecimento de atividades facilitadoras ao exercicio da
cidadania, ampliagdo do universo cultural e vivéncia grupal.

Deve oferecer programacdo que contemple os interesses das diferentes
faixas etarias e suas necessidades.
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Devera prever ainda, agdes voltadas a participagdo da familia no trabalho
de prevencéao e protegdo social das criangas e adolescentes.

O servigo atende a criangas e adolescentes de 6 a 14 anos e 11 meses,
em atividades desenvolvidas no periodo inverso ao escolar de Segunda a Sexta
com quatro horas diarias.

Atualmente a rede constitui-se de 315 equipamentos conveniados com
Entidades Sociais, que atendem um total de 41.695 criangas e adolescentes. 14

Ha preocupagéo na insergdo de criangas e adolescentes portadores de
deficiéncia nessa rede de servigos. Até o final de 2000 havia na rede
aproximadamente 200 criangas e adolescentes, nestas condigdes, sendo
atendidas. Para o éxito dessa insergdo estd em execugdo "Programa de Insergéo
de Criangas e Adolescentes com deficiéncia na rede de EGJ", em parceria com a
Organizagdo Ndo Governamental SORRI BRASIL, através do qual estdo sendo
capacitados técnicos da SAS Regionais e profissionais de toda a rede
conveniada. A meta a ser alcangada é de 5% do total das vagas oferecidas em
cada unidade.

A andlise desenvolvida nas éareas regionais aponta a emergéncia de
ampliacédo da rede, bem como a necessidade de sua qualificagéo no que se refere
a:

> Necessidade de reprogramacdo das atividades de forma a atender as
expectativas e interesses dos adolescentes de 12 a 14 anos;

» Adequacédo dos espacos fisicos;

» Qualificagdo e capacitagdo dos profissionais envolvidos na agéo;
» Adequacdo da programacao das atividades por modulos;

> Elevada evasao dos adolescentes a partir dos 12 anos;

> Entendendo a importancia desse servigo e a representatividade dessa agéo
na politica de atendimento a crianga e adolescente, propomos:

» Revitalizagao da rede;

> Criagdo de um Forum com entidades executoras e técnicos para avaliagao
dos servigos;

» Capacitagdo de educadores, através de institutos especializados;
> Implementagdo de agdo intersetorial com saude, esporte e educagéo.

Tais propostas tém como objetivo central, reconstruir e fortalecer novas
bases de valores calcados na solidariedade, tendo as criangas e adolescentes
como "interlocutores e parceiros no trabalho social, politico e educativo a eles
dirigido". Tornando o jovem protagonista, sujeito e ndo objeto da ag&o. ( Instituto
Florestan Fernandes: 2000)

Cronograma de Execucgao da Proposta de revitalizago :

14 Informagdes de atendimento ref. ao més de Junho/2001. Fonte SGPC/ STDI
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1° Semestre de 2002
Metas:

Implantar 05 foéruns macro-regionais de avaliagdo do EGJ (s) no 1°
quadrimestre de 2002.

Implantar, imediatamente, a atuagdo intersecretarial.

7.2. Qualificagao profissional

"Destina-se prioritariamente aos adolescentes de 15 a 17 anos e 11 meses
e também a populagdo vulnerabilizada pelo desemprego, pela pobreza e pela
exclusdo. Tem como objetivo, oferecer formagdo e capacitagéo profissional que
possibilite a inser¢do dessa populagdo no mercado de trabalho ou em programas
de geragao de renda.

Para tanto, serdo desenvolvidas atividades que proporcionem elevagéo da
auto-estima, ampliagdo do seu universo cultural, formas de convivéncia e
participagéo que contribuam para a conquista de valores éticos e de cidadania.

A atual conjuntura do mercado de trabalho e da globalizagédo mundial
determina a adogdo de um novo conceito que norteie a formagédo e qualificagédo
profissional com vistas a promover condigdes objetivas de empregabilidade e
cidadania.

A programagdo prevé o desenvolvimento de capacidades basicas,
indispensaveis as exigéncias do mundo do trabalho e de conhecimentos e
habilidades gerenciais relativas a atividade ocupacional, incluindo, sempre que
possivel, vivéncias e praticas.

O trabalho pedagogico devera considerar os diversos niveis de
escolarizagdo do adolescente, desenvolvendo-se através de atividades integradas
entre as diferentes areas do conhecimento.

O processo de avaliagdo devera constituir-se em um instrumento de
diagnostico continuo e sistematico."19
O servigo funciona em trés periodos, de acordo com a necessidade e o

proposto pela entidade conveniada, devendo oferecer um periodo minimo de
quatro horas.

"A definicdo de atividades para a realizagdo das areas de conhecimento,
dar-se-a através de um processo de formagdo integrado, que propicie o
desenvolvimento de habilidades basicas, especificas e de gestédo. Para tanto, é
necessario a divisdo em etapas que acontecerdo concomitantemente e de forma

articulada." 16

A rede atual é composta de 46 equipamentos conveniados com entidades
sociais, que atende um total de 7.854 adolescentes.

15 portaria n.° 14/SAS/GABINETE de 04 de Abril de 2000.
16 Idem
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As analises desse servigo, apontam alguns aspectos a serem observados:

> Inexisténcia de andlise quanto aos indicadores de resultado do trabalho, ou
seja ndo ha analise de indice de empregabilidade dos adolescentes;

> Inexisténcia de pesquisa de mercado para elaboragdo da proposta a ser
desenvolvida;

» Necessidade de maior envolvimento dos adolescentes e suas familias na
elaboracgédo, execugao e avaliagdo do servigo;

> Inexisténcia de um trabalho intersecretarial efetivo que amplie as
possibilidades do servigo.

> Necessidade de estabelecimento de parcerias com a iniciativa privada;

> Inclusdo de conteldos de educagdo cooperativa, com vistas a produgéo
autébnoma e coletiva;

"A atual conjuntura do mercado de trabalho, no contexto mundial,
determina a adog&o de um novo conceito que norteia a elaboragéo de programas
de qualificagdo e formagdo profissional, a partir do atributo da

empregabilidade17." Nesse sentido e com vistas a atender essa nova demanda,
propomos:

> " Constituicdo de um forum composto da rede conveniada e dos técnicos
regionais, com objetivo de um diagnéstico do que existe de avangos e desafios a
serem enfrentados e definicdo de novos rumos”

> Inclusdo de conteudos de educagédo cooperativa, com vistas a produgdo
autbnoma e coletiva;

> Qualificagdo e capacitagdo dos profissionais envolvidos na agéo;

> Estabelecimento de parcerias tanto para qualificagdo do trabalho, tanto
para ampliar as possibilidades de vivéncias praticas dos adolescentes;

> Divulgar experiéncias inovadoras com vistas a definir padrées de atengao;

> Estabelecer procedimentos para insercdo das pessoas portadoras de
deficiéncias no servigo;

> Implementar agdo intersetorial com Secretaria de Desenvolvimento,
Trabalho e Solidariedade.

Metas:

Implantar os féruns macro- regionais de avaliagdo dos Programas de
Qualificagdo Profissional no 1° Quadrimestre/2002.

Implantar imediatamente a articulagdo intersetorial e as parcerias
mencionadas.

17 politica Nacional de Assisténcia Social
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Cronograma de Execugao:

1° Semestre de 2002

7.3. Centro de Convivéncia

Os Centros de Convivéncia foram criados como espagos de multiuso para
populacgdo excluida ou com dificuldades de acesso aos bens e servigos publicos.
O objetivo na sua criagdo era favorecer a convivéncia social e comunitaria de
varias faixas etarias; promovendo a interagdo adulto/crianga através de atividades
culturais, esportivas, artisticas e de lazer.

A cidade possui atualmente 19 Centros de Convivéncia, que deveria
funcionar das 8:00 as 17:00 horas e alguns com funcionamento noturno e aos
finais -de- semana, os que estdo em funcionamento vém atendendo a 1.265
adolescentes, 362 adultos e 953 idosos.

Constata-se que em virtude da defasagem do quadro de pessoal, os
servigos foram paulatinamente se descaracterizando, deixando de oferecer as
atividades inicialmente propostas.

N&o houve atengao aos Centros, gerando falta de infra-estrutura, escassez
de material e falta de manutengéao dos prédios. Culminando com o encerramento
de atividades em algumas unidades e/ou utilizagdo de espagos por entidades
sociais através de convénio.

Entendendo a importancia estratégica dessas unidades, iniciou-se as
acoes de revitalizagdo dos Centros de Convivéncia, com a formag&o de uma
comissdo constituida por representantes da area de planejamento e controle,
diretores dos Centros de convivéncia e representantes do Sindicato dos
servidores municipais, cuja conclusdo dos trabalhos se deu no final de Dezembro
e as propostas ali indicadas estdo em processo de implementagéo.

Especificamente para atendimento aos adolescentes, sugerimos a
instalagcdo das Estagbes Juventude, propostas pelo Instituto Florestan Fernandes
cuja organizagdo, embora inicialmente prevista para a Saude consideramos que
seja adequada para a area da Assisténcia Social, dada a sua intersetorialidade.
Ressalta-se que a implantacdo dessa proposta requerera o envolvimento das
diversas secretarias municipais através das suas unidades descentralizadas.

"Propomos a criagdo de centros referenciais que constituiriam uma
rede de pontos de encontro da juventude - ESTACAO JUVENTUDE - com a
finalidade de gerar espagos de pertinéncia social e de construgdo de alternativas
para os rumos dos jovens, garantindo acesso a recursos culturais, sociais e de
atengdo a saude.
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parcerias com a Sociedade Civil (ONGs, Centros Culturais, Sistema “S”, teatros,
cinemas, museus, escolas de samba, centros de candomblé, etc.), pela
regionalizagao / territorializagéo de seus servigos.

Na efetivagdo dessa proposta sera de responsabilidade do poder publico
municipal a provisdo de recursos fisicos (espago), materiais e humanos
(funcionarios capacitados para essas fungées).

Seré necessario, em articulagdgo com essa proposta, o desenvolvimento de
estratégias comunicativas divulgando as Estagbées Juventude, assim como
visando a idéia de um projeto de responsabilizag&o social pelos jovens, como um
grupo populacional com demandas especificas.” ( Instituto Florestan Fernandes:
2000).

7.3.1.Metas:
Avaliacéo do servigo, com propostas de atendimento no presente exercicio.

Implantagdo de 05 Estagdes Juventude no 1° Semestre de 2002, como
proposta piloto.

7.4. Projetos Alternativos:

O contingente expressivo de criangas e adolescentes com precario acesso
as suas legitimas oportunidades de desenvolvimento e protegdo determinam a
importancia de oferecimento de Projetos de carater socio-educativo, que
correspondam as necessidades da comunidade local, como auxiliares a garantia
dos direitos e desenvolvimento da populacéo atendida. Estes projetos constituem-
se numa malha de servigos heterogénea, ndo possuindo uma identidade a ponto
de se tornar uma referéncia clara do ponto de vista politico e técnico. Os
principios basicos vislumbram a formagéo integral da criangas e adolescentes,
muitas vezes se apropriando da linguagem da arte. Entre estes podemos destacar
os Centros de Defesa, atividades socio juridicas e educativas com recursos
advindos do Fundo Municipal da Crianga e do Adolescente - FUMCAD.

A Secretaria de Assisténcia tem se ocupado em investir esfor¢cos na busca
para adequacgdo do atendimento a crianga e ao adolescentes em situagéo de
vulnerabilidade social, segundo os ditames do Estatuto da Crianga e do
Adolescente.

A interface dos servigos corresponde mais as relagdes intersetoriais. O
trabalho intersecretarial acontece pontualmente , mais em nivel de atendimento
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das necessidades do que uma agdo pré-definida. Isto remete-nos as questbes de
definicdo de estratégias, metodologia utilizada, conteudos.

Na area da crianga e do adolescente a SAS possui convénio com 18
entidades para desenvolvimento de projetos alternativos, atendendo um total de
2.164 pessoas.

A agdo nessa area requer uma anadlise quanto a capacidade de realizagao
dos objetivos propostos, associado a uma avaliagdo quanto a eficiéncia da
metodologia empregada versus a necessidade da demanda.

Inicialmente aponta-se a necessidade de ampliagdo desses projetos visto
que ha uma flexibilidade na atividade proposta e que pode mais faciimente
contemplar a diversidade de situagdes a serem atendidas.

Sugerimos a ampliagdo para areas prioritarias da cidade, ou seja, os
distritos com os maiores indicadores de exclusédo e que as agdes propostas sejam
efetivamente articuladas com a familia e a comunidade.

8. EQUIPE DE FORMAGAO INICIAL E CONTINUADA.

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social, em conjunto com a Secretaria
Estadual de Assisténcia e Desenvolvimento Social, prevéem a formagdo de uma
equipe responsavel pela formacdo continuada dos(as) técnicos (as) e
educadores(as) da rede direta e conveniada.

A avaliagdo desses programas pressupde um sistema de monitoramento
para se mensurar o processo de implantagdo, implementagdo, desenvolvimento,
eficiéncia e eficacia do programa ofertado. Esta agédo requer, o envolvimento da
equipe de supervisdo, no sentido de trabalhar os registros da agéo efetuada pelos
educadores, onde devem constar: as observagdes do dia-a-dia do atendimento,
das criangas dos adolescentes, da familia, da rede de atendimento dos
programas sociais. O conteudo deste registro apontara o impacto e os resultados
na protecdo e desenvolvimento do grupo infanto-juvenil. A avaliagdo proposta
acontece no processo de trabalho, para permitir a reformulagdo de metodologias,
estratégias e a verificagdo dos pontos de estrangulamento que podem ser
modificados no cotidiano.

9. O SIPIA

O SIPIA - Sistema de Informagéo para a Infancia e a Adolescéncia € um
Sistema Nacional de Registro e Tratamento de Informagao sobre a promogéo e
defesa dos direitos desse seguimento, através da deliberagéo n° 58 do Conselho
Nacional dos Direitos da Criangca e Adolescente — CONANDA, nas politicas
publicas baseadas no Estatuto da Crianga e do Adolescente.
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Trata-se de um mecanismo criado para gerar informagdes que subsidiardo
a adogdo de decisbes governamentais sobre politicas para criangas e
adolescentes, garantindo-lhes acesso a cidadania.

Este sistema favorecera a padronizagdo dos dados consolidados sobre o
atendimento a criangca e ao adolescente e as questdes orgamentarias para
projetos da rede de servigos dos Conselhos Tutelares. Trabalha em interface com
os Conselhos de Direito, Conselhos Tutelares, Poder Judiciario, Ministério Publico
e Delegacias Especializadas.

O SIPIA permite a produgdo de conhecimentos especificos de situagdes
concretas de violagdo de direitos de criangas e adolescentes, identifica medidas
de prote¢do e sécio — educativas necessarias, através de relatérios da situagdo
para requisitar direitos de ressarcimento das violagdes aos direitos das criangas e
adolescentes. Possibilita ainda conhecer e apoiar o funcionamento dos Conselhos
de Direitos, Tutelares e Fundos para a infancia e adolescéncia.

O sistema tem uma saida de dados agregados em nivel Municipal, Estadual
e Federal e se constitui em uma base real nacional, para a formulagéo de politicas
no setor e seu respectivo orgamento.

Diante do reordenamento do atendimento as criangas e aos adolescentes
em situagdo de risco social na cidade de Sao Paulo, torna-se urgente e
necessaria a implantagéo do SIPIA, entendendo a importancia da comunicagao,
coleta de dados e sistematizagcdo informatizada da situagdo da infancia e
juventude no municipio.
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Textos de Referéncia:

(1) Juventude e Cidadania em S&o Paulo, O direito ao futuro. Documento
resultado da sistematizagdo das reunides do Grupo que vem discutindo a
tematica Juventude e Cidadania, no ambito do Instituto Florestan Fernandes.
Sob a coordenagdo de Paulo Teixeira;

(2) Documento de Diretrizes Técnicas Adolescentes em conflito com a lei e a
aplicagdo de medidas sdcio-educativas;

(3) Favero, Eunice Teresinha (coord.) Perda do Patrio Poder aproximagé&o a um
estudo socioecondmico. Sdo Pualo: Veraz Editora, 2000.

(4) Guarda Familiar - Desafios Propostas - Serie Defesa dos Direitos da Crianga
e do Adolescente - Instituto de Estudos Especiais da PUC/SP

(5) Estatuto da Crianga e do Adolescente - Lei Federal 8.069 - 1990

(6) Lei Organica da Assisténcia social - 8.742 - 1993

(7) Brant de Carvalho, Maria do Carmo (coord.) Trabalhando Abrigos - Serie
Programas e Servigos de Assisténcia Social. Instituto IEE- PUC/SP, 1993.

(8) SPOSATI, Aldaiza (coord). Mapa da exclusdo/incluséo social da cidade de
Séo Paulo/2000: Dinamica social dos anos 90;
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ANEXOS
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1. Recursos Humanos — quadro explicativo

ESTAGAO CIDADANIA

Carga
Fungdo | Padrao | Formagao | Quantidade | horaria Salario Salario
semanal | individual (més)
Diretor de | QPP 06 | Superior 01 40 h 1.402,78 1.402,78
Equip. A
Social
Assist. QPP Superior 04 40 h 1.286,92 5.147,68
Social 805A
Psicoélogo | QPS 11 | Superior 06 40 h 1.286,92 7.721,52
A
Educador:
Psicoélogo,
Assistente QP Superior 30 40h 1.286,92 38.607,60
social e
pedagogo
ATA QPA 07 Médio 06 40 h 403,23 2.419,38
A
Total ki i 47 i e 55.298,96







e Quantidade Custo Custo més
unitario

Servigos terceirizados 02 865,00 1.730,00
cozinha

Servigos terceirizados 02 843,00 1.686,00
limpeza

Servigos terceirizados 04 1.787,00 7.148,00

vigilancia
Total 08 3.495,00 10.564,00

1. Previsao de custo - Por unidade

Custo (més)

e Quantidade R$ Custo ano (R$

Recursos Humanos 47 55.298,96 718.886,48

Servigos terceirizados 08 10.564,00 137.332,00

cozinha.limpeza,vigilancia

Material de escritoério Referéncia 564,00 6.768,00

SEMAB (*) Média: 150 1.800,00 21.600,00
atendimentos

Transporte 02 10.000,00 120.000,00

Aluguel 01 2.400,00 28.800,00

Total 80.626,96 1.033.386,40

e Merenda especial: valor estimado de R$0,40 (quarenta centavos) por

merenda







CASA DE ACOLHIDA

1. Recursos Humanos — quadro explicativo

Quanti- Carga Salario Salario
Fungao Padrdao | Formagao dade horaria (unitario) (més)
semanal
Diretorde | QPP 06| Superior 01 40 h 1.402.78 1.402,78
Equip. A
social
Assist. QPP Superior 02 40 h 1.286,92 2.573,84
Social 605 A
Educador:
Psicélogo,
Assistente QP Superior 20 40 h 1.286,92 25.738,40
social e
pedagogo
Total . i 23 b Sekbien 29.715,02
Custo
Nl Quantidade unitario Custo més
Servigos terceirizados 02 865,00 1.730,00
cozinha
Servigos terceirizados 02 843,00 1.686,00
limpeza
Total 04 1.708,00 3.416,00







2. Previsao de custo - Por unidade

e Quantidade | Custo (més) Custo ano (R$
R$

Recursos Humanos 23 120.715.02 386.295,26
Servigos terceirizados 04 3.416,00 44.408,00
Cozinha e limpeza
Alimentagao SEMAB 20 1.080,00 12.960,00
Material de consumo e
pedagégico iy 450,00 5.400,00
Agua, gas, telefone e
energia elétrica il 770,00 9.420,00
Outras despesas e
manutengao e 880,00 10.560,00
Aluguel (média) kbl 2.400,00 28.800,00
Total s 38.711,02 497.663,26







