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xJ A gestdo do social exige que a administragdo do conjunto das politicas publicas e as

instituicoes que as pdem em pratica passem por um profundo processo de renovagio. O
modelo tradicional, centralizador, hierdrquico, rigido nas normas e nos programas ji

esta condenado.

A moderna gestdo do social exige modelos flexiveis e participativos. Isto €,
menos hierarquicos e mais horizontais, que envolvam negociagéo e participagdo
de usuarios e demais interlocutores nas decisdes e agdes envolvidas nas
diversas politicas publicas

Por fim, a moderna gestdo do social cria maior autonomia para o gerenciamento dos
servi¢os. Contudo, isso implica necessariamente em ancoragens entre os diversos setores
no microterritério, a fim de que esses servigos nio caminhem de forma isolada, mas
assegurem um fluxo permanente de relagdes entre eles, bem como a participagdo dos
usuarios e da comunidade. Isso pede a produgdo de um novo conhecimento do territorio das
cidades e a formulag@o de indicadores que sejam capazes de caracterizar os microterritorios

urbanos.

Até algumas décadas atras usavamos o termo rede na administragdo publica
ou privada para designar uma cadeia de servigos similares, subordinados em
geral a uma organizagdo-mde que exercia a gestdo de forma centralizada e

hierarquica.

O novo conceito de rede ganha complexidade, pois ndo sdo suficientes apenas o
compartilhamento de objetivos comuns e a adesdo a certos procedimentos tecnologicos,
normativos e processuais. Ha igualmente a exigéncia de uma adesio &r’mprometida e de
uma sintonia de expectativas e valores culturais entre os agentes e organizagdes que a
compdem. Por isso mesmo, observa-se que as redes modernas mantém-se num processo

continuo de busca de legitimagao através de fluxos ativos de informagio e interagio.







As Redes Sociais Espontaneas

Séo as redes que nascem no espago doméstico. Partem, em principio, do niicleo familiar
ampliado, incluindo ai outros atores como: grupos de vizinhanga, clubes, igrejas, etc. Tém
como fundamento as relagdes primarias face a face, interpessoais, espontineas. Seus
marcos sao a cooperagao, a afetividade, a interdependéncia e as obrigagdes morais de
parentesco, de compadrio e de solidariedade vicinal

Redes de Servicos Séciocomunitirios

As redes de servigos sociocomunitarios sio uma extensdo das redes sociais espontineas. O
que as diferencia € o grau de organizagdo dessas (ltimas para atender demandas mais
coletivas e menos difusas no espago comunitario. O que lhes garante identidade ¢ a relagdo
comunitaria cidada, solidaria, no acolhimento das demandas emergentes que resultam da
inexisténcia ou insuficiéncia das politicas sociais pliblicas. Nessas redes, a solidariedade do
convivio e do afeto da rede esponténea ¢ substituida pela solidariedade do compromisso, e
da responsabilidade compartilhada.

Redes Sociais Movimentalistas

Costumamos dizer que as redes sociais movimentalistas oxigenam todas as demais redes
nascidas na comunidade/sociedade, conformando-se como movimentos sociais de defesa de
direitos, de vigildncia e luta por methores indices de qualidade de vida. Balangam os
alicerces corroidos das estruturas e dos servigos que estagnaram. Sdo instituintes de novas
demandas de justiga; do novo

Rede Privada

Em realidade, o grande agente da rede privada é o mercado. Embora acessivel somente a
parcelas restritas da populagéo, a rede privada para atendimento do publico infanto-juvenil
oferece servigos mais especializados e de cobertura ampla. Essa rede costuma ser estendida
também aos trabalhadores do mercado formal, via convénio, possibilitando assim a uma
camada da populagdo de baixa renda o acesso a outras op¢des de atendimento.

Redes Setoriais Publicas

Denominamos de redes setoriais publicas aquelas que prestam servigos de natureza
especifica e especializada, resultantes das obrigacdes e dos deveres do Estado para com
seus cidaddos. by

Essas redes abrangem servigos e programas consagrados pelas politicas publicas setoriais —
educagdo, salde, habitagdo, etc. Apresentam uma organiza¢do demasiadamente burocratica

e, portanto, pouco eficaz para responder aos problemas e as necessidades especificas de sua

area de competéncia.







EDUCACAO

O tema da educagio tcm concentrado o debatc sobre as causas cstruturais do atraso brasilciro cm relagio aos
indices internacionais de avango tecnoldgico e humano ¢ aos niveis de violéncia urbana. O consenso sobre a
centralidade da cducagdo no mundo de hoje reflete-se inclusive na escolha do tema pela Unicef para a década
de 90. O lema da universalidade estd também presente no esforgo do Governo Federal com a campanha
TODA CRIANCA NA ESCOLA. Essa necessidade urgente tem sensibilizado muitos municipios e
comunidades cujas experiéncias inovadoras demostram a capacidade e a viabilidade de se alcangar novos
patamares de desenvolvimento para a populagdo infanto-juvenil , a partir da base local.

A nova Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional — LDB (Lei 9394/96) introduz em seu artigo 1° um
conceito mais amplo de educagio:
"A educacdo abrange os processos formativos que se desenvolvem na
convivéncia humana, na vida familiar, no trabalho, nas institui¢des de ensino e
pesquisas, nos movimentos sociais e organizagdes da sociedade civil e nas
manifestagdes culturais.”
Neste sentido, a educagdio escolar — enquanto direito de criangas e adolescentes e dever do Estado — precisa
abrir-sc para uma articulaciio ampla e qualitativa que aporte novas contribuigdes para a formagio integral dos

sujeitos em sua dimensfo cultural, social e humana.

SAUDE

Na drea da saiide, 0 avango conceitual de saiide enquanto qualidade de vida, reforga a necessidade de uma
politica em que se considere niio apenas scu cariter curativo ou mesmo preventivo, mas as condigdes globais
de cxisténcia da infanto-adolescéncia ¢ seu acesso a cidadania Neste caso ¢ importante lembrar o papel
fundamental dos Servigos Urbanos na melhoria da infra-estrutura, cuja precaricdade ¢ maior quanto mais
pobre ¢ a populacio.

Essa perspectiva s6 pode ser vislumbrada num cendrio em que as agdes especializadas ofercgam |, de modo
concertado, sua contribuicio para o bem-estar dos jovens, das criangas e de sua familia. As redes de basc
local sdo uma mediagdo intcressante para favorecer o bom plancjamento das agdes para que 0s scrvigos
cheguem também aqueles que mais necessitam.






ESPORTE, CULTURA E LAZER

Reconheca-se hoje no esporte, ma cullura € no lazer uma grande fonte para o
desenvolvimento sadio das geracdes com a vantagem de oferecerem atividades com
muita atratividade para criangas e adolescentes. A cultura do corpo e a imagem da
geracao —saude divulgam o esporte, a danga e as diversas expressdes culturais e
musicais como aliados importantes para o bem-estar geral. O aspecto ludico que
envolve essas atividades € um elemento fundamental para sua valorizagao pelas criangas
e jovens.

Por tudo isto, tem tido ampla aplicagdo em programas sociais as atividades com ¢nfase cuftural ¢ esportiva,
algumas delas com wma avaliagdo bastante positiva.

Na maior paric dos municipios, as atividades de esporte, cultura ¢ lazer niio constituem de fato uma rede
cstruturacy, dc  scrvigos, cstando  ligadas quase  sompre  aos  sorvigos  educacionais.

ASSISTENCIA SOCIAL

A Politica de Assisténcia Social tem comao objetive garantir protegdo social & populagdo vulnerabilizada pelo
desemprego, pela pobreza e pela exclusio. Enfim, os necessitados.

As agdes assistenciais constituem uma malha diversificada de servigos — de alcance nido universal - voltada,
ainda que de forma emergencial ou compensatéoria, para as necessidades do conjunto da populagio que a eles
acorrem. A agdo publica nessa drea ocorre integrada ds agfes das redes de solidariedade da sociedade civil.
Assim, a2 maioria das servigos assistenciais € descnvolvida por entidades filantrdpicas ou ONGs, através de

contratos ou subsidios do governo municipal ou mesmo cstadual ¢ federal.

Os servigos assistenciais mais significativos nos municipios ainda sdo as creches, os plantdes de atendimento
emergencial a familias, os centras de apeio sicio-cducativo a criangas ¢ adolescentes no periodo
complementar 4 escola, os projetos de enfrentamento coletivo da pobreza e geragiio de renda.

As atividades socio-cducativas, realizadas em geral para criangas/adolescentes dcﬂia 14 anos, procuram
garantir reforgo escolar, nutricional, atividades idicas, etc. Dessa forma, os diferentes progrmmas de
atendimento & crianca ¢ ao adolescente em periodo parcial cumprem de fato uma fungfio compensatéria em

relagiio a educagio







Quase todos os servigos de protegdo especial destinados ao segmento infanto-juvenil tém interface
com o poder judiciario. Os Conselhos Tutelares, enquanto instincia comunitaria instituida pelo
ECA, visam a desjudicializagdo de parte das ages de protegdo .Eles sio responsaveis pelo
atendimento direto da populagio necessitada, recebendo denincias e reclamagdes e aplicando as
medidas de proteqdo Por esta razio , sdo os que devem conhecer todos os servigos de protegdo
disponiveis no municipio ou em sua area de atuagio.

Os Conselhos Tutelares devem atuar também no sentido de promover a integragio e o
fortalecimento das redes institucionais ou espontineas para que a atengio especial requerida
pelo ECA possa ser mais efetiva.

Os servigos de protegdo visam garantir atendimento especifico para os grupos mais vulneraveis da
populagédo infanto-juvenil. Apresentam uma ampla gama de atividades de carater socio-terapéutico-
educacional. Embora o eixo central dessas atividades se situe na area da assisténcia social, esses
servicos tém interface com todos os programas das demais politicas sociais, porque os
problemas humanos tém causas miiltiplas e exigem parceria e integracdo entre os érgios e

servigos de apoio ao cidadio.

Para finalizar esta reflexdo sobre redes destacamos os principios fundamentais para uma gestio social

inovadora, voltada para o atendimento das necessidades e dos direitos da populagdo infanto-juvenil:

1. énfase na acio local;

2. énfase na acdo articulada entre essas diversas redes, otimizando suas agdes e gerando
sinergia e portanto, convergéncias;

énfase na acdo transetorial: j& ndo tem sentido pensar e atuar com redes setoriais de "per si", a gestdo hoje é

cada vez mais inter ou transetorial.

O agravamento do quadro sécio-econémico tende a mostrar as crises de modo mais intenso e

sensivel para aqueles que estdo mais proximos e as municipalidades sdo essa face visivel. Por outro

lado, é no espago local que as oportunidades e possibilidades de solugdo sdo vidveis se os

administradores souberam envolver a sociedade para uma participagio criativq,' solidaria e vigilante.
'

A busca da intersetorialidade entre as diferentes areas do governo, otimizando espacos,

servigos e competéncias é condiciio imprescindivel para que as criancas e adolescentes sejam

atendidos de modo integral como prevé o ECA.






Esse esforco de cooperagdo deve ser descentralizado, e deve oferecer o maximo possivel de
autonomia gerencial para as agdes de base, de modo a possibilitar que os recursos cheguem
diretamente aos usuarios sem se perderem nos fluxos burocratico-administrativo que, entre outras
coisas, retardam as acOes programadas, desestimulando os agentes diretamente empenhados no

trabalho.

O alcance da flexibilidade e da rapidez na utilizagdo dos recursos ¢ um desafio complexo porque as
restrigoes legais para despesas publicas, agregadas aos procedimentos diferenciados dos diferentes
fundos de financiamento engessam a gestdo publica para as agdes urgentes necessarias. No entanto,
€ possivel encontrar procedimentos legais facilitadores que simplifiquem os regulamentos e que

permitam maior agilidade financeira e contabil

A reflexdo e a agdo em redes € ainda incipiente na administragio publica. De fato, a nogdo de rede

tem sido apreendida mais pela quantidade de servigos subordinados a uma mesma politica setorial.

A rede é mais uma expectativa e menos um projeto em execu¢io. E mais uma direcio a
construir na sua intencionalidade e na sua base tridimensional: territorio — politica de atengdo

integral — segmento infanto-juvenil.

Do ponto de vista de suas “amarragdes”, as redes existentes se estruturam de duas formas — mais

espalhadas, com vinculos mais territoriais ou mais fechadas, do tipo setorial/piramidal.






I - Uma gestio eficaz pressupée uma boa proposta de prote¢io e desenvolvimento

integral de todas as criangas e adolescentes do municipio.

Essa boa proposta nio sai do bolso do prefeito, mas do envolvimento participativo, democratico, do

conjunto de vozes, agoes e experiéncias da comunidade, das organizagdes locais e dos técnicos.

2 - Uma boa proposta tem, bem definidos, objetivos, prioridades, metas e resultados a

serem alcangados, com o envolvimento de todos — sujeitos, servigos e organizagoes.

Alguns municipios que estabeleceram como prioridade a reducio dos indices de mortalidade
nfantil. Articularam todas as redes existentes no municipio em tomo desse objetivo. Conseguiram
em seus mandatos de quatro anos, a reducio dos indices de mortalidade infantil. Articularam todas
as redes existentes no municipio em tomo desse objetivo.. Outros municipios elegeram como
prioridade a educacdo. Conseguiram eliminar a evasdo e obter altas taxas de sucesso escolar em
igual periodo de quatro anos de governo. Qutros ainda, elegeram prioridades como saneamento
basico ou geragdo de emprego e renda, obtendo avancos significativos na qualidade de vida dos

seus municipes.

Na base desse éxito esta a mobilizagdo de toda a comunidade municipal, de todas as redes que,

interconectadas, se somaram para obter esses resultados.
3 -Uma boa proposta tem que ganhar legitimidade no municipio

E esse o papel do Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente. O Conselho —

formado paritariamente por representantes govemamentais e ndo-governamentais eleitos para

decidir sobre a proposta - apresenta, sem divida, todas as condigbes para promover o consenso e a

legitimidade em torno da mesma. So ndo o fazem, quando se transformam em grupos de interesse.
b,

E assim que o Conselho, bem como os foros tém um papel fundamental no procésso de legitimagdo

das prioridades na protegio e no desenvolvimento das criangas e dos adolescentes do municipio.






4 - O gestor desta proposta é o governo municipal.
Assim, prefeito e secretarios (ou diretores de departamentos) devem ter ampla capacidade de
negociagio com as forgas vivas do municipio.

Mas nem sempre a estrutura organizacional do governo municipal permite essa capacidade de
gestdo democratica e participativa.

A estrutura organizacional de gestdo dos govemos municipais é na maioria dos casos “pesada”,
onerosa e pouco eficiente. Acompanha o modelo de gestdo da esfera estadual e federal: é
setorializada e departamentalizada em inimeras divisdes e secretarias, cada uma delas responsavel
por um servigo/programa.

Um novo arranjo organizacional deve facilitar a gestdo intersetorial.

Essa nova organizagdo deve se constituir numa verdadeira ancoragem para a concretiza¢io de
propostas/acdes estratégica em redes que otimizem os recursos e as potencialidades locais
objetivando desenvolvimento local sustentavel.

Tendo em vista a escassez de recursos e a menor demanda de alguns servigos especiais, as redes
municipais e estaduais — ou mesmo as redes municipais — podem se unir, implantando servigos
localizados em municipios de médio e grande portem que atendam as demandas do entormno
(municipios menores). Isso ja vem ocorrendo de modo informal, mas é necessario que se estabeleca
um pacto de cooperacdo explicita, considerando-se que os servios especializados dos maiores

centros urbanos podem atender a demanda regional publica.

Com uma negociagdo mais criteriosa de demandas, poderiam se organizar redes regionais,
fundamentais na constituicdo de uma rede completa de servicos de atengdo a crianga € ao
adolescente, possibilitando a otimizagio de recursos dos municipios (0s municipios de maior
arrecadacdo e o Estado arcam com as maiores despesas na implantagdo de servigos especiais que

atendam a toda uma regido).

5 - As relagioes/articulagées intergovernamentais e com os poderes legislativo e Judiciario
devem ser consideradas. '}

r

O municipio ndo ¢ uma ilha isolada no pais. Assim, é fundamental reconhecer e operar com

competéncia as relagdes com a esfera estadual e federal.







Alteragbes no modelo politico-mstitucional de atengio social demandam esforgos bem mais amplos
de redefinicdo de competéncias das trés esferas de govemno, de aprovagio e implementagio de leis
complementares e, principalmente, da conscientizagio, por parte dos agentes, de uma nova atitude

em relagdo as necessidades e aos direitos da populagio local.

Nido se pode esquecer da abrangéncia das redes quando se trata de municipios de pequeno,
médio e grande porte. As redes locais se complementam com outras redes nos niveis estadual e
regional. A concretizagdo dos direitos da crianga e do adolescente, tal como previsto no ECA,
depende em grande parte da municipalizagdo dos servigos publicos basicos. Portanto, a dimensio
local é a mais importante, visto que 0s servigos. municipais encontram-se muito mais proximos da

populacdo e sio, desse modo, mais flexiveis as demandas.

6 A gestdo em rede envolve um processo continuo de circulagdo de informagoes.

A circulagdo de informagdes constitui a base necessaria para a maior participacdo dos cidadios
nas decisdes, no controle e na avaliagio, bem como no proprio usufruto das agdes/servigos
ofertados. Portanto, devem ser criados canais de informagdes que funcionem como circuitos de

ligagdo sobrepostos a malha burocritica.

Os resultados eficazes que se buscam alcangar passam por valores culturais da participagdo dos
cidaddos nas decises, no controle e na avaliagdo, bem como no proprio usufruto das agdes/servigos
ofertados. Portanto, devem ser criados canais de informagdes que funcionem como circuitos de

ligacdo sobrepostos a malha burocratica.

Os resultados eficazes que se buscam alcangar passam por valores culturais da participagdo e do
comprometimento dos municipes e isso ndo ocorre “por decreto”. Nascem, sim, de uma
predisposi¢do para acreditar que estabelecer trocas, compensagdes ou compartilhamento de recursos
€ um bom negocio para todos (Gongalvez, 1991). Dai a importincia de canais abertos de

informagdo e negociagdo






COMO INICIAR O TRABALHO EM REDE

Organize uma reuniao convidando os principais servigos existentes na regido. Por exemplo:
a(as) escola (as), a UBS, a Delegacia, os Centro Esportivos, as entidades sociais, as Igrejas, o
(0s) Grupo (os) de Jovens, as Universidades efc..

Exponha os dados disponiveis sobre a situagdo das criangas e jovens na regido (taxas de
evasdo escolar, ocorréncias de violéncia, mortalidade infantil, criangas efou familias
abandonadas,etc...)

Discuta quais as sugestdes dos participantes para viabilizar a integragdo dos servigos, a
cooperacgdo entre eles e apresente uma propaosta preliminar de criagdo de uma rede local e
quais seriam seus obijetivos.

Veja qual a contribuicdo que cada um pode dar na fase inicial de organizagdo

Defina qual é a melhor maneira de ancorar a rede na regido, destacando desde logo uma
pessoa responsavel para iniciar os trabalthos

Discuta as alfternativas para financiamenio das despesas do projeto ( organizagdo de dados,
disseminagao de informacgdes, agendamento de reunides, aquisicdo de equipamentos,
manutencao do local-sede etc..)

Distribua uma ficha de adesao para inscrigdo dos integrantes da rede.

Marque uma nova reunido para discutir e definir o projeto final.

O trabalho em rede pode comegar com a coleta de dados e sua

divulgagado impressa mas deve caminhar para a modernizagao da
estrutura .Isto significa introduzir a informatizacdo, a criagdo de
softwares que facilitem a atualizagao das informagdes e a comunicacgéo

em rede “on line” de computadores entre os associados.







PARA QUE SERVE A REDE

* Para oferecer uma oportunidade de trabalho integrado entre organizagdes
governamentais € ndo governamentais que resulte numa agio mais efetiva das politicas
publicas para a infanto-adolescéncia.

H- Para aumentar a capacidade organizativa e informacional dos individuos e
organizagdes \

L Para facilitar a participagdo da comunidade nas politicas publicas indicando
constantemente as prioridades da regido.

1- Para permitir a otimizagdo de recursos materiais ,humanos e tecnoldgicos e a a¢do
colaborativa.

Lo Para informar aos participantes sobre as novidades e noticias relevantes em tempo
mais rapido

L Para difundir informagdes ,pesquisas e dados relevantes sobre os problemas mais

comuns da comunidade.

MISSAO DA REDE LOCAL DA INFANCIA E JUVENTUDE

INTEGRAR ORGANIZAGOES PUBLICAS , PRIVADAS E INDIVIDUOS
NUM CONSORCIO DE COLABORAGCAO E APRENDIZADO VISANDO
SUA PARTICIPAGAO ATIVA NAS POLITICAS PUBLICAS E NO
DESENVOLVIMENTO DA COMUNIDADE PARA O ATENDIMENTO DOS
DIREITOS DA CRIANGA E DO ADOLESCENTE
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O Estatuto da Crianga e do Adolescente ndo fala em redes, mas sugere a presenga delas na
atencgdo integral ao segmento infanto-juvenil. E de certa forma aponta os atores e as bases

de ancoragem dessas redes:

e Elege o municipio como espago territorial onde as a¢des e os servigos de atengdo
cotidiana a criangas e adolescentes podem ser conectados e processados de modo a se
complementarem uns aos outros. De fato, os cidaddos ndo habitam a nagdo; habitam o
municipio pequeno, ou o microterritorio de um municipio grande. E nesse espago,
portanto, que as agdes ganham visibilidade na execugdo de seus procedimentos e nos
resultados que alcangam.

e Elege o governo municipal como gestor principal. No entanto, adiciona ai o Conselho
Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente para assegurar que todos os atores
que participam na prestag@o de servigos ou na defesa de direitos desse segmento tenham
voz e voto na formulagdo de politicas locais € no controle das mesmas. O Conselho
constituido paritariamente (agentes da sociedade civil local e agentes do governo local)
tem poder deliberativo sobre a politica de atengdo integral, bem como de seu
monitoramento e controle. Além disso, o Estatuto obriga o governo municipal a cumprir
uma gestdo democratica, negociada, com maior visibilidade e flexibilidade na prestagdo
dos servigos desejados pelos seus usuarios.

¢ Propde a formulagdo de uma politica de atengdo integral ao segmento infanto-juvenil.
Esta politica, para ser eficaz devera necessariamente garantir relagdes, conexdes e
articulagdes entre os diversos servigos setoriais.

¢ Propde a mobilizagdo e a participagdo de todos os atores envolvidos na protegdo e no

desenvolvimento da crianga e do adolescente. Para isso, sugere agdes combinadas em

nivel intersetorial e entre organizagdes do Estado e da Sociedade Civil.







