Conselho Estadual de Assisténcia Social
Rua Guaianases, 1385 — 1° andar — Campos Eliseos — CEP: 01204-001 — SP.

\ NSEAS ; E-mail: conseas@desenvolvimentosocial.sp.gov.br
“ Séo Paulo ,.,/ Fone/Fax: (011) 221-1548 — Fone: (011) 223-1719

Sdo Paulo. 04 de agosto de 2004.

Oficio Circular n.° 017/2004
Senhor (a) Presidente,

No uso de suas atribuicdes legais este Conselho Estadual em Reunido
Ordindria realizada no dia 29/06/2004, deliberou pela criagdo da Comissdo Temdtica
Especial - SUAS, que ird organizar os Encontros, Semindrios com os Conselhos Municipais
de Assisténcia Social, para implementacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social -
SUAS.

Encaminhamos para conhecimento e providéncias necessdrias por
Vossa Senhoria os oficios:

1) Circular CNAS/MDS/n.° 022/04, do Conselho Nacional que em
Reunido Ordindria de 22/06/04, deliberou por encaminhar e solicitar que os Conselhos
estaduais oriente os Conselhos Municipais de Assisténcia Social - CMAS de seus
respectivos Estados, a prever no orgamento de 2005, recursos para a realizagdo de
Conferéncias Municipais, Regionais de Assisténcia Social e a participagdo de seus
respectivos delegados eleitos a V Conferéncia Nacional de Assisténcia Social;

2) CNAS/MDS/n.° 023/04, apresentando a versdo preliminar da
Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS/2004. que encontra -se disponivel através
dos E-mail: jose.crus@mds.gov.br , cnas@previdencia.gov.br e site: http://
www.mds.gov.br .

Solicitamos ainda, que esse Conselho, envie com a maior brevidade
possivel, nome do presidente, enderego comercial, eletrdnico (e-mail), CEP e telefone para
que este Conselho Estadual, mantenha atualizado seu banco de dados, bem como os dados
constantes no site da SEADS/CONSEAS-SP - www.desenvolvimentosocial.sp.gov.br

Certos de contarmos com a colaboragdo e atengdo de Vossa Senhoria,
colocamo - nos a disposigdo para quaisquer outros esclarecimentos.

Atenciosamente.

ANA LEONOR SALA ALONSO
Presidente
Tlustrissimo (a) Senhor (a),
Presidente do Conselho Municipal de Assisténcia Social - CMAS.
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Email: cnas@previdencia.gov.br

Senhor(a), Secretario(a), Brasilia, 02 de agosto de 2004.

Solicitamos a V. Exa. sua especial atengdo quanto ao preenchimento
deste questiondrio, em anexo, até o dia 15/08/04, para que possamos
informar a CIT a situagdo atual dos Conselhos Estadual ¢ Municipais de
Assisténcia Social instalados em nossos Estados.

O encaminhamento devera ser feito a secretaria executiva do Fonseas
via e-mail fonseas@trabalho.df.gov.br ou Fax. (xx61) 274.52009.

Atenciosamente,

Dep. RAIMUNDO MATOS
Presidente do FONSEAS

ORIENTACAO DO PREENCHIMENTO

> Questionario a ser respondido por cada Estado informando a situagdo
atual dos Conselhos Municipais de Assisténcia Social.

> As Respostas devem ser fornecidas em ntimeros; por exemplo:
Questao 3:

Na sua composi¢ido existe paridade entre governo e sociedade civil ?

SIM | 4 NAO [13
(Conselhos Municipais) (Conselhos Municipais)

> Somente as perguntas 21 ¢ 22 devem ser respondidas em forma de
redacio.
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SITUACAO ATUAL DOS CONSELHOS MUNICIPAIS DE ASSISTENCIA

SOCIAL
ESTADO:
N2 DE MUNICIPIOS:
> ASPECTOS: FUNCIONAMENTO E ESTRUTURACAO

EM QUANTOS MUNICIPIOS ESTAO INSTALADOS O CONSELHO ?

MUNICIPIOS HABILITADOS:

MUNICIPIOS NAO HABILITADOS:

QUAL O PERIODO PARA 0OS PROXIMOS CONSELHEIROS TOMAREM POSSE ?
2°SEMESTREDE 2004 ||  12SEMESTREDE2005 [ |
2°SEMESTREDE2005 [ | OUTROS [ |

QUAL?

NA SUA COMPOSICAO EXISTE PARIDADE ENTRE O GOVERNO E SOCIEDADE
CIVIL?

SIM |:| NAO l:}
QUAL PERIODICIDADE PARA AS GESTOES SEREM ELEITAS?
1 ANO D 2 ANOS D 3 ANOS [__] 4 ANOS D

POSSUI REGIMENTO INTERNO?

s [_] NAo []

QUAL PERIDIOCIDADE O CONSELHO REALIZA AS REUNIOES ORDINARIAS?

SEMANAL I::I QUINZENAL I:l MENSAL |: BIMENSAL l:l
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NAO HA PERIDIOCIDADE DEFINIDA :]

AS REUNIOES ORDINARIAS CONTAM, EM MEDIA, COM A PARTICIPACAO DE
CONSELHEIROS, EM TORNO DE:

MENOS DE 30% ':I ENTRE 31% E 50% I:l ENTRE 51% E 70% [:]
MAIS DE 70% D

QUANTO AOS RECURSOS FINANCEIROS PARA MANUTENCAO DO CONSELHO,
ESTES SAO:

8.1 — ASSEGURADOS NO ORCAMENTO ANUAL:

sm [ NAo[_]

8.2 — DISCRIMINADOS EM RUBRICA PROPRIA:

sm [_] NAo []

8.3 — APLICADOS:

DE FORMA AUTONOMA PELO CONSELHO L]

EM CONJUNTO COM ORGAO GESTOR |

OS RECURSOS MATERIAIS E FINANCEIROS QUE O ORGAO GESTOR
DISPONIBILIZA PARA O CONSELHO SAO:

SUFICIENTES ] INSUFICIENTES ]

MAIS OU MENOS SUFICIENTE D

10- O ESPACO FiSICO UTILIZADO PELO CONSELHO E:

10.1 - ADEQUADO [ | INADEQUADO [ ]
MAIS OU MENOS ADEQUADO [ ]
10.2 — EXCLUSIVO DO CONSELHO [___|

DIVIDIDO COM OUTROS CONSELHOS [ |

11- O CONSELHO POSSUI COMPUTADOR PROPRIO?

SIM, E ESTA CONECTADO A INTERNET D
SIM. MAS NAO ESTA CONCTADO A INTERNET L]

NAO TEM COMPUTADOR [:I
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12- O CONSELHO DISPOE DE CARRO PARA REALIZACAO DAS ATIVIDADES?

SIM D NAO D
UTILIZA QUANDO E DISPONIBILIZADO PELO ORGAO GESTOR (:]

13- O CONSELHO POSSUI EQUIPE PARA APOIO AS SUAS ATIVIDADES

sm [ ] NAo [ ]

— ASPECTOS:| CONTROLE SOCIAL E FINANCIAMENTO

14- AS DELIBERACOES DO CONSELHO SAO:
APENAS ARQUIVADAS [ ]
ARQUIVADAS E ENCAMINHADAS AOS SETORES COMPETENTES [
ARQUIVADAS E PUBLICADAS EM DIARIO OFICIAL [

ARQUIVADAS, PUBLICADAS E ENCAMINHADAS AOS ORGAOS COMPETENTES I_—__.—I

15-0OS CONSELHEIROS REALIZAM VISITAS DE ACOMPANHAMENTO E
FISCALIZACAO JUNTO AS:

15.1 — ENTIDADES NAO GOVERNAMENTAIS INSCRITAS NO CONSELHO
NUNCA (] ASVEZES [ ] FREQUENTEMENTE [ ]
SO NO MOMENTO DE INSCREVER A ENTIDADE (]
15.2 — AOS PROGRAMAS E ACOES DESENVOLVIDAS PELA PREFEITURA
NUNCA[ |  ASVEZES[ | FREQUENTEMENTE [ |
16-QUANTO AO FINACIAMENTO DA ASSISTENCIA O FUNDO MUNICIPAL RECEBE
RECURSOS
SODOFNASL_|  SODOFEAS[ ] DOFNASEFEAS [ |
DO FNAS E ORCAMENTO DA PREFEITURA [__]
DO FNAS. DO FEAS E DO ORCAMENTO DA PREFEITURA |
O FMAS ESTA CRIADO MAS NAO FUNCIONA [

O FMAS NAO FOI CRIADO |:]
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17-0 ORGAO GESTOR ENCAMINHA OS PLANOS DE APLICAGCAO DOS RECURSOS E
DAS PLANILHAS DE GASTO DO FMAS AO CONSELHO PARA ANALISE E
APROVACAO?

SM[_ ] NAO [ ] SOQUANDO O CONSELHO SOLICITA [ |

18- EXISTE PLANO DE CAPACITACAO PARA OS CONSELHEIROS:

sM [ ] NAo [ ]

19- QUANDO FOI REALIZADA A ULTIMA CAPACITACAO:
[ ]- HA2aNOs

[ ]. HA1ANO

[ 1. HA6MESES

D - HA MENOS DE 6 MESES

20- QUAL FREQUENCIA E REALIZADA A CAPACITACAO DOS CONSELHEIROS:
ANUAL[ | SEMESTRAL [ | BIMENSAL [ |

MENSAL [ | NAO EXISTE SISTEMATICIDADE |___]

ASPECTO CAPACITACAO

21- QUAIS AS PRINCIPAIS DIFICULDADES PARA ATUACAO DOS CONSELHEIROS?

22-QUAIS SUGESTOES PARA APRIMORAMENTO DA ~ACAO DOS CONSELHOS NO
TOCANTE, PRINCIPALMENTE, AS AREAS DE GESTAO E CAPACITACAO?







POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
PNAS - (versao preliminar) — Brasilia 2004

iNDICE
APRESENTACAO, 4

INTRODUCAO, 5

ANALISE SITUACIONAL (em preparacio), 9

PRINCIPIOS, 10

DIRETRIZES, 10

PROPOSTA PARA UM NOVO MODELO DE GESTAO DA POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL:
SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL - SUAS, 11

1. CONCEITO E BASE DE ORGANIZAGAO DO SUAS, 12

1.1 Matricialidade Sécio-Familiar, 13

1.2 Descentralizacao politico-administrativa e Territorializacdo, 16

1.3 Novas bases para relagdo entre Estado e Sociedade Civil, 23

1.4 Financiamento, 25

1.5 Controle Social, 30

1.5.1 O desafio da participacdo dos usuarios nos conselhos de Assisténcia social, 33
1.6 A Politica de Recursos Humanos, 34

1.7 A Informacgéo, o Monitoramento e a Avaliagao, 39

2. POLITICA DE PROTEGAO SOCIAL BASICA, 50

2.1 Servigo de Protegdo Social Basica da Assisténcia Social: Centro de Referéncia da
Assisténcia Social, 51

3. POLITICA DE PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL, 52

3.1 Servigco de Protegédo Social Especial: Centro de Referéncia Especializado da
Assisténcia Social (média complexidade), 56

3.2 Servico de Protegdo Social Especial de alta complexidade, 56

4 . REFERENCIA BIBLIOGRAFICA, 58



s



APRESENTAGAO

Ao cumprimenta-los (las), enviamos a proposta preliminar da Politica Nacional de Assisténcia Social —
PNAS/2004, para apreciagao, discussdo e apresentagdo de sugestdes, com o proposito de instalar um amplo processo
de construgdo coletiva do redesenho desta politica, com base nos eixos estruturantes do SUAS — Sistema Unico da
Assisténcia Social.

Esta proposta foi apresentada na reunido plenaria do CNAS — Conselho Nacional de Assisténcia Social, no dia 23 de
junho de 2004, o qual estabeleceu uma agenda de socializagdo e mobilizacdo dos diversos atores envolvidos nesta
area, a ser desencadeada em conjunto com a Secretaria Nacional de Assisténcia Social /

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome.

Esta iniciativa traduz o cumprimento das deliberacdes da IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, realizada em
Brasilia, em dezembro de 2003, e denota o compromisso do CNAS e da SNAS/MDS em dar concretude as diretrizes de
participacdo popular e de controle social da gestéo publica, estabelecidas na Lei Organica da Assisténcia Social.

Na oportunidade, informamos que tal assunto sera pauta da reunido ampliada do CNAS a realizar-se nos dias 21, 22 e
23 de julho de 2004, em Aracaju, Sergipe.

Esperando contar com o engajamento e contribuicdes de todos, informamos que o prazo para retorno das sugestoes é
31 de agosto de 2004, de forma a ser apreciado pelo CNAS na plenaria de setembro/2004.

Atenciosamente,

PATRUS ANANIAS DE SOUZA

Ministro do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
MARCIA HELENA DE CARVALHO LOPES

Secretaria Nacional de Assisténcia Social

CARLOS AJUR CARDOSO COSTA

Presidente do Conselho Nacional de Assisténcia Social






INTRODUGAO

A Constituicdo Federal de 1988 traz uma nova concepgdo para a Assisténcia Social brasileira. Incluida no ambito da
Seguridade Social e regulamentada pela Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS — em dezembro de 1993, como
politica social publica, a assisténcia social inicia seu transito para um campo novo: o campo dos direitos, da
universalizacdo dos acessos e da responsabilidade estatal.

A LOAS cria uma nova matriz para a politica de assisténcia social, inserindo-a no sistema de bem-estar social brasileiro
concebido como campo de Seguridade Social.

A insergédo na Seguridade aponta, também, para seu carater de politica de Protecdo Social1 articulada a outras politicas
do campo social voltadas a garantia de direitos e de condi¢cdes dignas de vida. Desse modo, a assisténcia social
configura-se como possibilidade de reconhecimento publico da legitimidade das demandas de seus usuarios e espaco
de ampliagdo de seu protagonismo.

Marcada pelo carater civilizatério presente na consagragdo de direitos sociais, a LOAS exige que as provisdes
assistenciais sejam prioritariamente pensadas no ambito das garantias de cidadania sob vigilancia do Estado, cabendo
a este a universalizagdo da cobertura e a garantia de direitos e acesso para servigcos, programas e projetos sob sua
responsabilidade.

A politica de Assisténcia Social € um espago para a defesa e atencdo dos interesses e necessidades sociais,
particularmente das familias, seus membros e individuos mais empobrecidos e excluidos da sociedade. Como
instrumento fundamental para o enfrentamento da discriminagéo e da subalternidade econdmica, cultural e politica em
que vive grande parte da populacéo brasileira. ‘

Assim, cabe a Assisténcia Social agées de prevengdo2, protecdo3, promogao4 e inser¢do5, bem como o provimento de
um conjunto de garantias ou segurangas que cubram, reduzam ou previnam exclusdes, riscos e vulnerabilidades
sociais, bem como atendam as necessidades emergentes ou permanentes decorrentes de problemas pessoais ou
sociais de seus usuarios. Essas garantias se efetivam pela construgdo de uma rede de protecédo social basica e, ou,
especial, ou seja, por um conjunto de servigos, programas, projetos e beneficios, na perspectiva de inclusdo social e de
atendimento as necessidades da populagdo usuaria dessa politica. Em geral, caracterizada por buscar o atendimento
de demandas por protegdo social heterogéneas, essa rede integrada é constituida pelos 6érgdos governamentais e néo
governamentais e opera servigos voltados ao atendimento de um vastissimo conjunto de necessidades em fungédo de
estarem excluidos das politicas sociais, das oportunidades de acesso ao trabalho e renda, a bens e servigos produzidos
pela sociedade, e das formas de sociabilidade familiar, comunitaria e societaria.

Sao diversos os fatores que configuram a vulnerabilidade, eventos e o risco social ou pessoal. Para a formulagéo de
acOes da politica de assisténcia social, faz-se necessario compreender a distincdo entre vulnerabilidade, riscos e
eventos.

Por vulnerabilidade entende-se a condicdo “desfavoravel” dada. E a condigdo objetiva da situagdo de exclusio e que
aumenta a probabilidade de um evento ocorrer. O que a identifica sdo processos sociais e situagdes que produzem
fragilidade, discriminagdo, desvantagem e exclusdo social, econémica e cultural.

As vulnerabilidades s3o, em geral, o objeto de politicas ao nivel “macro”, cujos efeitos se manifestam como “distribuicao
de probabilidades” para as populagdes afetadas. Sdo elas que constituem o contexto da agdo da assisténcia social no
sentido da prevencao, protecdo basica, promogéo e insergdo social, cujos efeitos definem, de maneira geral, o seu
publico. Séo elas: condigbes de vulnerabilidade préprias do ciclo de vida, que ocorrem, predominantemente, em
criangas, adolescentes, jovens e idosos; condigcdes de desvantagem pessoal resultante de deficiéncias, que representa
qualquer perda ou anormalidade da estrutura ou fungdo psicolégica, fisiolégica ou anatémica, ou de incapacidade, que
corresponde a qualquer reducéo ou falta de capacidade para exercer uma atividade de forma, ou dentro dos limites
considerados normais para o ser humano, que limitam ou impedem o individuo no desempenho de uma atividade
considerada normal para sua idade e sexo, face ao contexto socio-cultural no qual se insere.

1 Por Protegdo Social entendem-se as formas "as vezes mais, as vezes menos institucionalizadas que as sociedades constituem para
proteger parte ou o conjunto de seus membros. Tais sistemas decorrem de certas vicissitudes da vida natural ou social, tais como a
velhice, a doenga, o infortinio, as privagdes. Incluo neste conceito, também, tanto as formas seletivas de distribuigéo e redistribui¢do
de bens materiais (como a comida e o dinheiro), quanto os bens culturais (como os saberes), que permitirdo a sobrevivéncia e a
integragédo, sob varias formas na vida social. Incluo, ainda, os principios reguladores e as normas que, com intuito de protegéo, fazem
parte da vida das coletividades" (Di Giovanni, 1998 10).

2 Entende-se por Prevencgdo, conforme NOB/99, a criagdo de apoios nas situagdes circunstanciais de vulnerabilidade, evitando que o
cidaddo resvale do patamar de renda alcangado ou perca o acesso que ja possui aos bens e servicos mantendo-o incluido no sistema
social a despeito de estar acima da linha de pobreza e, ou, atendido pelas politicas sécio-econémicas setoriais. Assim, evita-se que as
pessoas percam acesso aos direitos sociais.

3 Entende-se por Protegdo, conforme NOB/99, a atengdo as populagbes excluidas e vulneraveis socialmente, operacionalizada por
meios de agbes de redistribuigédo de renda direta e indireta e pelos servigos que integram a rede de protegéo social bésica e especial.
Inclui-se as populagbes em situagdo de risco pessoal e, ou, social e de eventos.

4 Entende-se por Promogédo, conforme NOB/99, a fungdo de viabilizar o exercicio da cidadania, eliminando relagbes clientelistas que
néo se pautam por direitos e que submetem, fragmentam e desorganizam os destinatérios da assisténcia social. Busca-se com essa
atuagédo fomentar o protagonismo, a autonomia e a emancipagéo.

5 Entende-se por Insergdo, conforme NOB/99, a forma de inclusdo dos destinatérios da assisténcia social nas politicas sociais
basicas, propiciando-lhes o acesso a bens, servigos e direitos usufruidos pelos demais segmentos da populagéo
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Por situacdes de risco, entende-se a dimensdo subjetiva na qual os individuos contrabalangam as condigbes de

vulnerabilidade e as suas possibilidades e capacidades de enfrenta-las. Diante de uma mesma situagéo objetiva de
vulnerabilidade, os individuos correm maior ou menor risco diante de suas capacidades subjetivas de agir. O mesmo
aplica-se para grupos e coletividade. Nesses casos, as capacidades seriam ndo apenas a soma de capacidades
individuais, mas incluem todos os recursos coletivos, como solidariedade e experiéncias em agdes coletivas. Nestas
condicdes a populacdo esta sujeita a violagdo de direitos pela negligéncia, violéncia, abandono e outras formas, o que
exigem acdes de prevencao, protecdo especial, promogdo e insergcdo social. Sdo elas situagdes circunstanciais e, ou,
conjunturais como: abuso e exploragcdo comercial e sexual; trabalho infanto-juvenil; pessoas em situacdo de rua;
migrantes; dependentes do uso e vitimas da exploragdo comercial de substancias psicoativas; vitimas de abandono e
desagregacao familiar; vitimas de maus tratos e das diversas formas de violéncia e, adolescentes em conflito com a lei.

As acbes que visam aumentar a capacidade de agir individual ou coletiva tem por objetivo diminuir os riscos da
ocorréncia de eventos.

Por eventos, entende-se as ocorréncias nos sujeitos (individuos ou coletivos) dos efeitos indesejados e inesperados,
tais como: calamidade publica, morte, desabamentos, entre outros.

Neste sentido, cabe a politica de assisténcia social ampliar a protecdo basica e especial, e a seguranga das condicdes
de vida, através das seguintes dimensdes complementares, presentes nos padrées basicos dos minimos sociais s

Desta forma, protecéo social, basica e especial, é politica publica da maior importancia como garantia permanente de
vida digna e inclusdo social. Este é o propésito de todas as politicas publicas no projeto de Estado social de direito.

Mas é particularmente propésito da politica de Assisténcia Social de prover servigos, programas, projetos e beneficios
de protegéo social basica e, ou, especial para familias, seus membros, individuos e grupos que estdo fora dos canais de
protecéo publica.

Constitui o publico usuario da politica de Assisténcia Social, preferencialmente cidaddos e grupos que estdo fora dos
mecanismos e sistemas de seguranga social obtidos pela via do trabalho, do usufruto das politicas publicas (sadde,
educacdo, cultura, habitagdo, saneamento, esporte, entre outras) e da insercdo em sociabilidade s6cio-familiares.

A centralidade se configura nas situagdes de vulnerabilidade e riscos, tais como: insercéo social e familiar com perda ou
fragilidade de vinculos de afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatizadas em
termos étnico, cultural e sexual; condicdes de desvantagem pessoal resultante de deficiéncias; exclusdo pela pobreza e,
ou, no acesso as politicas publicas e, ou, sociais; uso de substancias psicoativas; sujeicdo a diferentes formas de
violéncia advinda do nucleo familiar, grupos, individuos, instituicdes, entre outras; insergao precaria ou ndo insercdo no
mercado de trabalho formal e informal; estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar
risco pessoal e social.

ANALISE SITUACIONAL
Em preparagao

PRINCiPIOS

Em consonéancia com o disposto na LOAS, capitulo I, secao |, artigo 4°, a Politica Nacional de Assisténcia Social rege-
se pelos seguintes principios democraticos:

| — Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias de rentabilidade econémica;

Il - Universalizagdo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da acdo assistencial alcancavel pelas demais
politicas publicas;

Ill - Respeito a dignidade do cidaddo, a sua autonomia e ao seu direito a beneficios e servigos de qualidade, bem como
a convivéncia familiar e comunitaria, vedando-se qualquer comprovacao vexatéria de necessidade;

IV - Igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminagdo de qualquer natureza, garantindo-se
equivaléncia as populagdes urbanas e rurais;

V — divulgagdo ampla dos beneficios, servigos, programas e projetos assistenciais, bem como dos recursos oferecidos
pelo Poder Publico e dos critérios para sua concessao.

DIRETRIZES

A organizagao da Assisténcia Social tem como base as seguintes diretrizes, conforme LOAS, capitulo I, secao |, artigo
59

| - Descentralizagdo politico-administrativa para os Estados, o Distrito Federal e os Municipios e comando Unico das
acdes em cada esfera de governo;

Il - Participagdo da populagéo, por meio de organizagbes representativas, na formulagéo das politicas e no controle das
acdes em todos os niveis;

Il - Primazia da responsabilidade do Estado na condugéo da politica de assisténcia social em cada esfera de governo;
IV - Centralidade na familia para concepgéo e implementagéo dos beneficios, servigos, programas e projetos.

6 Os minimos sociais sdo padrdes para a garantia de direitos, nos patamares de dignidade, condigbes de subsisténcia e qualidade de
vida que a sociedade aceita numa ¥poca, considerando as conquistas na legislagdo. Os minimos sociais sdo estes patamares de
coberturg ge riscos e prevengédo dé Vuinerabilidades, garantidos na sociedade, no ambito dos direitos, prioritariamente via politicas
publicas. Existe uma diferenga entre entender os minimos como equivalente ao limiar de sobrevivéncia, e o que é afiangado na politica
de assisténcia social, isto é, entender os minimos como padrbes bésicos de incluséo social.
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PROPOSTA PARA UM NOVO MODELO DE GE'STAO DA POLiTICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL:
SUAS - SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL.

A IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, realizada em Dezembro/2003 em Brasilia/DF, apontou como principal
deliberacéo a construcédo e implementacéo do Sistema Unico da Assisténcia Social — SUAS.

Ao se considerar as condigdes politicas e institucionais, reunidas nestes quase dez anos de LOAS — a alta capilaridade
institucional descentralizada, alcangada com a implementagdo de secretarias préprias na grande maioria dos municipios
do pais (mais de 4.500), e em todos os Estados da federagdo —, constata-se uma expressiva capacidade de construgdo
e assimilagdo progressiva de procedimentos técnicos e operacionais homogéneos e simétricos para a prestagdo dos
servicos sdcio-assistenciais, para o financiamento e para a gestdo da politica de assisténcia social, em seus diferentes
niveis governamentais: Unido, Estados e Municipios.

Desencadear a discussdo e o processo de reestruturagdo organica da politica publica de assisténcia social na direcdo
do SUAS, ampliando e resignificando o atual sistema descentralizado e participativo, & retrato, portanto, do
compromisso conjunt o do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome e demais gestores da politica de
assisténcia social, a frente das secretarias estaduais € municipais, da potencializacdo de todos os esforgos politicos e
administrativos necessarios ao enfrentamento das grandes e crescentes demandas sociais, e dos inéditos
compromissos politicos assumidos pelo novo governo federal.

O SUAS traduzira a politica de assisténcia social, afiancadora de direitos, através de uma estrutura politico-
administrativa ressaltando a fundamental relevancia do processo de descentralizagdo, quanto ao desenho do papel, da
escala territorial, da organizagdo dos servigos socio-assistenciais e de seu respectivo co-financiamento.

2004 — Ministério do Desenvolvimento e Combate a Fome
Secretaria Nacional de Assisténcia Social
- Sob Avaliagao-

1. CONCEITO E BASE DE ORGANIZAGAO DO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL — SUAS

Entende-se por sistema o conjunto de partes coordenadas entre si, por leis e principios comuns, que regulam certa
ordem de fendmeno. O sistema da assisténcia social para que seja Unico, supde um pacto federativo entre as esferas
de governo, definindo as competéncias dos entes dentro deste.

O SUAS, cujo modelo de gestdo é descentralizado e inclusivo, deve implantar uma nova légica de organizagdo das
acbes socio-assistenciais, ofertadas mediante um conjunto de servigos, programas, projetos e beneficios, tendo como
foco prioritario a atengao as familias, seus membros e individuos e o territério como base de organizagéo, que passam a
ser definidas pelas fungdes que desempenha, pelo numero de pessoas que delas necessitarem e pela sua
complexidade.

Nesse novo modelo de gestdo todos os municipios, de grande, médio e pequeno porte, deverdo ofertar servigcos de
protecao social basica, cuja fungdo prioritaria € a de promover atengdo as situagdes de vulnerabilidade apresentadas e
prevenir situagdes de potencial risco pessoal ou social, contribuindo para a inclusdo social e a autonomia das familias,
seus membros e individuos, bem como para a reducédo dos indices de eventos.

Ja os municipios, de médio ou grande porte, deverdo ofertar, ainda, servicos de protecdo social especial, de média
complexidade, através de rede propria ou de consorcios intermunicipais, cuja fungdo prioritaria seja de proteger as
familias, seus membros e individuos, cujos direitos fundamentais ja se encontram violados, mas que mantém os
vinculos e, ou, lagos de pertencimento, e, também, de inseri-las em outras politicas publicas, de forma sustentavel. Nos
casos de situagdo de risco pessoal ou social, cujos vinculos ja estejam rompidos e que justifiquem um acolhimento
direto do Poder Publico, se caracterizando como servicos de alta complexidade, sua oferta devera contar com a parceria
da esfera estadual.

1.1. Matricialidade Sécio-Familiar

As reconfiguragdes dos espacos publicos, em termos dos direitos sociais assegurados pelo Estado democratico de um
lado, e, por outro, dos constrangimentos provenientes da crise econdmica e do mundo do trabalho, determinaram
transformacgdes fundamentais na esfera privada, resignificando as formas de composicdo e o papel das familias. Por
reconhecer as fortes pressdes que os processos de exclusdo socio-cultural geram sobre as familias brasileiras,
acentuando suas fragilidades e contradigbes, faz-se primordial sua centralidade no dmbito das agdes da politica de
assisténcia social, como espaco privilegiado e insubstituivel de protecdo e socializagdo primarias, provedora de
cuidados aos seus membros, mas que precisa também ser cuidada e protegida. Essa correta percepgéo € condizente
com a tradugdo da familia na condigdo de sujeito de direitos, conforme estabelece a Constituicdo Federal de 1988, o
Estatuto da Crian¢a e do Adolescente, a Lei Organica de Assisténcia Social e o Estatuto do Idoso.

A familia, independeptemente dos formatos ou modelos que assume, ainda € o locus por exceléncia na historia da
humanidade onde aprendemos a ser e a conviver. E mediadora das relagdes entre os sujeitos e a coletividade,
delimitando continuamente os deslocamentos entre o publico € o privado, bem como geradora de modalidades
comunitariag de vida. Todavia, ndo se pode desconsiderar que ela se caracteriza como um espaco contraditério, cuja
dinamica cotidiana de convivéncia é marcada por conflitos e feralmente,4ambém, por desigualdades, além de que nas
sociedades capitalistas a familia é fundamental no ambito da protecéo social.
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Em segundo lugar, é preponderante retomar que as novas feicdes da familia estdo intrinseca e dialeticamente
condicionadas as transformagdes societarias contemporaneas, ou seja, as transformacdes econdmicas e sociais, de
habitos e costumes e ao avango da ciéncia e da tecnologia. O novo cenario tem remetido a discusséo do que seja a
familia, uma vez que as trés dimensoes classicas de sua definicdo (sexualidade, procriagio e convivéncia) ja nio tém o
mesmo grau de imbricamento que se acreditava outrora. Nesta perspectiva, podemos dizer que estamos diante de uma
familia quando encontramos um conjunto de pessoas que se acham unidas por lagos consangiiineos, afetivos e, ou, de
solidariedade. Como resultado das modificagées acima mencionadas, superou-se a referéncia de tempo e de lugar
para a compreensao do conceito de familia.

O reconhecimento da importancia da familia no contexto da vida social esta explicito no artigo 226, da Constituico
Federal do Brasil, quando declara que a “familia, base da sociedade, tem especial protegcdo do Estado”, endossando,
assim, o artigo 16, da Declaragcdo dos Direitos Humanos, que traduz a familia como sendo o nucleo natural e
fundamental da sociedade e tem direito a protegcio da sociedade e do Estado. No Brasil, tal reconhecimento se reafirma
nas legislagbes especificas da Assisténcia Social — Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA, Estatuto do Idoso e na
prépria Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS, dentre outras.

Embora haja o reconhecimento explicito sobre a importancia da familia na vida social e, portanto, merecedora da
protecdo do Estado, tal protecdo tem sido cada vez mais discutida, na medida em que a realidade tem dado sinais cada
vez mais evidentes de processos de penalizagdo e desprotecdo das familias brasileiras. Nesse contexto, a
matricialidade socio-familiar passa a ter papel de destaque no ambito da Politica Nacional de Assisténcia Social —
PNAS. Esta énfase estda ancorada na premissa de que a centralidade da familia e a superagdo da focalizagdo, no
ambito da politica de Assisténcia Social, repousam no pressuposto de que para a familia prevenir, proteger, promover e
incluir seus membros é necessario, em primeiro lugar, garantir condigdes de sustentabilidade para tal. Nesse sentido, as
categorias de referéncia para a formulagédo da politica de Assisténcia Social seriam as necessidades das familias, seus
membros e individuos.

Essa postulacdo se orienta pelo reconhecimento da realidade que temos hoje através de estudos e analises das mais
diferentes areas e tendéncias. Pesquisas sobre populagédo e condigbes de vida nos informam que as transformacoes
ocorridas na sociedade contemporanea, relacionadas a ordem econdmica, a organizacdo do trabalho, a revolugéo na
area da reprodugdo humana, a mudanca de valores e a liberalizagdo dos habitos e dos costumes, bem como ao
fortalecimento da légica individualista em termos societarios, redundaram em mudangas radicais na organizacio das
familias. Dentre essas mudangas pode-se observar um enxugamento dos grupos familiares (familias menores), uma
variedade de arranjos familiares (monoparentais, reconstituidas), além dos processos de empobrecimento acelerado e
da desterritorializacdo das familias gerada pelos movimentos migratérios.

Essas transformacdes, que envolvem aspectos positivos e negativos, desencadearam um processo de fragilizagio dos
vinculos familiares e comunitarios e tornaram as familias mais vulneraveis. A vulnerabilidade & pobreza esta relacionada
ndo apenas aos fatores da conjuntura econémica e das qualificagbes especificas dos individuos, mas também as
tipologias ou arranjos familiares e aos ciclos de vida das familias. Portanto, as condi¢des de vida de cada individuo
dependem menos de sua situagdo especifica que daquela que caracteriza sua familia. No entanto, percebe-se que na
sociedade brasileira, dada as desigualdades caracteristicas de sua estrutura social, o grau de vulnerabilidade vem
aumentando e com isso aumenta a exigéncia das familias desenvolverem complexas estratégias de relages entre seus
membros para sobreviverem.

Assim, nessa perspectiva de andlise, se reforca a politica de Assisténcia Social no conjunto protetivo da Seguridade
Social, como direito de cidadania, articulada na légica da universalidade. Além disso, considerando a diversidade das
familias que sdo, muitas vezes, movidas por hierarquias consolidadas e por uma solidariedade coativa que redundam
em desigualdades e opressdes, a politica de Assisténcia Social tem papel fundamental no processo de emancipagao
destas, de seus membros e individuo. Postula-se, inclusive, a superagdo do estabelecido na legislagdo, no sentido de
reconhecer que a concessao de beneficios esta condicionada a impossibilidade ndo sé do beneficiario em prover sua
manutencdo, mas também de sua familia. Dentro do principio da universalidade objetiva-se a manutencdo e a extensédo
de direitos, em sintonia com as demandas e necessidades particulares expressas pelas familias.

Nesta otica, a centralidade da familia com vistas a superagdo da focalizagéo, tanto relacionada a situag:ées de risco
como a de segmentos, sustenta-se a partir da perspectiva postulada. Ou seja, a centralidade da familia é garantida a
medida que na Assisténcia Social, com base em indicadores das necessidades familiares, se desenvolva uma politica
de cunho universalista, que para além da transferéncia de renda em patamares aceitaveis se desenvolva,
prioritariamente, em redes de protegcdo social que suportem as tarefas cotidianas de cuidado, e que valorizem a
convivéncia familiar e comunitaria.

Além disso, a Assisténcia Social, enquanto politica publica, que compde o tripé da Seguridade Social, e considerando
as caracteristicas da populagdo atendida por ela, deve fundameptalmente funcionar como um vetor de articulagdo
intersetorial com outras politicas sociais, particularmente as publicgs de Saude, Educacéo, Cultura, Esporte, Emprego,
Habitacdo, entre outras, para que as agdes nao sejam fragmentarias e se mantenha o acesso e a qualidade dos
servicos para todas as familias, seus membros e individuos.

A efetivacdo da politica de Assisténcia Social, caracterizada pela complexidade e contraditoriedade que cerca as
relagbes intrafamiliares e as relagdes da familia com oytras esferas da sociedade, especigimente o Estado, colocam
desafios tanto em relagdo a syag /prpposm;ao e formulagagsguanto a sua execugao.

Os servicos de protecdo sp basica e especial, vpnados para a atencdo as familigs deverdo ser prestados,
preferencialmente, em eqp?f)amentos proprios dos municipios, atr@ves dos Centros de Refer@ncia da Assisténcia Social
béasico e especializado. Os servigos, programas, projetos de alpngao aos membros das familias e individuos poderao
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ser executados em parceria com as entidades ndo-governamentais de assisténcia social, integrando a rede de
protecéo social.

1.2. Descentralizagao politico-administrativa e Territorializagido

Entre as varias concepg¢des emanadas da Constituicdo Federal de 1988 destaca-se o poder municipal. Esta instancia de
governo € entéo reconhecida como ente federado autbnomo, com competéncia de organizar e prestar diretamente ou
sob regime de concessdo ou permissdo, os servicos publicos de interesse local, o que o torna responsavel pelas
principais agdes que permitem assegurar a qualidade de vida dos municipes. Desta forma, a gestao das politicas sociais
vem sendo descentralizada em todo o pais, proporcionando condigdes de reversdo da situagdo de exclusdo social e
propiciando maior legitimidade aos governos estaduais e locais.

Frente ao desafio de enfrentar a questdo social, a descentralizagéo permitiu o desenvolvimento de formas inovadoras e
criativas na sua implementacgao, gestdao, monitoramento, avaliagéo e informagéo.

No entanto, a compreensdo de que a gestdo democratica vai muito além de inovagdo gerencial ou de novas
tecnologias, é bastante limitada neste pais. A centralizagdo ainda € uma marca do Governo Federal.

No campo da assisténcia social, o artigo 6°, da LOAS, dispée que as agdes na area sdo organizadas em sistema
descentralizado e participativo, constituido pelas entidades e organizagées de assisténcia social,... (articulando) meios,
esforcos e recursos, e por um conjunto de instancias, compostas pelos diversos atores envolvidos na area. O artigo 8°
estabelece que a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, observados os principios e diretrizes
estabelecidos nesta Lei, fixardo suas respectivas Politicas de Assisténcia Social.

A politica de assisténcia social tem sua expressdo em cada nivel da Federagao na efetiva implantagéo e funcionamento
de um Conselho de composigéo paritaria entre sociedade civil e governo, do Fundo, que centraliza os recursos na area,
controlado pelo 6rgéo gestor e fiscalizado pelo conselho, do Plano de Assisténcia Social que expressa a Politica e suas
interrelagbes com as demais politicas setoriais e ainda com a rede de protegdo social. Portanto, Conselho, Plano e
Fundo séo os elementos que efetivam a Politica.

O artigo 11, da LOAS, coloca ainda que as agdes das trés esferas de governo na area da assisténcia social realizam-se
de forma articulada, cabendo a coordenagédo e as normas gerais a esfera federal e a coordenagéo e execugio dos
programas, em suas respectivas esferas, aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios.

O quadro a seguir expressa graficamente a configuragdo desse Sistema.

SISTEMA DESCENTRALIZADO E PARTICIPATIVO DA ASSISTENCIA

| ORGAOS GESTORES | | INSTANCIASDE | | INSTANCIAS DE INSTANCIAS
Ll WNEGOGIAGADE s DELIBERAGAOE L__. DE FINANGIAMENTO
PACTUAGAO | GONTROLE SOCIAL
 DESENVOLVIMENTO | cawsELio
| SOCIAL E COMBATE COMISSAD WAL FUO AL
| A FOME INTERGESTORA |
<" TRIPARTITE q =
SECRETARIAS . [ FUNDOS ESTADUAIS
ESTADUAIS comISSAD
INTERGESTORA |
BIPARTITE |
SECRETARIAS == 1=  CONSELHOS -l FUNDOS
MUNIGIPAIS MUNICIPAIS MUNIGIPAIS

REDE DE ENTIDADES E ORGANIZAGOES DE ASSISTENCIA SOCIAL ]
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Importantes conceitos no campo da descentralizacdo foram incorporados a partir da leitura territorial como expresséo
do conjunto de relagbes, condigdes e acessos inaugurado pelas andlises de Milton Santos, que interpreta a cidade com
significado vivo a partir dos “ atores que dele se utilizam”.
Dirce Koga, afirma que “os direcionamentos das politicas publicas estdo intrinsecamente vinculados a propria qualidade
de vida dos cidadaos. E no embate relacional da politica publica entre governo e sociedade que se dara a ratificacdo ou
o combate ao processo de exclusdo social em curso. Pensar na politica pablica a partir do territério exige também um
exercicio de revista a histéria, ao cotidiano, ao universo cultural da populagéo que vive neste territorio (...). A perspectiva
de totalidade, de integracdo entre os setores para uma efetiva agcdo publica... vontade politica de fazer valer a
diversidade e a interrelagéo das politicas locais” (2003:25).Nesta vertente, o objeto da acéo publica, buscando garantir a
qualidade de vida da populagéo, extravasa os recortes setoriais em que tradicionalmente se fragmentaram as politicas
sociais e em especial a politica de assisténcia social.

Menicucci (2002) afirma que “o novo paradigma para a gestdo publica articula descentralizacdo e intersetorialidade,
uma vez que o objetivo visado € promover a inclusdo social ou melhorar a qualidade de vida, resolvendo os problemas
concretos que incidem sobre uma populagdo em determinado territério”. As acdes integradas de varios setores deverao
ser feitas em funcdo de prioridades definidas a partir de situagdes especificas de vulnerabilidade, risco e eventos. Ou
seja, ao invés de metas setoriais a partir de demandas ou necessidades genéricas, trata-se de identificar os problemas
concretos, as potencialidades e as solugdes, a partir de recortes territoriais que identifiquem conjuntos populacionais em
situagbes similares, e intervir através das politicas publicas, com o objetivo de alcangar resultados integrados e
promover impacto positivo nas condicdes de vida. O que Aldaiza Sposati tem chamado de atender a necessidade e nao
0 necessitado.

Dai que maior descentralizagdo intramunicipal, que recorte regides homogéneas, costuma ser pré-requisito para acoes
integradas na perspectiva da intersetorialidade. Descentralizacdo efetiva com transferéncia de poder de decisdo, de
competéncias e de recursos, e com autonomia das administragdes dos microespacos na elaboracdo de diagnosticos
sociais, diretrizes, metodologias, formulagdo, implementagcdo, execucdo, monitoramento, avaliacdo e sistema de
informacdo das acgdes definidas. Esse processo ganha consisténcia quando a populagéo se articula em busca de
solugdes intersetoriais a partir de suas necessidades, assumindo papel ativo e colaborando nessa reestruturagéo.

Para Menicucci (2002), “a proposta de planejamento e intervengdes intersetoriais envolve mudancas nas instituicoes
sociais e suas praticas”. Significa alterar a forma de articulagdo das agdes em segmentos, privilegiando a integracdo em
prejuizo da setorializagdo e da autonomizagdo nos processos de trabalho. Implica, também, em mudancgas na cultura e
nos valores da rede de protecdo social, das organizagbes gestoras das politicas sociais e das instancias de
participagdo. Torna-se necessario, constituir uma forma organizacional mais flexivel, articulando as diversas instituigées
(governamentais e ndo-governamentais) envolvidas.

A integralidade dos servigos depende também da integralidade das estruturas prestadoras de servigos que superem as
segmentacgdes tradicionais, de modo a permitir a articulagdo de conhecimentos e experiéncias para a solugdo de
problemas sociais. Assim, evidencia-se a importancia de modificagdes nas estruturas organizacionais dos gestores, de
forma a substituir as estruturas funcionais por estruturas matriciais que permitam a coordenacao constante e em todos
os niveis.

A partir do reconhecimento de que as populagdes néo se distribuem ao acaso, mas tendem a formar conglomerados
humanos que compartilham caracteristicas similares, culturais e socioeconémicas, para uma agdo que se pretenda
intersetorial € necessario substituir 6rgdos segmentados por areas de conhecimento e por érgdos de corte regional, que
tenham como objetivo melhorar as condi¢des de vida da populagdo em areas determinadas geograficamente.

E essa a perspectiva que esta Politica Nacional quer implementar. A concepgdo da assisténcia social como politica
publica tem como principais pressupostos a territorializagdo, a descentralizagdo e a intersetorialidade aqui expressos.
Faz-se relevante nesse processo, a identificagdo da rede de protegdo que cabe a assisténcia social prover, com vistas a
conferir maior eficiéncia, eficacia e efetividade em sua atuagdo especifica e na atuagdo intersetorial, uma vez que
somente assim se toma possivel estabelecer o que deve ser de iniciativa desta politica e em que deve se colocar como
parceira na execucdo. Para tanto, propde-se a regulamentacao dos artigos 2° e 3°, da LOAS, para que se identifiquem
as agbes de responsabilidade direta da assisténcia social e as em que atua em co-responsabilidade.

A forma de gestéo no sistema descentralizado e participativo proposto pela LOAS, em seu capitulo IlI, artigo 6°, implica
na participagdo popular, na autonomia da gestdo municipal, potencializando a divisdo de responsabilidades e no co-
financiamento entre as esferas de governo e a sociedade civil.

Assim, a operacionalizagdo da politica de assisténcia social em rede, com base no territério, constitui um dos caminhos
para superar a fragmentagdo na pratica dessa politica. Trabalhar em rede, nessa concepgéo territorial, significa ir além
da simples adesao, pois ha necessidade de se romper com velhos paradigmas, em que as praticas se construiram
historicamente pautadas na segmentagao, na fragmentacéo e na focalizagéo, e olhar para a realidade, considerando os
novos desafios colocados pela dimensdo do cotidiano, que se apresenta sob mdltiplas formatagbes, exigindo
enfrentamento de forma integrada e articulada.

> Isso traz a necessidade de se repensar o atual desenho da atuagdo da rede socioassistencial, redirecionando-
a na perspectiva de sua diversidade, complexidade, cobertura, financiamento e do namero potencial de
usuarios que dela possam necessitar. A partir dai a Politica Nacional de Assisténcia Social caracterizara os
municipios brasileiros de acordo com seu porte, para que seja possivel estimar as potenciais demandas que
podem ser inscritas em cada territério, de acordo com as caracteristicas que cada realidade vier a apresentar.
Além disso, esse recorte levara ainda em consideragdo as diferencas, em razéo da grande extenséao territorial
e diversidades apresentadas pela realidade brasileira.
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Como forma de facilitar tal caracterizagdo sera utilizada a definicdo de municipios como de pequeno, médio e grande
porte 7 :

> Municipios de pequeno porte — entende-se por municipio de pequeno porte aquele cuja populagédo chega a
20.000 habitantes (até 5.000 familias em média). Na maioria das vezes, possuem como referéncia municipios
de maior porte, pertencentes a mesma regido em que estdo localizados. Normalmente, apresentam
estagnacdo econdmica, precariedade na estrutura de ocupacdo e renda, pouca capacidade gerencial e de
arrecadacédo do fundo publico para custeio dos servigos.Necessitam de uma rede simplificada e reduzida de
servicos de protegdo social basica, pois os niveis de coesdo social, as demandas potenciais e redes de
protegdo social nao justificam servigos de natureza complexa. Em geral, esses municipios ndo apresentam
demanda significativa de protegcdo social especial, o0 que aponta para a necessidade de contarem com a
referéncia de servicos dessa natureza na regido, mediante prestacado direta pela esfera estadual, organizacéo
de consorcios intermunicipais, ou prestagdo por municipios de maior porte, com co-financiamento das esferas
estaduais e Federal.

> Municipios de médio porte — entende-se por municipios de médio porte aqueles cuja populagdo esta entre
20.001 a 100.000 habitantes (cerca de 5.000 a 25.000 familias). Mesmo ainda precisando contar com a
referéncia de municipios de grande porte para questdes de maior complexidade, ja possuem mais autonomia
na estruturagcdo de sua economia, sediam algumas industrias de transformagao, além de contarem com maior
oferta de comércio e servicos. A oferta de empregos formais, portanto, aumenta tanto no setor secundario
como no de servigos. Esses municipios necessitam de uma rede mais ampla de servigos de assisténcia social,
particularmente na rede de protegdo social basica.Quanto a protegdo especial, a realidade de tais municipios
se assemelha a dos municipios de pequeno porte, no entanto, a probabilidade de ocorrerem demandas nessa
area é maior, o que leva a se considerar a possibilidade de sediarem servicos préprios dessa natureza ou de
referéncia regional, agregando municipios de pequeno porte no seu entorno.

> Municipios de grande porte — entende-se por municipios de grande porte aqueles cuja populagéo é de 101.000
habitantes ou mais (ou seja, mais de 25.000 familias). S0 os mais complexos na sua estruturacdo econdmica,
poélos de regides e sedes de servicos mais especializados. Concentram mais oportunidades de emprego e
oferecem maior nimero de servigos publicos, contendo também mais infra-estrutura. No entanto, sdo os
municipios que por congregarem o maior nimero de habitantes e, pelas suas caracteristicas em atrairem
grande parte da populagdo que migra das regides onde as oportunidades sdo consideradas mais escassas,
apresentam grande demanda por servicos das varias areas de politicas publicas. Em razdo dessas
caracteristicas, a rede de assisténcia social deve ser mais complexa e diversificada, envolvendo servigcos de
protecdo social basica, bem como uma ampla rede de protecdo especial (nos niveis de média e alta
complexidade).Ressalte-se a realidade dos municipios que compdem regides metropolitanas, os quais devem
ser considerados em sua particularidade, uma vez que concentram grande numero de pessoas e apresentam
potencialmente maiores possibilidades de altos indices de exclusdo social e de vulnerabilidades, exigem entéo,
atencdo diferenciada das politicas publicas, desenvolvendo acgdes integradas, que atuem na perspectiva de
intervir na realidade coletiva dos varios municipios que apresentam demandas semelhantes numa mesma
regido.

A referida classificagdo tem o propoésito de instituir o Sistema Unico de Assisténcia Social, identificando as acdes de
protecdo basica de atendimento que devem ser prestadas na totalidade dos municipios brasileiros e as agdes de
protecdo social especial, de média e alta complexidade, que devem ser estruturadas pelos municipios de médio e
grande porte, bem como pela esfera estadual, por prestacdo direta como referéncia regional ou pelo assessoramento
técnico e financeiro na constituicdo de consorcios intermunicipais. Levar-se-a em conta, para tanto, a realidade local,
regional, o porte, a capacidade gerencial e de arrecadagdo dos municipios, € o aprimoramento dos instrumentos de
gestao.

A gestdo proposta por esta Politica se pauta no pacto federativo, no qual devem ser detalhadas as atribuigbes e
competéncias dos trés niveis de governo na provisdo das agdes socioassistenciais, em conformidade com o
preconizado na LOAS e NOB s, a partir das indicacdes e deliberagées das Conferéncias, do Conselho e das Comissdes
de Gestdo Compartilhada (Comissdes Intergestoras Tripartite e Bipartites — CIT e CIB’s), as quais se constituem em
espacos de discussao, negociagdo e pactuacido dos instrumentos gestdo e formas de operacionalizagédo da Politica de
Assisténcia Social.

1.3 Novas bases para a relagao entre o Estado e a Sociedade Civil

A nogido de Seguridade Social contida na politica de assisténcia social estd diretamente vinculada a cobertura
universalizada de riscos e vulnerabilidades sociais. No entanto, o modelo de Estado que foi implementado pelo
neoliberalismo, expresso inclusive pelo Plano Diretor da Reforma do Estado, pressupde que este ndo assumira tarefas
que a sociedade possa fazélo. Assim, a assisténcia social é tratada como tarefa da sociedade e, ou, dever moral,
destinada aos mais pobres, visando minimizar os efeitos perversos do “ajuste” econdmico. O apelo a solidariedade e a
parceria desresponsabiliza o Estado e despolitiza as relagdes sociais. Desloca a questédo social como publica e a insere
no plano da filantropia. A proposta contida nesta politica nacional é a reversdo deste quadro, conforme preceitua a
Constituicdo Federal de 1988 e a LOAS. O conjunto integrado de agdes e iniciativa publica e da sociedade, para garantir
o atendimento as necessidades sociais contida na LOAS, demarca a primazia da responsabilidade do Estado e a
concepgao da politica como direito social. Para tal, devera estar articulada com as demais politicas publicas, e contar
com o carater complementar das entidades e organizagdes da sociedade civil na constituicdo da rede de protegdo
social.

7- Forma de definigdo utilizada no Plano Estadual de Assisténcia Social - 2004 a 2007, do Estado do Parand, tomando por base a
divisdo adotada pelo IBGE.

s A NOB em vigéncia é a editada no ano de 1999, com base na entéo Politica Nacional. A partir da aprovagdo desta nova proposta de
Politica, far-se-a imprescindivel sua reviséo, para que atenda as previsées instituidas
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A gravidade dos problemas sociais brasileiros exige que o Estado estimule a sinergia e gere espacos de colaboracso,
mobilizando recursos potencialmente existentes na sociedade, tornando imprescindivel contar com a sua participagdo
em agles integradas, de modo a multiplicar seus efeitos e chances de sucesso.

Desconhecer a crescente importancia da atuagédo das organizagdes da sociedade nas politicas sociais é reproduzir a
légica ineficaz e irracional da fragmentacgédo, descoordenagio, superposicéo e isolamento das acdes.

No entanto, somente o Estado dispde de mecanismos fortemente estruturados para coordenar acdes capazes de
catalisar atores em torno de propostas abrangentes, que ndo percam de vista a universalizagdo das politicas,
combinada com a garantia de equidade. Esta prerrogativa esta assegurada no art. 5°, inciso lll, da LOAS, que afirma a
primazia da responsabilidade do Estado na condugéo da politica de assisténcia social em cada esfera de governo.

Para tanto, a administragdo publica devera desenvolver habilidades especificas, com destaque para a formacéo de
redes. A nogéo de rede tem se incorporado ao discurso sobre politica social. Nos anos recentes, novas formas de
organizacéo e de relacionamento interorganizacional, entre agéncias estatais e, sobretudo, entre o Estado e a
sociedade civil, tém sido propostas pelos atores sociais. O imperativo de formar redes se faz presente por duas razdes
fundamentais. Primeiramente, conforme ja mencionado, porque a histéria das politicas sociais no Brasil, sobretudo, a de
assisténcia social, € marcada pela diversidade, superposigao e, ou, paralelismo das agoes, entidades e 6rgaos, além da
disperséo de recursos humanos, materiais e financeiros.

Em segundo lugar, porque as politicas sociais tém carater complementar, o que implica no esforgo de cada politica, de
cada entidade e de cada organismo publico, que nelas atuam, em tornar o seu usuario alcangavel pelas demais, com o
proposito de assegurar os direitos @ alimentacdo, a satde, a moradia, a cultura, a educagéo, ao trabalho e ao lazer,
entendidos como condigcdes essenciais para a conquista da cidadania. Na proposta do SUAS, é condigdo fundamental a
reciprocidade das acdes da rede de protegao social basica e especial, com centralidade na familia, sendo consensado o
estabelecimento de fluxo, referéncia e retaguarda entre as modalidades e as complexidades de atendimento. Esse
reconhecimento impde a necessidade de articular e integrar acdes e recursos, tanto na relagéo intra como inter-
institucional. Trabalhar em rede é perceber que todo ator (individual ou coletivo) esta inserido num sistema integrado e
deve buscar a atuagdo conjunta de modo a mobilizar, em favor das mudangas desejadas, os recursos decorrentes
dessa insergao.

O trabalho em rede cria, portanto, contextos de co-participagdo, em que todos os implicados possam construir solugées
viaveis e satisfatorias, assumindo todos as suas responsabilidades. Esse processo confere a rede um carater de
participacdo politica, pois possibilita o controle publico das ages. Ao invés de substituir a agdo do Estado, a rede deve
ser alavancada a partir de decisdes politicas tomadas pelo poder publico em consonancia com a sociedade. E condigio
necessaria para o trabalho em rede que o Estado seja o coordenador do processo de articulagdo e integragéo entre as
organizagdes ndo-governamentais — ONG’s e organizagdes governamentais — OG’s, em torno de uma situacéo ou de
determinado territorio, discutindo questdes que dizem respeito a vida da populagdo em todos os seus aspectos. Trata-
se, enfim, de uma estratégia de articulagdo politica que resulta na integralidade do atendimento. No caso da assisténcia
social, a constituicdo de rede pressupde a presenca do Estado como referéncia global para sua consolidagdo como
politica publica. Isso supde que o poder publico seja capaz de fazer com que todos os agentes desta politica, OG’s e,
ou, ONG's, transitem do campo da ajuda, filantropia, benemeréncia para o da cidadania e dos direitos. E aqui esta um
grande desafio a ser enfrentado pelo Plano Nacional. Cabe ao poder publico conferir unidade aos esforgos sociais a fim
de compor uma rede de protecdo social, rompendo com a pratica das ajudas parciais e fragmentadas, caminhando para
direitos a serem assegurados de forma integral, com padrées de qualidade passiveis de avaliagdo.

1.4 Financiamento

A Constituicdo Federal de 1988, marcada pela intensa participagdo da sociedade no processo constituinte, optou pela
articulacéo entre a necessidade de um novo modelo de desenvolvimento econdmico e um regime de protegdo social.
Como resultado desse processo a Seguridade Social foi incluida no texto constitucional, no Capitulo Il, do Titulo “Da
Ordem Social’. Ali esta expresso que:

“A Seguridade Social compreende um conjunto integrado de agbes de iniciativa dos Poderes Publicos e da
sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a Saude, a Previdéncia e a Assisténcia Social” (Constituigdo
Federal de 1988, art. 194).

O paragrafo unico, desse artigo, prevé que o Poder Publico tem a competéncia de organizar a Seguridade, com base
nos seguintes objetivos:

a) universalidade da cobertura e do atendimento;

b) uniformidade e equivaléncia dos beneficios as populagdes urbanas e rurais;

c) seletividade e distributividade na prestagdo dos beneficios e servicos;

d) irredutibilidade do valor dos beneficios;

e) equiidade na forma de participagdo no custeio;

f) diversidade da base de financiamento;

g) carater democratico e descentralizado da administragdo, mediante gestdo quadripartite, com participacdo dos
trabalhadores, dos empregadores, dos aposentados e do Governo nos 6rgaos colegiados o

s Este item teve sua r redag@o determinada pela Emenda Constitucional n.° 20 de 1998.
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O financiamento da Seguridade Social esta previsto no art. 195, da CF-88, o qual instituiu que, através de Orcamento

proprio, as fontes de custeio das politicas que compdem o tripé devem ser financiadas por toda a sociedade, mediante

recursos provenientes dos orgamentos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, e contribuices

sociais. Sendo assim, o financiamento da seguridade social € a base para o financiamento da politica de assisténcia

social, uma vez que este se da com:

— a participagdo de toda a sociedade;

- de forma direta e indireta;

— Mediante contribuigbes sociais:

> do empregador, da empresa e da entidade a ela equiparada na forma da lei, incidentes sobre: a folha de
salarios e demais rendimentos do trabalho pagos ou creditados, a qualquer titulo, a pessoa fisica que lhe
preste servico, mesmo sem vinculo empregaticio; a receita ou o faturamento; o lucro.

> do trabalhador e dos demais segurados da previdéncia social, ndo incidindo contribuicdo sobre aposentadoria
e pensdo concedidas pelo regime geral de previdéncia social previsto no artigo 20;

> sobre a receita de concursos de prognosticos;

> do importador de bens ou servigos do exterior, ou de quem a lei a ele equiparar.

No Sistema Descentralizado e Participativo da Assisténcia Social, que toma corpo através da proposta de um Sistema
Unico, a instancia de financiamento é representada pelos Fundos de Assisténcia Social nas trés esferas de governo. No
ambito federal, o Fundo Nacional, criado pela LOAS e regulamentado pelo Decreto n® 1605/95, tem o seguinte objetivo:
“proporcionar recursos e meios para financiar o beneficio de prestacdao continuada e apoiar
servigcos, programas e projetos de assisténcia social” (art. 1°, do decreto n° 1605/95). Com base nessa
definicdo, o financiamento dos beneficios se da de forma direta aos seus destinatarios, e da rede socioassistencial
governamental e ndo governamental se da mediante aporte proprio e repasse de recursos fundo a fundo, de maneira
regular e automatica, para financiamento dos servigos de natureza continuada, bem como de repasses de recursos para
projetos e programas que venham a ser considerados relevantes para o desenvolvimento da politica de assisténcia
social em cada esfera de governo, de acordo com critérios de partilha e elegibilidade de municipios, regides e/ou
estados, pactuados nas comissdes intergestoras e deliberados nos conselhos de assisténcia social. Assim, o propésito
€ o de respeitar as instancias de gestdo compartihada e de deliberagdo da politica nas definicdes afetas ao
financiamento dos servigos, programas, projetos e beneficios componentes da rede de protegdo da assisténcia social.
De acordo com a diretriz da descentralizagdo e, em consonancia com o pressuposto do co-financiamento, essa rede
deve contar com a previsao de recursos das trés esferas de governo, em razdo da co-responsabilidade que perpassa a
provisdo da protecdo social brasileira. O financiamento deve ter como base os diagnésticos, que considerem as
demandas e prioridades que se apresentam de forma especifica, de acordo com as diversidades e parte de cada regido
ou territorio, a capacidade de gestdo e de atendimento e de arrecadagdo de cada municipio/regido, bem como os
diferentes niveis de complexidade dos servigos, através de pactuagdes e deliberagbes estabelecidas com os entes
federados e os respectivos conselhos.

No entanto, tradicionalmente, o financiamento da politica de assisténcia social brasileira tem sido marcado por praticas
centralizadas, genéricas e segmentadas, que se configuram numa série historica engessada e perpetuada com o passar
dos anos. Tal processo se caracteriza pelo formato de atendimentos pontuais e, em alguns casos, até paralelos,
direcionados a programas que muitas vezes nao correspondem as necessidades estaduais, regionais € municipais. Tal
desenho ndo fomenta a capacidade criativa destas esferas e nem permite que sejam propostas acdes complementares
para a aplicacdo dos recursos publicos repassados.

Ainda deve ser ressaltado no modelo de financiamento em vigor, a fixagdo de valores per capita, que atribuem recursos
com base no numero total de atendimentos e ndo pela conformacgdo do servico as necessidades da populagdo, com
determinada capacidade instalada. Essa orientagdo, muitas vezes, leva a praticas equivocadas, em especial no que
tange aos servigos de longa permanéncia, que acabam por voltar-se para a manutencdo dos usuarios desagregados de
vinculos familiares e comunitarios.

Outro elemento importante nessa andlise da forma tradicional de financiamento da politica de assisténcia social sdo as
emendas parlamentares, que muitas vezes descumprem a diretriz da descentralizagdo e do controle social, e se voltam
ao financiamento de agdes definidas em ambito federal, de forma desarticulada do conjunto das instancias do sistema
descentralizado e participativo. Isso se da, muitas vezes, pela ndo articulagdo entre os poderes Legislativo e Executivo
no debate acerca da Politica Nacional de Assisténcia Social, o que se pretende alterar com a atual proposta.

Ao longo dos 10 anos de promulgacdo da LOAS, algumas bandeiras tém sido levantadas em prol do financiamento da
assisténcia social, construido sobre bases mais sélidas e em maior consonancia com a realidade brasileira.

Juntamente com a busca de vinculagdo constitucional de percentual de recursos para o financiamento desta politica nas
trés esferas de governo, figuram reivindicagdes que, no debate da construgdo do SUAS, tém protagonizado as decisdes
do 6rgéo gestor federal. Sao elas: o financiamento com base no territério, considerando os portes dos municipios e a
complexidade dos servicos, pensados de maneira hierarquizada e complementar; a ndo exigibilidade da Certiddo
Negativa de Débitos junto ao INSS como condicdo para os repasses desta politica; a ndo descontinuidade do
financiamento a cada inicio de exercicio financeiro; o repasse automatico de recursos do Fundo Nacional para os
Estaduais, Municipais e do Distrito Federa para o co-financiamento das acdes afetas a esta politica; o estabelecimento
de pisos de atencao, entre outros.

Com base nessas reivindicagdes e, respeitando as deliberagdes da IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social,
realizada em dezembro de 2003, nova sistematica de financiamento deve ser instituida, ultrapassando o modelo
convenial e estabelecendo o repasse automatico fundo a fundo no caso do financiamento dos servigos, programas e
projetos de assisténcia social. Essa nova sistematica devera constar na Norma Operacional Basica que devera ser
elaborada com base nos pressupostos elencados na nova politica. Nesse sentido, algumas conquistas ja tém-se
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evidenciado, como: a edi¢cdo do decreto n°. 5.085, de 19 de maio de 2004, o qual inclui os servigos voltados a crianga
e ao adolescente vitimas de violéncia, abuso e exploragdo sexual e os servigos voltados a familia no rol dos
considerados agdo continuada; a publicagdo da Medida Provisoria n°. 190, de 31 de maio de 2004, que extingue a
exigéncia da CND para os repasses de recursos continuados destinados aos servigcos de assisténcia social; a busca de
processos mais desburocratizados de efetivacdo das transferéncias; a proposicdo da nova sistematica mencionada,
através da instituicdo de grupo de trabalho, a qual devera ser pactuada e deliberada nas instancias de gestdo
compartilhada e de deliberagdo da assisténcia social.
Esse movimento deve extrapolar a tradicional fixacdo de valores per capita, passando-se a definicdo de um modelo de
financiamento que atenda ao desenho ora proposto para a Politica Nacional, primando pelo co-financiamento construido
a partir do pacto federativo, baseado em pisos de atencdo, identificados em funcdo dos niveis de complexidade,
atentando para a particularidade dos servigcos de média e alta complexidade, os quais devem ser considerados a partir
de sua capacidade instalada e ndo do nimero de pessoas ou familias que atendam.

Concomitante a esse processo tem-se operado a revisdo dos atuais instrumentos de planejamento publico, em especial
o Plano Plurianual, que se constitui em um guia programatico para as acdes do Poder Publico, e traduz a sintese dos
esforcos de planejamento de toda a administragdo para contemplar os principios e concepgdes do SUAS. Essa revisao
deve dar conta de duas realidades que atualmente convivem, ou seja, a construgcdo do novo e a preocupagao com a
ndo ruptura radical com o que vige atualmente, para que ndo se caracterize descontinuidade nos atendimentos
prestados aos usuarios da politica. Portanto, essa € uma proposta de transicdo que vislumbra projecdes para a
universalizagdo dos servigcos de protecdo basica, com revisdo também de suas regulacdes, ampliacéo da cobertura da
rede de protecdo especial, também com base em novas normatizagdes, bem como a definicao de diretrizes para a
gestdo dos beneficios preconizados pela LOAS.

Ainda compde o rol das propostas da Politica Nacional de Assisténcia Social a negociagdo com as politicas de saude,
de educacéo e da justica, para que seja viabilizada a transigdo do financiamento dos servicos a estas areas afetas, que
ainda sdo assumidos pela politica de assisténcia social, bem assim a definicdo de responsabilidades na prestacdo de
servicos voltados a esta politica pelas organizagcdes que contam com financiamento indireto mediante isencdes
oportunizadas pelo Certificado de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social — CEBAS. Esses servicos devem estar
integrados a rede socioassistencial e devem atuar de maneira coerente com o que se propde na Politica de Assisténcia
Social e suas regulagdes.

1.5 Controle Social

A participagao popular foi efetivada na LOAS, artigo 5°, inciso I, ao lado de duas outras diretrizes, a descentralizacdo
politico-administrativa para Estados, Distrito Federal e municipios, o comando tnico em cada esfera de governo, artigo
5°, inciso |, e a primazia da responsabilidade do Estado na condugéo da politica de assisténcia social em cada esfera de
governo, artigo5°, inciso lll). O controle social tem sua concepcdo advinda da Constituicdo Federal de 1988, enquanto
instrumento de efetivacdo da participagdo popular no processo de gestdo politico-administrativa-financeira e técnico-
operativa, com carater democratico e descentralizado. Dentro desta légica, o controle do Estado é exercido pela
sociedade na garantia dos direitos fundamentais e dos principios democraticos balizados nos preceitos constitucionais,
tendo como pano de fundo o entendimento de um Estado a servico do interesse publico, com transparéncia de seus
atos, supondo apropriagdo das decisGes e agbes publicas, tanto pelo conhecimento quanto pela participacdo, em
contraposicado ao tradicional controle burocatico-centralizador.

“Esse compromisso requer alteragdo profunda nos ntcleos de poder, de modo a instituir mecanismos de distribuigéo e
de contaminagdo do controle democratico nos mais diferentes niveis decisérios. Quando a sociedade amplia suas
formas efetivas de participacéo, inibe o poder coercitivo do Estado e cria possibilidades de consenso que se conquista
pela negociagdo, nos campos onde confrontam-se interesses diversos. Nos espacos democraticos de discussao, aliada
a uma representacgao forte e capaz de defender interesses gerais da sociedade, reside a logica do controle da politica
publica” (BATTINI, 2003:9). A experiéncia de Conselhos Populares ndao é recente no Brasii e mesmo
internacionalmente, mas os Conselhos como arenas de participagdo politica e controle social na gestdo das politicas
publicas e sociais € inovagdo, conquistada pela populagdo brasileira na Carta Magna. Assim, na conformacdo do
Sistema Unico de Assisténcia Social, os espagos privilegiados onde se efetiva essa participacdo s&o os conselhos e as
conferéncias, ndo sendo, no entanto, os Unicos, ja que outras instancia (de mobilizacéo politica — féruns; de gestao —
orgaos gestores; de pactuagéo — comissdes de gestdo compartilhada, etc) somam forga a esse processo.

As conferéncias tém o papel de avaliar a situacdo da assisténcia social, definir diretrizes para a politica, verificar os
avancos ocorridos num espaco de tempo determinado (artigo 18, inciso VI, da LOAS).

Os conselhos tém como principais atribuicdes a deliberagcdo e a fiscalizagdo da execucdo da politica e de seu
financiamento, em consonancia com as diretrizes propostas pela conferéncia; a aprovacéo do plano; a

apreciagao e aprovagdo da proposta orgamentaria para a area e do plano de aplicagdo do fundo, com a definicdo dos
critérios de partilha dos recursos, exercidas em cada instancia em que estdo estabelecidos. Os conselhos, ainda,
normatizam, disciplinam, acompanham, avaliam e fiscalizam os servigos, de assisténcia social prestados pela rede de
protecdo social, definindo os padrées de qualidade de atendimento, e estabelecendo os critérios para o repasse de
recursos financeiros (artigo 18, da LOAS).

Santos (1998: 18), analisando a trajetéria dos Conselhos de Saude no Brasil, que tem similaridade com os de
Assisténcia Social, afirma que “o Conselho é sociedade civil e &€ Estado. Os representantes da sociedade civil s6 tém
forca para garantir sua deliberagdo quando negociam com competéncia e constroem uma unanimidade. A deliberagao
do Conselho torna-se um ato de governo quando &€ homologada pelo Secretario e publicada no Diario Oficial. Ao
interferir nestg dinamica o Conselho atua como Estado e seu ato é mais forte do que uma portaria governamental”.

O consenso, requisito para o encaminhamento das decisdes nos Conselhos, nao significa a eliminagdo ou a negagdo do
conflito, cujq expressdo & necessaria para que essa arena possa adquirir a legitimidade democratica requerida pelo
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modelo participativo (PALMA E SILVA, 1999). Ou seja, as aliangas da sociedade civii com a representacéo
governamental sdo um elemento fundamental para o estabelecimento de consensos, o que aponta para a necessidade
de definicio de estratégias politicas a serem adotadas no processo de correlacéo de forgas. Os conselhos paritarios, no
campo da assisténcia social, ttm como representacdo da sociedade civil, os usuarios ou organizagdes de usuarios,
entidades e organizacdes de assisténcia social (instituicbes de defesa de direitos e prestadoras de servigos),
trabalhadores do setor (Artigo 17 - Il). E importante assinalar, que cada conselheiro, eleito em foro proprio para
representar um segmento, estara no soé representando sua categoria, mas a politica como um todo.

Assim, segundo Raichelis, “é fundamental submeter os conselhos a instancias de controle social e fazer com que féruns
mais amplos ativem a representacédo, cobrem tarefas dos conselheiros e que estes tenham de prestar contas ndo sé
aos gestores, mas a sociedade civil organizada” (1998: 45).

1.5.1 O desafio da participacdao dos usuarios nos conselhos de assisténcia social

Para se analisar essa participagdo sdo necessarias algumas reflexdes. A primeira delas, sobre a natureza da
assisténcia social, que s6 em 1988 foi elevada a categoria de politica publica. Todavia, convite com a concepgéo de
doagdo, caridade, favor, bondade e ajuda que, tradicionalmente, caracterizou essa acio, o qual concebe os usuarios
como pessoas dependentes, frageis, vitimizadas, tuteladas por entidades e organizagées que lhes “assistiam” e se
pronunciavam em seu nome. Como resultado, esse segmento tem demonstrado baixo nivel de atuagdo propositiva na
sociedade, e pouco participou das conquistas da Constituicdo enquanto sujeitos de direitos.

Raichelis (1998: 93) afirma que para esses setores empobrecidos, na maioria das vezes, ndo é sé negado o direito de
existir enquanto sujeitos sociais, que se reconhecem e sdo reconhecidos enquanto cidadaos, o que aprofunda a imensa
fratura que separa cidaddos de ndo-cidadaos, que estrutura um Estado sem cidad&os” (Fleury, 1994), configurando o
que (Telles, 1992) denomina como “pobreza incivil“.

A segunda reflexdo que se apresenta é quanto a diferenca em relagdo a outras politicas, dentro da prépria Seguridade
Social. No campo da saude, por exemplo, as conquistas constitucionais sao vistas como resultado da “mobilizacio
criada em torno da participagdo popular, originaria dos movimentos urbanos e no préprio Movimento da Reforma
Sanitaria, surgido na década de 70, visto como o resgate de direitos, a busca da cidadania na onda da
redemocratizacdo” (Franco, 1998).

A terceira reflexdo a ressaltar € a conexdo entre o poder publico e a sociedade civil ao longo da trajetéria da politica
publicas e sociais brasileiras. A exclusdo dos setores sociais do processo de tomada de decisdo se caracteriza como
uma marca, apenas rompida pelas administragdes municipais do campo democratico popular, que tem como um dos
principios centrais a mais ampla participacdo popular na gestédo da cidade, que absorvem e consolidam a Constituicido—
Cidada. No entanto, essa participagdo so se efetivara se construida em consenso com a sociedade. Para tanto, torna-se
necessario um amplo processo de formagéo, capacitagdo, investimentos fisicos, financeiros, operacionais e politicos,
que envolva todos os atores da politica de assisténcia social.

Assim, ha que se produzir uma metodologia que se constitua ao mesmo tempo resgate de participagdo de individuos
dispersos, desorganizados e habilitagdo para que a politica de assisténcia social seja assumida na perspectiva de
direitos publicizados e controlados pelos seus usuarios.

Um dos grandes desafios da construgdo dessa politica é a criagdo de mecanismos que venham garantir a participagao
dos usuarios nos conselhos e foruns enquanto sujeitos ndo mais sub-representados.

Importante registrar, também, a organizagédo dos trabalhadores da area, que propde realizacdo de uma Conferéncia de
Recursos Humanos, disciplinando através de uma Norma Operacional Basica, entre outros pontos, com o objetivo de
instituir servicos de assisténcia social com maior qualidade.

1.6 A Politica de Recursos Humanos

A constituicdo dos recursos humanos na area da assisténcia social deu-se a partir de determinagdes historicas,
econdmicas e sociais na conformacao do Estado, das politicas sociais e da sociedade no Brasil.

A crescente demanda por bens e servicos apresentada pelas camadas mais empobrecidas pressionou o Estado no
sentido de apresentar uma agao assistencial, e de criar e desenvolver instituicdes assistenciais estatais, particularmente
na década de 40. Tais agdes no ambito do Estado implicaram em ampliagdo da intervencdo estatal para além dos
trabalhos de agdo social até entdo implementadas no ambito privado. Gradativamente, o Estado foi impulsionando a
profissionalizagdo do setor em fungdo das novas formas de enfrentamento da questdo social (Yazbeck,1999)

A burocracia estatal técnico-administrativa que se constituiu no campo da assisténcia social apresentou conformacdes
préprias, em funcdo da forma com que o Estado se colocou frente as questdes sociais. Vale lembrar que a par da
profissionalizacdo ocorrido na esfera estatal, com a crescente intervencdo do Estado na regulagéo social, mantém-se a
prestacdo de servigos assistenciais por entidades privadas, realizada por voluntarios. A conformacdo do Estado, da
acao estatal e dos profissionais envolvidos na burocracia estatal tem um carater histoérico e mutavel, condicionados as
relagdes sociais vigentes na sociedade. Desta forma acgdes de cunho paternalista ou de afirmacdo de direitos, de
responsabilidade estatal ou de responsabilizacdo da sociedade, de carater estatal e publico ou de cunho privatista se
colocavam na arena politica numa disputa de projeto de Estado, politicas sociais e sociedade.

A hegemonia de uma ou outra concepgao trouxe implicagdes para a conformacéo e constituicdo dos recursos humanos
na assisténcia social. Visdes que concebem um Estado limitado em sua acédo social, subsidiario, reduzido em suas
fungdes sociais ndo se comprometem com a ampliagdo dos servicos publicos. O Estado minimo em suas fungdes
prescinde de quantitativo expressivo de recursos humanos. Se a intervencdo do Estado é entendida como pontual,
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seletiva, os recursos humanos devem ser geridos de maneira flexibilizada. O Estado prescinde, assim, de um corpo
técnico permanente.
Como conseqiiéncia desta concepgdo de Estado minimo e de politica publica restritiva de direitos resultou a
precarizacdo do trabalho; a falta de renovagdo de quadros técnicos, criando enorme defasagem de
profissionaisqualificados; o enorme contingente de pessoal na condigdo de prestadores deservigos, sem estabilidade de
emprego, sem direitos trabalhistas e sem possibilidade de continuidade das atividades. Essa é uma realidade geral,
encontrada tanto em nivel nacional, estadual e municipal. No caso especifico do nivel federal, a atual Secretaria
Nacional de Assisténcia Social conta com poucos servidores tanto de nivel médio quanto de nivel superior do quadro
permanente do servigo publico federal, sendo a maioria destes da carreira da Previdéncia Social. Um ponto que também
vale ser lembrado é o da auséncia de reposicdo da mao de obra qualificada que se aposenta. O setor ndo tem concurso
ha anos.

Alias, este € outro aspecto que merece destaque na andlise dos recursos humanos na assisténcia social. A constante
mudanca do locus institucional da politica de assisténcia social. Ora & Ministério da Agdo Social, ora Ministério da
Previdéncia e Assisténcia Social com uma Secretaria Nacional (SEAS), posteriormente Ministério da Assisténcia Social
e mais recentemente Secretaria Nacional de Assisténcia Social do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome. A inconstancia do locus institucional compromete a definicdo de uma carreira propria da assisténcia social. A
inexisténcia de uma carreira propria dos servidores da assisténcia social ndo proporciona visibilidade destes como
trabalhadores do setor, dificultando a afirmacdo da identidade funcional/institucional destes servidores e da prépria
politica. Assim como ocorre em outros setores, a incapacidade de gerar carreira de Estado tem gerado desestimulo nos
trabalhadores que atuam na area. A criagdo de um plano de cargos e salarios € uma questdo prioritaria a ser
considerada. O PCCS, ao contrario de promover atraso gerencial e inoperancia administrativa, como alguns apregoam,
“se bem estruturado e corretamente executado, com a devida flexibilidade que a realidade nos impde, € uma garantia de
que o trabalhador tera de vislumbrar uma vida profissional ativa, na qual a qualidade técnica e a produtividade seriam
variaveis chaves para a construgdo de um sistema exeqiivel” (Plano Nacional de Satde, 2004:172/173).

E consenso que a produtividade e qualidade dos servicos oferecidos a sociedade no campo das politicas publicas estao
relacionados com a forma e as condigdes como sdo tratados os recursos humanos. Na politica publica de assisténcia
social, o tema recursos humanos ndo tem sido matéria prioritaria de debate e formulagbes, a despeito das
transformagdes ocorridas no mundo do trabalho e do encolhimento da esfera publica do Estado, implicando
precarizagdo das condicdes de trabalho e do atendimento a populagédo. A inexisténcia de debate sobre os recursos
humanos na assisténcia social tem dificultado também a compreensao acerca do perfil do servidor da assisténcia social,
da constituicdo e composicdo de equipes, dos atributos e qualificagdo necessarios as acdes de planejamento,
formulacdo, execugdo, assessoramento, monitoramento e avaliagdo de servigos, programas, projetos e beneficios, do
sistema de informacao da politica e do atendimento ao usuario da assisténcia social.

Além da pouca definicdo relativa as atividades de gestdo da politica, outro aspecto relevante é o referente ao
surgimento permanente de novas “ocupacgées/fungdes”. O dinamismo, a diversidade e a complexidade da realidade
social pautam questdes sociais que se apresentam sob formas diversas de demandas para a politica de assisténcia
social, e que exigem a criagdo de uma gama diversificada de servicos que atendam as especificidades da expressdo da
exclusado social apresentada para a assisténcia social. Neste sentido, varias fungbes/ocupagdes vao se constituindo:
monitores e/ou educadores de criangas e adolescentes em atividades socio-educativas, de jovens com medidas sécio-
educativas, para abordagem de rua, cuidadores de idosos, auxiliares, agentes, assistentes, etc. Tais fungées/ocupacdes
necessitam ser definidas e estruturadas na perspectiva de qualificar a intervencdo social dos trabalhadores da
assisténcia social. Considerando que a assisténcia social € uma politica que tem seu campo préprio de atuagéo e que
se realiza em estreita relagdo com outras politicas, uma politica de recursos humanos na assisténcia social deve pautar-
se por reconhecer a natureza e especificidade do trabalhador da assisténcia social, mas, também, o conteudo
intersetorial de sua atuacgéo.

Outro aspecto importante no debate sobre recursos humanos na assisténcia social refere-se a um conjunto de leis que
passaram a vigorar com a Constituicdo de 1988, sendo ela propria um marco regulatério sem precedentes no Brasil
para a assisténcia social, ao reconhecé-la como politica publica, direito do cidadéo, dever do Estado, a ser gerida de
forma descentralizada, participativa e com controle social. A nova forma de conceber e gerir a assisténcia social
estabelecida, pela Constituicio de 1988 e pela Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), exige alteragcdes no
processo de trabalho dos trabalhadores da politica de modo que a pratica profissional esteja em consonancia com os
avancos da legislacdo que regula a assisténcia social assim como as demais politicas sociais (Couto,1999). A
concepgdo da assisténcia social como direito impde aos trabalhadores da politica que estes superem a atuagcdo na
vertente de viabilizadores de programas para a de viabilizadores de direitos. Isso muda substancialmente seu processo
de trabalho (idem).

Exige também dos trabalhadores o conhecimento profundo da legislagdo implantada a partir da Constituicdo de 1988. “E
impossivel trabalhar na ética dos direitos sem conhecé-los e impossivel pensar na sua implantacdo se ndo estiver
atento as dificuldades de sua implantagdo” (Couto,1999:207). A descentralizacdo da gestdo da politica implica novas
atribuicdes para os gestores e trabalhadores das trés esferas de governo e de dirigentes e trabalhadores das entidades
de assisténcia social, exigindo-lhes novas e capacitadas competéncias que a autonomia politica-administrativa impde.

A participagdo e o controle social sobre as agdes do Estado, estabelecidos na Constituicdo de 1988, também requer dos
trabalhadores da assisténcia social um arcabougo teérico-técnico-operativo de nova natureza, no propoésito de
fortalecimento de praticas e espagos de debate, propositura e controle da politica na direcdo da autonomia e
protagonismo dos usuarios e de suas organizacdes. Apos dez anos de implantacdo e implementacdo da LOAS avalia-
se a necessidade de requalificar a politica de assisténcia social e aperfeicoar o sistema descentralizado e participativo
da mesma.
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Esta gestao apresenta o SUAS como concepgao politica, tedrica, institucional e pratica da politica na perspectiva de
ampliar a cobertura e a universalizagdo de direitos, aperfeicoando a sua gestdo e qualificando e fortalecendo a
participacéo e o controle social.
O SUAS propde o estabelecimento de novas relagdes entre gestores e técnicos nas trés esferas de governo, destes
com dirigentes e técnicos de entidades de assisténcia social, entre os conselheiros dos conselhos nacional, estaduais e
municipais e destes com gestores e técnicos das trés esferas de governo e com dirigentes e técnicos das entidades,
dos gestores e técnicos governamentais e ndo governamentais com usudrios e trabalhadores, etc. As novas relagdes a
serem estabelecidas exigirdo, além do compromisso com a assisténcia social como politica publica, qualificagdo dos
recursos humanos e maior capacidade de gestdo dos operadores da politica. Deve integrar a politica de recursos
humanos da assisténcia social, uma politica de capacitagio dos trabalhadores, gestores e conselheiros da area, de
forma sistematica e continuada. E grande o desafio de trabalhar recursos humanos num contexto no qual o Estado foi
reformado na perspectiva de seu encolhimento, de sua desresponsabilizagido social. O enxugamento realizado na
maquina estatal precarizou seus recursos humanos, financeiros, fisicos e materiais, fragilizando a politica.

A elaboragéo de uma politica de recursos humanos urge. A construgdo de uma politica nacional de capacitacdo que
promova a qualificagdo de forma sistematica, continuada, sustentavel, participativa, nacionalizada e descentralizada
para os trabalhadores publicos e privados e conselheiros configura-se como importante instrumento de uma politica de
recursos humanos, estando em curso sua formulagdo. Também compde a agenda desta gestdo a criagdo de espagos
de debate e formulagdo de proposta de recursos humanos para a assisténcia social com a realizacdo de seminarios e
conferéncia de recursos humanos. Valorizar o servigo publico e seus trabalhadores na direcdo da inclusdo social,
ampliando o acesso aos bens e servigos sociais, ofertando servigos de qualidade com transparéncia e participacdo na
perspectiva da requalificdo do Estado e do espaco pubico, esta deve ser a perspectiva de uma politica de recursos
humanos na assisténcia social.

1.7 A Informacgao, o Monitoramento e a Avaliagio

Politicas de monitoramento e avaliagdo e Politicas de informagdo em assisténcia social s3o providéncias urgentes e
ferramentas essenciais a serem desencadeadas para a consolidagdo da Politica Nacional de Assisténcia Social e para a
implementag&o do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS. Construcdo eminentemente fundamental que deve ser
coletiva e envolver esforcos dos trés entes da federagdo. Confirmando as deliberagbes sucessivas desde a |
Conferéncia Nacional de Assisténcia Social de 1995, a IV Conferéncia Nacional, realizada em 2003, define-se
claramente pela elaboragédo e implementacdo de planos de monitoramento e avaliagio e pela criacdo de um sistema
oficial de informacdo que possibilitem: a mensuragdo da eficiéncia e da eficacia das agdes previstas nos Planos de
Assisténcia Social; a transparéncia; o acompanhamento; a avaliagdo do sistema e a realizagao de estudos, pesquisas e
diagnésticos a fim de contribuir para a formulagdo da politica pelas trés esferas de governo. Agregado a isto, a
Conferéncia ainda aponta para a necessidade de utilizagdo de um sistema de informagdo em orgcamento publico
também para as trés esferas de governo.

O que se pretende claramente com tal deliberagdo é a implantagdo de politicas articuladas de informacéo,
monitoramento e avaliacdo que realmente promovam novos patamares de desenvolvimento da politica de assisténcia
social no Brasil, das acdes realizadas e da utilizagdo de recursos, favorecendo a participagdo, o controle social e uma
gestdo otimizada da politica. Desenhados de forma a fortalecer a democratizagdo da informagdo, na amplitude de
circunstancias que perfazem a politica de assisténcia social, estas politicas e as agdes resultantes deverdo pautar-se
principalmente na criagdo de sistemas de informagdo, que serdo base e produto do Sistema Unico de Assisténcia
Social, e na integracdo das bases de dados de interesse para o campo socioassistencial, com a definicdo de
indicadores especificos de tal politica pablica.

A necessidade de implantacdo de sistematicas de monitoramento e avaliagio e sistemas de informagdes para a area
também remontam aos instrumentos de planejamento institucional, onde aparecem como componente estrutural do
sistema descentralizado e participativo, no que diz respeito aos recursos e sua alocagdo, aos servigos prestados e seus
usuarios. Desta forma, esta requisicdo comega a ser reconhecida nos documentos normativos basicos da area que
estabelecem os fundamentos do processo politico-administrativo da Assisténcia Social, no ambito da Unido, dos
estados, do Distrito Federal e dos municipios. A Politica Nacional de Assisténcia Social de 1999 reconhece, ao realizar
a avaliacdo sobre as situacdes circunstanciais e conjunturais deste campo, a dificuldade de identificagdo de informagdes
precisas sobre os segmentos usuarios da politica de Assisténcia Social, e atribui a este fato, a abordagem preliminar
sobre algumas destas situagbes, a serem atendidas por aquela Politica. A seriedade desta afirmagéo, inaugurando a
Politica Nacional, pode ser uma medida de avaliagdo crucial sobre o significado da informagdo, ou de sua auséncia,
neste campo. Dai ressalta que a composicdo de um Sistema Nacional de Informagdes da Assisténcia Social esteja
definido como uma das competéncias dos 6rgédos gestores, envolvendo os trés niveis de governo. No que diz respeito a
este aspecto, as estratégias para a nova sistematica passam, segundo o documento, entre outras providéncias, pela:

construcdo de um sistema de informagdes com vistas a promogdao de ampla divulgagdo dos beneficios, servigos,
programas e projetos da area, contribuindo para o exercicio dos direitos da cidadania; utilizagdo de indicadores para
construcdo do Sistema de Avaliagdo de Impacto e Resultados da Politica Nacional de Assisténcia Social; e
implementacdo do sistema de acompanhamento da rede de assisténcia social. Assim, na agenda basica da Politica
Nacional de Assisténcia Social, estas questdes encontraram-se vinculadas ao nivel estratégico, definidas pelo escopo
de construir um sistema de informacdo que permita o monitoramento e avaliagdo de impacto dos beneficios, servicos,
programas e projetos de enfrentamento da pobreza. Esta atribuicdo também esta afirmada na Norma Operacional
Basica de 1999, mecanismo administrativo de suporte ao desencadeamento do processo contido na LOAS e na Politica
Nacional, definindo a importancia deste componente, quando prevé uma rede interconectada a ser constituida pelos
novos instrumentos do Sistema Descentralizado e Participativo. Deve-se salientar o fato de que esta é a largada para o
reconhecimento da area da informacdo, com o planejamento de investimentos na construgdo de um sistema de
informacdes com vistas a promogdo de ampla divulgagdo dos beneficios, servigos, programas e projetos da area,
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contribuindo para o exercicio dos direitos da cidadania; na publicizagéo dos padrées de qualidade estabelecidos para
as politicas setoriais de atencdo a familia, crianga e adolescente, idoso e pessoa portadora de deficiéncia; na utilizacdo
de indicadores para a construgdo do Sistema de Avaliagédo de Impacto e Resultados da Politica Nacional de Assisténcia
Social e na implementacdo do sistema de acompanhamento da rede de assisténcia social.O reconhecimento
institucional e os anseios apontados nas quatro ultimas Conferéncias Nacionais, entretanto, ndo se traduziram em
produtos finais ou prioridades do sistema descentralizado e participativo. A questdo da informagao e as sistematicas de
avaliacdo e de monitoramento sempre padeceram as consequiéncias das inuUmeras reestruturagdes institucionais e
politicas da area da Assisténcia Social e, por isso mesmo, se caracterizou como um campo de apostas e planejamentos
eminentemente descontinuo, tendo sido incapaz de atingir os objetivos propostos, o que pode ser verificado
contudentemente na atual auséncia de sistematicas relevantes neste campo.

Nao é dificil concluir que tais iniciativas ndo lograram atingir suas finalidades, realizando-se como praticas isoladas e,
ainda comumente, como atividades que tem o propésito de controle ou fiscalizagdo, sendo pouco apreendidas e
realizadas como ferramentas para melhorar a atuagdo direta sobre o publico-alvo e sobre o processo de gestdo. Muito
menos favoreceram qualquer acéo sistematica de controle social ou de efetiva participagdo da sociedade. As mengdes
claramente especificadas nas praticas até entdo realizadas demonstravam a necessidade de informagbes para a
atuacdo focalizada e, portanto, para a determinagéo e selegdo dos grupos sociais mais vulneraveis, o que peculiarizou a
estratégia do governo federal referente a politica social nos periodos anteriores, com a recusa da nogido de
universalidade dos direitos sociais. Esta nocdo associada a terceirizagdo dos servicos sociais e a estimulagdo de
servicos privados de atendimento vai marcar indelevelmente a gestdo nacional da politica de assisténcia social e, assim,
determinar a sua aproximagao com o campo da informagdo. Como se sabe, estas medidas ndo ocorrem isoladamente,
e se realizam em um contexto de intencionalidades neoliberais, com a valorizagdo dos determinantes prescritos pelas
agéncias internacionais, o que vai culminar em um modelo especifico de reforma do Estado brasileiro.

A informatizacdo hoje no campo da politica de assisténcia social ainda esta fortemente atrelada e restrita ao
processamento de sistemas de produgdo nos 6rgaos centrais e € dedicada a confeccdo de dados organizados em
relatorios, que, via de regra, sdo poucos ou nunca disseminados nacionalmente e, na maioria das vezes, ndo se
transformam em informacéo socialmente utilizada. A informatizacdo dos servigcos e das operagdes deste campo deve
ser matéria de priorizacdo pelos 6rgaos da administragdo central dos trés niveis de governo, no sentido da incorporagdo
de uma cultura de rede e de apoio as diversas operagées locais, estaduais, regionais e nacionais. Apesar da maior
disponibilidade de recursos de informatica, entretanto, ndo se vislumbra esta utilizagdo na perspectiva do incremento da
qualidade da acéo realizada.

Chega-se, deste modo, a 2004, sem a estruturagdo de um sistema nacional e integrado de informacgéo ou de politicas
de monitoramento e avaliagdo que garantam visibilidade a politica e que fornecam elementos seguros para o
desenvolvimento desta em todo territério nacional. Os componentes atuais sdo, efetivamente, infimos diante da
responsabilidade de atender aos dispositivos da legislacdo e favorecer a agdo de gestores, trabalhadores, prestadores
de servicos e a central atuagdo do controle social. E imperativo, para a realizacdo dos objetivos, principios e diretrizes
definidas nesta Politica Nacional, avancar estrategicamente tanto no que tange a construgdo de um sistema nacional de
informacao da area como na diregdo da integracédo entre as bases de dados ja existentes e disseminados hoje nas trés
esferas de governo. E também premente neste sentido, uma substancial e decisiva alteragdo em torno da realizagéo de
politicas estratégicas de monitoramento e avaliagdo, a serem desenhados como meio de aferir e aperfeicoar os projetos
existentes, aprimorar o conhecimento sobre os componentes que perfazem a politica e sua execucédo e contribuir para
seu planejamento futuro, tendo como pano de fundo sua contribuigdo aos escopos institucionais.

Neste sentido, a questdo da informagéo e as praticas de monitoramento e avaliagdo, aportes do novo sistema, devem
ser apreendidas como exercicios permanentes e, acima de tudo, comprometidos com as repercussdes da politica de
assisténcia social ao longo de sua realizagdo, em todo o territério nacional. Para além do compromisso com a
modernizacdo administrativa, o desenvolvimento tecnoldgico, sobretudo da tecnologia da informagdoto, associado a
acdo dos atores que perfazem a politica de Assisténcia Social, devem permitir uma ainda inédit construgdo de
ferramentas informacionais para a realizacdo da politica publica de Assisténcia Social no Brasil.

Tal producéo deve ser pautada afiangando:

1) a preocupacgao determinante com o processo de democratizagdo da politica e com a pratica radical do controle social
da administragdo publica, que, acredita-se, € componente basico do Estado Democratico de Direito;

2) novos parametros de producgéo, tratamento e disseminagdo da informagéo publica que a transforme em informacgédo
social valida e util, que efetivamente incida em niveis de visibilidade social, de eficacia e que resulte na otimizagédo
politico-operacional necessaria para a politica pablica;

3) a construgdo de um sistema de informacgdes de grande magnitude, integrado com agdes de capacitagdo e de aporte
de metodologias modernas de gestdo e tomada de decisdo, dando o suporte necessario tanto a gestdo quanto a
operacdo das politicas assistenciais, seja no ambito governamental, em todas as suas esferas, seja no ambito da
sociedade civil, englobando entidades, instancias de decisdo colegiada e de pactuagao;

4) a maximizacao da eficiéncia, eficacia e efetividade das agdes de assisténcia social;

5) o desenvolvimento de sistematicas especificas de avaliagdo e monitoramento para o incremento da resolutividade
das acgdes, da qualidade dos servicos e dos processos de trabalho na area da assisténcia social, da gestdo e do
controle social;

6) a construgdo de indicadores de impacto, implicagbes e resultados da agdo da politica e das condigdes de vida de
Seus usuarios.

10 Tecnologia da Informagédo é, basicamente, a aplicagdo de diferentes ramos da tecnologia no processamento de informagdes. Na
década de 90, é significativa a ampliagdo de conceitos e empregos na area da informagédo, alargado enormemente com o uso de
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tecnologias, permitindo o desenvolvimento de aplicagbes que véo além do uso pessoal ou do uso singular por uma organizagéo
contextualizada e objetivada.

Longe de ser um processo simples a ser realizado e mais longe ainda de estar sendo apreendido ou apresentado como
panacéia ou saida para as densas questdes que se colocam na implementagdo das politicas sociais, a informagao
produzida com o tratamento permitido pela evolugédo tecnoldgica, para ser socialmente valida, ou por outra, para que
possa ser traduzida em saber e indicativo sécio-politico, vai requisitar desenvoltura e incremento de novas habilidades e
competéncias socio-institucionais, técnicas e politicas, haja vista a complexidade e o ineditismo do processo. Por isso, &
terminantemente necessario deter-se no fato de que a informagéo é, e s6 tem sentido,. O percurso desta construgéo
indicada, deve ser orientado por objetivos claramente assinalados, o que permitira ultrapassar uma limitada e indcua
aspiracado da informacéo pela informacgéo, ou da sua recolha por propésito tdo-s6 técnico ou institucional. Além de sé ter
sentido contextualizada e objetivada, a informagdo precisa ser adjetivada na perspectiva de fazer a diferenca no
conhecimento e na agéo social.

A implantacdo de uma politica de informag&o, monitoramento e avaliagdo dentro do arcabougo do Sistema Unico de
Assisténcia Social, constitui-se em um processo politico e social além de técnico, e é neste contexto que se enseja
esquadrinhar os componentes justificadores de construgdo e as possibilidades de seu desenvolvimento. E neste
contexto, outrossim, que se pontua a centralidade da reflexdo, a partir dos estudos e pesquisas, no ambito da
intervencdo social. Seja para o processo de formulagéo de politicas sociais e medidas decorrentes, seja no de gestdo:
ndo pode haver intervencdo social possivel, ou pelo menos adequada, que ndo seja imbuida, nutrida pelo
conhecimento, inclusive para garantir a ultrapassagem do cumprimento de rotinas e procedimentos em geral
reprodutores de praticas elaboradas, em grande parte, pelo senso comum e pelos determinantes socio-institucionais por
vezes distantes do principio do direito.

A informacéo, lavrada de forma organizada, objetiva e direcionada, representa uma irrefutavel via para a eficacia das
solugbes publicas. Escorada por indicadores e pesquisas, a informagao tem a autoridade de apontar o aperfeicoamento
de rumos e assentar vigas para o éxito e, ainda, tem a aptidao de orientar as agées em torno das questdes publicas.
Com isto, reconhece-se o carater politico inerente ao fator informacéo e as possibilidades democraticas dai decorrentes.
Até porque esta traz em si algumas caracteristicas ou alguns potenciais essenciais: oportunizagdo de novos graus de
vigilancia, quebra de barreiras culturais, religiosas e étnicas, e o surgimento de novas 'inteligéncias' que, apontadas a
realizagdo do direito, facultem o conhecimento e as alternativas de ultrapassagem de situagdes sociais graves e
assegurem os interesses dos grupos majoritarios nos processos de deliberacdo politica. E notavel a escala de
crescimento da quantidade de dados na area da assisténcia social, com uma extraordinaria diferenca e incremento
possivel de volume, captagdo, armazenamento, tratamento e disseminagdo, que aguarda incidir numa mudanca
qualitativa da informac&o disponivel. Estabelece-se a possibilidade de também serem novas as formas de sua utilizagio
enquanto expediente para as acdes sociais: ha de se usar da virtualidade, da interatividade, da quebra de linearidade
do texto — o hipertexto, do dominio da multimidia, da digitalizagdo de todos os tipos de informag&o, da computacéo e
informacao distribuidas em rede, criando o amplo compartilhamento de canal, a permitir formas participativas mais
efetivas, a propriedade de catalisar a cooperagdo envolvendo sistemas abertos, e o seu crescimento exponencial para
anunciar a realidade e seus meandros mais significativos. E por isso que a informagdo, e suas potencialidades,
precisam ser analisadas como um integrante primordial na preocupagio com a quest&o social, pois deve ser uma esfera
nao apartada dos embates sociais concretos e, antes, precisa propiciar o conhecimento do real e o debate sobre este.

As novas tecnologias da informagdo e a ampliacdo das possibilidades de comunicagdo contemporanea tém um
significado, um sentido técnico e politico, podendo e devendo ser consideradas como veios estratégicos para uma
melhor atuacdo no tocante as politicas sociais € a nova concepgédo do uso da informagdo, do monitoramento e da
avaliagdo no campo da politica de assisténcia social. Neste campo, vale salientar que o direito a informagio ja
comparece habitualmente nas plataformas de luta pelos direitos da cidadania e da emancipacao social, porque conecta-
se a uma formacdo dilatada, que fortalece a sociedade diante da responsabilidade de construir, coletivamente, um
projeto de inclusdo e de qualidade social para as questdes comuns. A informagao, assim valorada, converte-se em uma
das mais importantes garantias da almejada qualidade social no campo da acdo social, visto que denota a disposigéo de
novos padrbes de informacdo publica, através da qual gestores, técnicos e cidaddos se concebam habilitados ao
questionamento, a problematizacédo, ao estabelecimento de metas, a tomada de decisbes, buscando, assim, as agdes
coletivas necessarias ao encaminhamento dos problemas de cada um e da comunidade onde vivem e trabalham.
Torna-se, como conseqiiéncia, um decisivo componente nas agées de enfrentamento as expressdes das questdes
sociais. Ademais, cabe citar que o pélo informacional, através, por exemplo, da rede Internet e sua singularidade no
campo da regulacdo e dos controles externos, ja se traduz em arena onde as organizagdes da sociedade civil, em
escala global, robustecem-se em suas lutas, difundindo noticias, andlises e debates também orientadas para o
fortalecimento da cidadania.

E nesse universo que deve surgir um tratamento que qualifica a informagdo em um sentido eminentemente social e
politico, e a fecunda, em concepcgao e significado, para o desenvolvimento e aprimoramento da politica de assisténcia
social. O uso adequado da tecnologia da informagdo combinada com as novas e excepcionais formas de comunicagéo,
como possibilidade de incrementar a assisténcia social do pais, ja € reconhecido pelos gestores e deliberada pelas
instancias de deliberacdo e pactuagdo da politica. Novos padrées para conceber e compartilhar a informacéo na area da
politica de assisténcia social, nova infra-estrutura computacional e de conectividade e a capacitacdo de recursos
humanos na area de informacao e informéatica do setor devem ser diretrizes a serem distinguidas neste processo. Neste
sentido, entretanto, é crucial a percepgdo do processo levando-se em conta as sensiveis diferengas e capacidades
regionais. Desta forma, gerar uma nova, criativa e transformadora utilizagdo da tecnologia da informagédo para
aperfeicoar a politica de assisténcia social no pais, que resulte em uma produgdo de informagdes e conhecimento para
os gestores, conselheiros, usuarios, trabalhadores e entidades, que garanta novos espacos e patamares para a
realizacdo do controle social, niveis de eficiéncia e qualidade mensuraveis, através de indicadores, e que incida em um
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real avango da politica de assisténcia social para a populagdo usuaria é o produto esperado com o novo ideario a ser
inaugurado neste campo especifico.

Apenas a principiar sua associagdo com as potencialidades tecnologicas, o campo da Assisténcia Social deve agregar-
se a esse potente universo com a possibilidade de realizar-se ndo s6 como estratégia para a operacionalizagdo da
politica social e monitoramento centralizado de resultados, marcas que caracterizam os servicos da atualidade, mas
como estratégia na construgdo de um campo de investimento publico em torno da democratizagdo deste direito, o que
significa seu necessario incremento com ensejo de cercar-se de maiores certezas, com relagdo ao seu ambito concreto
de realizagdo, como no fomento de alternativas as suas problematicas e como no envolvimento e utilizagdo dos
pressupostos trazidos pelas conjuncdes tecnoldgicas devera ser motor para tal associagdo. Tal empreendimento deve
sobrelevar a pratica do controle social, o que, nessa area em particular, adquire uma relevancia crucial, ja que o atributo
torpe de campo de favores politicos e caridade, agregado historicamente a esta area, deve ser minado pelo
estabelecimento de um novo estagio, feito de estratégias e determinagdes que suplantem politica e tecnicamente o
passado. Esta nova qualidade precisa favorecer um nivel maior de precisdo, tanto no que tange ao conhecimento dos
componentes que a geram, e que precisam ser conhecidos abundantemente, como aos dados e as conseqiiéncias que
a politica produz.Isto vai incidir em outras condi¢gdes para a sua agdo, no estabelecimento de escopos ampliados, e
contribuir para uma outra mensagem de seus resultados, visando o aprimoramento e a sintonia da politica com o direito
social. Trata-se de pensar politicas de monitoramento e avaliagdo como taticas de ampliacdo e de fortificagdo do campo
assistencial. Importa pensar a instalacédo de sistemas e programas articulados a perspectiva de gestéo e controle social,
remetendo para uma reorganizacdo de equipamentos, de recursos e de idéias para facilitar a superacao coletiva de um
passado de ignorancia e caréncia de informagdes e indicadores. Insiste-se, efetivamente, na utilizacdo deste conjunto
abrangente que retine equipamentos, recursos e idéias implicados social e politicamente ao lado do direito social, ou
seja, com tarefas clarificadas pelos parametros, principios e diretrizes desta politica nacional, que some os imperativos
da competéncia aos imperativos da configuragao do direito assistencial.

A incorporagdo de um campo desta magnitude para a area da Assisténcia Social deve torna-la competente para a
realizagdo da politica, aprimorando-a e retroalimentando-a, devendo considerar o alcance de todos os segmentos que a
perfazem, pois se avalia tratar-se de um dos maiores, e mais condizentes investimentos de suporte a imaginada
realizagdo da politica. E isso deve se realizar em duas frentes: onde os sujeitos que a constroem operam, através da
sua acao informada, uma atuagéo positiva no que diz respeito a visibilidade social, ao controle social, a representacéo
de interesses coletivos, a democratizagdo e a cultura politica, componentes da nova esfera publica, o que pode
significar um decisivo rebate as respostas frageis e temporarias caracteristicas das acdes do Estado no campo social,
onde esses sujeitos podem superar a inexisténcia de conhecimento tanto na pratica conselhista como no planejamento
e na execucdo das acdes relacionais a politica, no zelo a qualidade dos servigos, na métrica informativa, na criagcao de
indicadores e estudos, todos sintonizados na singularidade do usuario de uma politica especialissima como a
Assisténcia Social. E onde se antecipe em apreendé-lo na sua totalidade, e nao dissolvé-lo em equacgdes inocuas e
demonstrativas, sem sentido pratico e qualificagéo politica, permitindo uma visdo que nao feneca no ambito institucional,
mas espraie-se no universo publico. Isto significa nitidamente uma nova perspectiva de relacionamento com esta orbita
para todos os sujeitos envolvidos, sobretudo, mas ndo exclusivamente, para os executores da politica.E preciso
reconhecer, contudo, que a urgéncia da tematica e a implantacdo da agenda para esse setor sdo vantagens
inequivocas na construgdo e na conducgdo do Sistema Unico de Assisténcia Social. Ademais a vinculagéo das politicas
do campo da Seguridade Social as definigdes da tecnologia da informacdo acompanha uma tendéncia atual que atinge
organizagdes de todos os tipos, patrocinadas por diferentes escopos. Existe e desenvolve-se hoje no campo da
Seguridade Social uma evolugdo de base tecnoldgica, disseminada pelas tecnologias da informag&o, e seus derivativos,
que ocorre com a sua incorporagio a todas as dimensdes das organizagdes vinculadas a esfera desta politica. A
convergéncia tecnoldgica na area da informacdo aponta para uma utilizagcdo potencialmente positiva, com resultados
que, entre outros, assinalam diminuigdo de custos, associada ao aumento significativo das capacidades ofertadas e de
um fantastico potencial de programas e sistemas, sobretudo os que dizem respeito a processos especificos de trabalho,
visando, sobretudo, situacdes estratégicas e gerenciais. Para alcangcarmos este propdsito € preciso que a informacéo, a
avaliagdo e o monitoramento no setor de assisténcia social sejam doravante tratados como setores estratégicos de
gestdo, cessando com uma utilizagdo tradicionalmente circunstancial e tdo somente instrumental deste campo, o que &
central para o ininterrupto aprimoramento da politica de assisténcia social no pais.

2. POLITICA DE PROTEGAO SOCIAL BASICA

Na sociedade brasileira das tltimas trés décadas, as transformagdes na familia também ocorreram ao nivel de valores e
representacdes. Comega a existir maior tolerancia para com as uniées informais, os divorcios e os filhos nascidos fora
do casamento. Existe maior flexibilidade em relagdo aos papéis de homens e mulheres na familia e maior aceitacdo da
mulher no mercado de trabalho, embora persistindo o ideal da autoridade paterna, a dupla moral sexual, a divisdo
desigual do trabalho doméstico e a priorizagdo da maternidade na vida da mulher. Também s&o desenvolvidos novos
valores na criagdo dos filhos, aumentando a consciéncia dos direitos das criangas e adolescentes e flexibilizando a
autoridade doméstica tradicional. Um dos efeitos destas transformacgdes foi o declinio da organizagdo da familia de
acordo com um modelo Unico, que era antes a familia nuclear burguesa. Com isto, ndo mais cabe chamar de “familia
desestruturada” aquela que n&o segue o modelo nuclear. A avaliagéo de “estruturacdo” ou “desestruturacéo” familiar ja
n3o pode mais se referendar na forma. Por outro lado, buscam-se novas referéncias para se compreender o grupo
familiar. Assim, aumenta a necessidade de se avaliar as familias em relagado a realizacdo de suas fungdes basicas de
prover a protecgdo e a socializagdo dos seus membros, referéncias morais, vinculos afetivos e sociais, identidade grupal,
além de ser mediadora das relagdes dos seus membros com outras instituicdes sociais e com o Estado. O grupo
familiar pode ou ndao se mostrar capaz de desempenhar suas fungdes basicas. O importante € notar que esta
capacidade resulta ndo de uma forma ideal e sim de sua relacdo com a sociedade, sua organizagdo interna, seu
universo de valores, entre outros fatores, enfim, do estatuto mesmo da familia como grupo cidaddo. Em conseqiéncia,
qualquer forma de atencgio e, ou, de intervengdo no grupo familiar precisa levar em conta sua singularidade, sua
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vulnerabilidade no contexto social, além de seus recursos simbdlicos e afetivos, bem como sua disponibilidade para
se transformar e dar conta de suas atribuicies. A protecio social basica tem carater preventivo e processador de
inclusdo social, com o objetivo de assegurar direitos e propiciar a construgio da autonomia das familias, seus membros
e individuos. Destina-se a populagcdo que vive em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privagdo
(auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servigos publicos, dentre outros) e, ou, fragilizac&o de vinculos afetivos
- relacionais e de pertencimento social (discriminacGes etarias, étnicas, de género ou por deficiéncias, dentre outras).

Os servicos de protecdo social basica serdo executados de forma direta nos Centros de Referéncia da Assisténcia
Social e, ou, nos programas e projetos de retaguarda da assisténcia social, desenvolvidos em sua area de abrangéncia,
conforme identificacdo da situacdo de vulnerabilidade apresentada. Deverdo incluir pessoas com deficiéncia e ser
organizados em rede, de modo a inseri-las nas diversas acoes ofertadas. Objetivam processar inclusdo social nas
politicas publicas, no mundo do trabalho e na vida comunitaria e societaria de grupos e individuos em situagédo de
vulnerabilidade e potencial risco social e pessoal. Estes servigos, programas, projetos e beneficios de protecéo social
béasica deverdo se articular com as demais politicas publicas locais, de forma a garantir a sustentabilidade das acdes
desenvolvidas e a promogéo das familias, seus membros e individuos atendidos, de forma a superar as condi¢des de
vulnerabilidade e a prevenir as situagdes que indicam risco potencial. Deverdo, ainda, se articular aos servicos de
protecéo especial, garantindo a efetivagdo dos encaminhamentos necessarios.

2.1 Servigo de Protecao Social Basica da Assisténcia Social:Centro de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS

O Centro de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS é um equipamento de base territorial, localizado em areas de
vulnerabilidade social, que abrange a um total de até 1.000 familias e que organiza, coordena e executa os servigos de
protecdo social basica da politica de assisténcia social. O CRAS atua com familias, seus membros e individuos em seu
contexto comunitario, visando a orientacdo e o convivio socio-familiar e comunitario. Neste sentido, € responsavel pela
oferta de servicos e pelo desenvolvimento de programas de atengdo integral destinados a essa populagido. Também
realiza o mapeamento, a organizacdo da rede de protegcdo social local e a insercdo nos servicos de retaguarda da
assisténcia social e das demais politicas publicas e sociais. Deve dispor de um servigo de informagao, orientagéo e
realizar os devidos encaminhamentos, com posteriores acompanhamentos. Seu objetivo maior é potencializar a familia
como unidade de referéncia, fortalecendo seus vinculos internos e externos de solidariedade, promovendo seus
membros e possibilitando o desenvolvimento de agdes intersetoriais que visem a sustentabilidade, de forma a romper
com o ciclo de reproducéo intergeracional da pobreza, e evitar que estas familias, seus membros e individuos tenham
seus direitos violados, recaindo em situacgdes de risco.

O Centro de Referéncia da Assisténcia Social desenvolve como principais agdes:

» Fortalecimento dos vinculos intra-familiares;

> Fortalecimento da convivéncia comunitaria e de desenvolvimento do sentido de pertencimento as redes
microterritoriais;

> Informacao e encaminhamentos com o posterior acompanhamento;

> Insercdo nos servigos, programas, projetos e beneficios da rede de protecdo social — basica e especial — da

assisténcia social e da demais politicas publicas e sociais.
3 POLITICAS DE PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL

Além de privacdes e diferenciais de acesso a bens e servigos, a pobreza traz um mal maior: a excluséo social. O termo
exclusdo social confunde-se, comumente, com desigualdade, miséria, indigéncia, pobreza (relativa ou absoluta),
apartacao social, dentre outras. Naturalmente existem diferencas e semelhangas entre alguns desses conceitos,
embora n&o exista consenso entre os diversos autores que se dedicam ao tema. Entretanto, diferentemente de pobreza,
miséria, desigualdade e indigéncia que sao situagdes, a exclusdo social € um processo que pode levar ao acirramento
da desigualdade e da pobreza e, enquanto tal, apresenta-se heterogénea no tempo e no espaco. No Brasil, como nos
outros paises do terceiro mundo, a forma basica de exclusdo social se da por meio da privagdo econdmica. Como o
processo de exclusdo é cumulativo, o0 acesso das pessoas a renda, ao emprego, a educacéo, a seguridade social e a
justica social encontram-se, em geral, estreitamente correlacionado, fazendo com que a exclusdo econdmica
freqlientemente esteja associada a outras formas de exclusdo. Entende-se por exclusdo social o processo que
impossibilita parte da populagdo de partilhar dos bens e recursos oferecidos pela sociedade, conduzindo a privagao, ao
abandono e a expulsdo dessa populagdo dos espacos sociais. A realidade brasileira nos mostra que existem familias
com as mais diversas situagdes socio-econdémicas que induzem a violagcdo dos direitos de seus membros, em especial,
de suas criangas, adolescentes, jovens, idosos e deficientes, além da geragdo de outros fendGmenos como, por exempio,
pessoas em situacdo de rua, migrantes, idosos abandonados que estdo nesta condicdo ndo pela auséncia de renda,
mas por outras variaveis da exclusdo social. Percebe-se que estas situagdes se agravam justamente nas parcelas da
populacdo onde ha maiores indices de desemprego e de baixa renda dos adultos. N3o é a pobreza a responsavel,
numa relagdo de causa e efeito, pela ocorréncia de impacto negativo nas relagdes sociais e comunitarias. A pobreza,
entretanto, € uma das grandes causas da exclusdo. A exclusdo, por sua vez, exige a imediata ruptura com o circuito de
simbolismo e imaginario social associado a fragilidade das redes de afeto e sociabilidade desta populagéo, e aponta
para o aprimoramento da participagdo social e cultural. As dificuldades em cumprir com funcdes de protecdo basica,
socializacdo e mediagdo, fragilizam, também, a identidade do grupo familiar e de seus membros, tornando mais
vulneraveis seus vinculos simbdlicos e afetivos. Um pai que ndo consegue ser provedor, uma crianga que tem que
sustentar seus pais, a dificuldade de ser portador de valores sociais, a reproducdo dos estigmas étnicos dentro da
familia, entre tantos outros fatores, aponta ndo apenas para a fragilizagdo do grupo, mas também para a incidéncia de
condigées de vulnerabilidade e de situagdes de risco social e pessoal e de eventos que atingem diretamente seus
membros. A vida destas familias ndo é regida apenas pela pressdo dos fatores socio-econdmicos e necessidade de
sobrevivéncia. Elas precisam ser compreendidas em seu contexto cultural, inclusive ao se tratar da analise das origens
e dos resultados de sua situacdo de risco e de suas dificuldades de auto-organizacédo e de participacéo social. Assim,
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as linhas de atuagdo com as familias em situagao de risco devem abranger desde o provimento de seu acesso a
servicos de apoio e sobrevivéncia até sua inclusédo em redes sociais de atendimento e de solidariedade. As situacdes
de risco e a existéncia de eventos demandarao intervengdes focalizadas em problemas especificos e, ou, abrangentes.
Nesse sentido, é preciso desencadear estratégias de atencdo socio-familiar que visem a reestruturagdo do grupo
familiar e a elaboragdo de novas referéncias morais e afetivas, no sentido de fortalecé-lo para o exercicio de suas
fungdes de protecdo basica ao lado de sua auto-organizagdo e conquista de autonomia. Longe de significar um retorno
a visdo tradicional, e considerando a familia como uma instituicdo em transformagéo, a ética da atengdo da protecédo
especial pressupde o respeito a cidadania, o reconhecimento do grupo familiar como referéncia afetiva e moral e a
reestruturacédo das redes de reciprocidade social. A énfase da politica de protegdo social especial deve priorizar a
reestruturacéo dos servigos de abrigamento, asilamento e confinamento dos individuos que, por uma série de fatores,
n&o contam mais com a protecédo e o cuidado de suas familias, para as novas modalidades de atendimento. A histéria
dos abrigos e asilos é antiga no Brasil. A colocagdo de criangas, adolescentes, pessoas com deficiéncias e idosos em
instituicbes para protegelos ou afasta-los do convivio social e familiar foi, durante muito tempo, materializada em
grandes instituicdes de longa permanéncia, ou seja, espagos que atendiam a um grande nimero de pessoas, que la
permaneciam por longo periodo — as vezes a vida toda. Sdo os chamados, popularmente, como orfanatos, internatos,
educandarios, asilos, entre outros.

A partir da década de 80, como reconhecimento constitucional dos direitos sociais, a sociedade brasileira avancou da
concepgao em que a acao estatal, apoiada por uma rede de entidades nao-governamentais de assisténcia social, se
voltava apenas para uma parcela de criangas, adolescentes, jovens, idosos e pessoas com deficiéncia, enquadrados
em “situacdo irregular’, em diregdo a protegdo especial, destinada ao atendimento de todas as situagées de risco social
e pessoal e de eventos. Neste contexto, aos equipamentos de abrigos, asilos e albergues cabe oferecer protegdo social
especial, em carater provisorio e excepcional, garantir a convivéncia familiar e comunitaria como acgao prioritaria, através
de atendimento profissionalizado e em pequenos grupos. Sdo destinados, por exemplo, as criangas, aos adolescentes,
aos jovens, aos idosos, as pessoas com deficiéncia e as pessoas em situagéo de rua que tiverem seus direitos violados
€, ou, ameacados e cuja convivéncia com a familia de origem seja considerada prejudicial a sua protecdo e ao seu
desenvolvimento. No caso da protegdo social especial para familias, seus membros e individuos em situagio de rua
priorizar-se-a4 os servicos que possibilitem a organizagdo de um novo projeto de vida, visando criar condi¢cdes para
adquirirem referéncias na sociedade brasileira, enquanto sujeitos de direito. A protecéo social especial € modalidade de
atendimento assistencial destinada a familias, seus membros e individuos que se encontram em situagdo de risco
pessoal e social, por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e, ou, psiquicos, abuso sexual, uso de substancias
psicoativas, cumprimento de medidas sécio-educativas, situagédo de rua, situagdo de trabalho infantil, dentre outras. Sao
servicos que requerem acompanhamento individual e maior flexibilidade nas solugdes protetivas. Da mesma forma,
comportam encaminhamentos monitorados, apoios e processos que assegurem qualidade na atencdo protetiva e
efetividade na reinsercdo almejada. Os servigos de protecdo especial tém estreita interface com o sistema de justica
exigindo, muitas vezes, uma gestdo mais complexa e compartilhada com o Poder Judiciario, Ministério Publico e outros
orgaos e agoes do Executivo.

3.1 Servico de Protecdao Social Especial da Assisténcia Social: Centro de Referéncia Especializado da
Assisténcia Social (média complexidade)

O Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social € um equipamento que presta servicos de protegédo
especial de média complexidade junto as familias, seus membros e individuos em seu contexto comunitario, visando a
orientagdo e o convivio socio-familiar e comunitario. Se difere da protecdo basica por se tratar de um atendimento
focado na violagdo de direitos. Sao considerados servigos de média complexidade aqueles que oferecem atendimentos
as familias, seus membros e individuos com seus direitos violados, mas cujos vinculos familiar e comunitario ndo foram
rompidos. Neste sentido, requerem maior estruturagdo técnico-operacional e atengdo especializada e mais
individualizada, e, ou, de acompanhamento sistematico e monitorado. Tais como:

Servico de orientagdo e apoio socio-familiar;

Plantado Social;

Abordagem de Rua;

Cuidado no Domicilio;

Servigo de Habilitacdo e Reabilitacdo na comunidade das pessoas com deficiéncia;

Medidas sécio-educativas em meio-aberto (PSC-Prestagdo de Servicos a Comunidade e LA Liberdade
Assistida).

VVVVVYY

3.2 Servigos de Protecao Social Especial de alta complexidade

Os servicos de protecdo social especial de alta complexidade s3o aqueles que garantem protecdo integral — moradia,
alimentacgéo, higienizacdo e trabalho protegido — para familias, seus membros e individuos que se encontram sem
referéncia e, ou, em situacdo de ameaca, necessitando ser retirados de seu ntcleo familiar e, ou, comunitario. Tais
mo:

Atendimento Integral Institucional;

Casa Lar;

Republica;

Casa de Passagem;

Albergue;

Atendimento Domiciliar;

Familia Substituta;

Familia Acolhedora;

VVVVVYVVVg
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> Medidas sécio-educativas restritivas e privativas de liberdade (Semiliberdade, Internacdo proviséria e
sentenciada);
> Trabalho protegido.
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Reply-To: "Jorge Kayano" <jorgekayano@polis.org.br>
From: "Jorge Kayano" <jorgekayano@polis.org.br>

Subject: Conselho de Representantes - proxima reunido
Date: Thu, 12 Aug 2004 21:03:23 -0300

Organization: Polis

Content-Type: multipart/alternative;

Ola pessoal, nesta UGltima semana ndo recebi nenhuma mensagem dos

participantes do Movimento Pr6-CRs, exceto da Martha, que noticiou
a

reunido da Rede Butantd, onde foi feito um relato sobre a Lei
sancionada pela prefeita.

Estou confirmando a reunido que marcamos para 17/agosto, no mesmo
horario: 13:30 hs, aqui no P6lis, Rua Araujo 124 - Centro (no
Metrd Republica, logo atrds do prédio da antiga Caetano de Campos,
atual sede da Secretaria de Estado da Educacdo) para discutirmos
sobre o que defenderemos na Regulamentacdo da Lei, que deve sair
ainda neste més de agosto.

Além de confirmar e reconvidar a tod@s, peco que ajudem a divulgar
a

reunido.

Como combinado, eu e o Paulo j& preparamos uma pré-proposta para a

regulamentagdao (se possivel, enviaremos ainda antes da terca), e
esperamos tb que a reunido defina os prdéximos passos do movimento.

Abracos, Jorge

Pagina 1
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Reply-To: "Jorge Kayano" <jorgekayano@polis.org.br>
From: "Jorge Kayano" <jorgekayano@polis.org.br>
To: "Darci" <darci.scavonefRajato.com.br>,
‘ <procr@grupos.com.br>,
"Carmen Cecilia de Souza Amaral" <caciamaral@ig.com.br>,
"Lucrecia" <luanchieschi@uol.com.br>,
"martha" <mdpiment@usp.br>,
<naur-martins@uol.com.br>,
"Nabil Bonduki" <nabil.bonduki@uol.com.br>,
"William Lisboa" <william lisboa@yahoo.com.br>,
=?1s0-8859-1?Q?Jos=E9 Eduardo_ Magr=E30_ Santos?= <joseeduar
domagrao@hotmail.com>
References: <<1091506152.362660.procr@grupos.com.br>> <<1091560016
.438615.procr@grupos.com.br>>
Subject: =?is0-8859-1?Q?Conselho_de Representantes - proxima reuni
=E30=2C_ter=E7a_?=
=?1s0-8859-1?Q?dia 17 no P=F3lis! ?=
Date: Thu, 12 Aug 2004 21:03:23 -0300
Organization: Polis
MIME-Version: 1.0
Content-Type: multipart/alternative;
boundary="----= NextPart 000 001D 01C4813C.662220B0O"
X-Priority: 3 (Normal)
X-MSMail-Priority: Normal
X-Mailer: Microsoft Outlook Express 6.00.2800.1437
X-Apparently-To: william lisboa@yahoo.com.br via 216.136.225.70; T
hu, 12 Aug 2004 16:58:11 -0700
Importance: Normal
X-MimeOLE: Produced By Microsoft MimeOLE V6.00.2800.1106
X-Originating-IP: [200.201.133.42]

This is a multi-part message in MIME format.

—————— = NextPart 000 001D 01C4813C.662220B0

Content-Type: text/plain;
charset="iso-8859-1"

Content-Transfer-Encoding: quoted-printable

Ol=El1 pessoal, nesta =FAltima semana n=E30 recebi nenhuma mensagem
dos =

participantes do Movimento Pr=F3-CRs, exceto da Martha, que notici
ou a =

reuni=E30 da Rede Butant=E3, onde foi feito um relato sobre a Lei

sancionada pela prefeita.

Estou confirmando a reuni=E30 que marcamos para 1l7/agosto, no mesm
o:
hor=Elrio: 13:30 hs, aqui no P=F31lis, Rua Araujo 124 - Centro (no

Metr=F4 Republica, logo atr=Els do pr=E9dio da antiga Caetano de C
ampos, =
atual sede da Secretaria de Estado da Educa=E7=E30) para discutirm
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sobre o que defenderemos na Regulamenta=E7=E30 da Lei, que deve sa
ir =
aindg neste m=EAs de agosto.

Al=E9m de confirmar e reconvidar a tod@s, pe=E70 que ajudem a divu
lgar a =

reuni=E30.=20

Como combinado, eu e o Paulo j=El preparamos uma pr=E9-proposta pa
ra a =

regulamenta=E7=E30 (se poss=EDvel, enviaremos ainda antes da ter=E
Ta), e =

esperamos tb que a reuni=E30 defina os pr=F3ximos passos do movime
nto.

Abra=E70s, Jorge

—————— = NextPart 000 001D _01C4813C.662220B0

Content-Type: text/html;
charset="iso-8859-1"

Content-Transfer-Encoding: quoted-printable

<!DOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.0 Transitional//EN">
<HTML><HEAD> .

<META http-equiv=3DContent-Type content=3D"text/html; =
charset=3Diso-8859-1">

<META content=3D"MSHTML 6.00.2800.1400" name=3DGENERATOR>
<STYLE></STYLE>

</HEAD>

<BODY bgColor=3D#ffffff>

<DIV>0l=El pessoal, nesta =FAltima semana n=E30 recebi nenhuma men
sagem =

dos=20

participantes do Movimento Pr=F3-CRs, exceto da Martha, que notici
ou a =

reuni=E30 da=20

Rede Butant=E3, onde foi feito um relato sobre a Lei sancionada pe
la=20

prefeita.</DIV>

<DIV>&nbsp;</DIV>

<DIV>Estou confirmando a reuni=E30 que marcamos para 17/agosto, no
mesmo =

hor=Elrio:=20

13:30 hs, aqui no P=F3lis, Rua Araujo 124 - Centro (no Metr=F4 =
Republica, logo atr=Els=20

do pr=E9dio da antiga Caetano de Campos, atual sede da Secretaria
de =

Estado da=20

Educa=E7=E30) para discutirmos sobre o que defenderemos na =
Regulamenta=E7=E30 da Lei,=20

que deve sair ainda neste m=EAs de agosto.</DIV>

<DIV>&nbsp;</DIV>

<DIV>Al1=E9m de confirmar e reconvidar a <A =
href=3D"mailto:tod@s">tod@s</A>, pe=E70 que=20
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ajudef a divulgar a reuni=E3o. </DIV>

'<DIV>€omo combinado, eu e o Paulo j=El preparamos uma pr=E9-propos
ta =

pa a=20

regulamenta=E7=E30 (se poss=EDvel, enviaremos ainda antes da ter=E
Ta), e =

esperamosé&nbsp;tb que a reuni=E30 defina os pr=F3ximos passos&nbsp
;do=20

movimento.</DIV>

<DIV>&nbsp;</DIV>

<DIV>Abra=E70s, Jorge</DIV></BODY></HTML>

------ = NextPart 000 001D 01C4813C.662220B0--

Pagina 3






