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1 - A POLITICA DE ATENDIMENTO A CRIANGA E AO ADOLESCENTE

Ap6s anos de lutas pelos direitos da criangca e do adolescente do Brasil, podemos ver
registrado na LEI MAIOR do pais - A Constituicdo Federal -, no artigo 227, o seguinte texto:

“E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianga e ao
adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, & sadde, a
alimentagdo, a educagdo, ao lazer, & profissionalizagdo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitdria,
além de colocd-los a salvo de toda forma de negligencia, discriminagdo,

exploragdo, violéncia, crueldade e opressdo."

A Constituicdo Federal faz demarcagdes importantes com definir os diretos
fundamentais desta populacao, responsabilizar ndo sé a familia a crianga e/ou o adolescente,
mas também o Estado e a sociedade pelo desenvolvimento saudavel dos infanto-juvenis,
garantir prioridade absoluta de atendimento, socorro, destinagéo de recursos e, formulagéo e
execugao de politicas publicas para esta area, além de garantir-lhes protegéo especial, tendo
como principio a sua condigao peculiar de pessoa em desenvolvimento.

Em 13 de julho de 1990, foi promulgada a Lei 8.069/90 - Estatuto da Crianga e do
Adolescente (ECA) -, que deu “corpo” a este artigo, dispondo sobre a protegéo integral a
crianca e ao adolescente. No livro |, o ECA estabelece o que é relativo a cada grupo de
direitos (vida, saude, convivéncia familiar e comunitaria, educagao, cultura, esporte, cultura e
lazer e profissionalizagao e protegéo no trabalho). Ja no livro |l o Estatuto define o que devera
existir (6rgaos, dispositivos e sistemas) para garantir estes direitos.

O Estatuto da Crianga e do Adolescente ndo é apenas um cédigo de leis, com uma
relagéo de artigos. Estabelece uma politica de atendimento a crianga e ao adolescente. O pais
deve ter um posicionamento bastante concreto com relagao a realidade infanto-juvenil e isto se
expressa a partir de agoes, programas e projetos.

1.1 -Definigao

A defini¢cdo sobre a politica de atendimento a crianga e ao adolescente encontra-se no
artigo 86 do ECA, que estabelece o seguinte:

"A Politica de Atendimento dos direitos da Crianca e do
adolescente far-se-datravés de um conjunto articulado de agdes
governamentais e ndo-governamentais, da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios."

A situagao da crianga e do adolescente nao é s6 de responsabilidade do “governo”,
como estamos acostumados a dizer no senso comum ("isto é culpa do governo....”, ou coisa
parecida). Com este artigo tanto o governo, como a sociedade sdo responsaveis em promover
agdes que venham transformar a atual realidade de risco social e pessoal em que se encontra
esta populacdo. Além disto, essas agdes ndo devem mais acontecer de forma isolada ou
escasseadas. Elas devem estar sempre articuladas, a fim de atender a complexidade sécio,
econdmica, politica e cultural em que estao inseridas as criangas e os adolescente.
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“No atendimento dos direitos da crianga e do adolescente levar-se-a em consideragéo
o disposto no artigo 204". O artigo 204 da Constituicdo Federal diz que deve haver:
descentralizagao politico-administrativa , cabendo a coordenagéo e as normas gerais a
esfera federal e a coordenacgéo e a execugao dos respectivos programas as esferas
estaduais e municipais e; participagdo da populagdo por meio de organizagdes
representativas, na formulagdo das politicas das agées em todos os niveis.

1.2 -Linhas de Agao da Politica de Atendimento (Lei 8.069/90 - art. 87 )

Segundo o Estatuto da Crianga e do Adolescente, a Politica de Atendimento a crianga e ao
Adolescente tem linha s de agdo, sendo as seguintes:

Politicas Sociais Basicas;
Politicas de AssisténciaSocial,
Politicas de Protegao Especial,
Politicas de Garantias.

obs.: Cabe observar que ndo existe uma ordem hierarquica. Estas politicas devem ser
desenvolvidas simultaneamente para atender criangas e adolescentes que se encontrem em
uma determinada situacao.

1.2.1. - politicas Sociais Basicas

Estas sao dirigidas ao universo de criangas e adolescentes de uma determinada localidade. E
abase da Politica de Atendimento. Suas acgdes, programas e projetos estdo direcionados para
a concretizagdo dos grupos de direitos fundamentais, principalmente com relagéo a vida,
saude e educagdo, conforme indica a Lei Organica de Assisténcia Social.

1.2.2. -Politicas de Assisténcia Social

Estas politicas sdo dirigidas a criangas e adolescentes que se encontrem em “estado de
necessidade”, ou seja para o grupamento que ndo teve as suas necessidades basicas
atendidas pela politicas publicas. Geralmente sdo de cunho assistencial, como
suplementagdo alimentar, geragdo de renda. Insiste-se aqui que estas sdo em carater
suplementar. Ndo devem se tornar um assistencialismo. As mesmas devem ser encaradas
como uma alavanca para a conquista da autonomia do sujeito e o resgate de sua dignidade
cidada.

1.2.3. -Politicas de Protegao Especial

Estas politicas sdo dirigidas para grupos de criangas e adolescente que se encontram em
situagdo especifica de risco pessoal e/ou social. Geralmente s&o para o grupamento que se
encontra em: situagao de rua, situagéo de prostitui¢do, vitimas de violéncia doméstica e abuso
sexual, situacdo de drogadigao, etc.

1.2.4. -Politicas de Garantias

Dirigem-se as criangas e adolescentes que, por qualquer motivo, tenham seus direitos violados,
necessitando da tutela jurisdicional do Estado, através do Poder Judiciario e seus agentes
juridicos, para garantir estes direitos.

Il -O CONSELHO DE DIREITOS DA CRIANGA EDO ADOLESCENTE (ECA -ART. 88,11)

2.1 - CONCEITO: Os conselhos de Direitos da Crianga e do Adolescente, segundo o Estatuto
da Crianga de do Adolescentes, sdo orgaos deliberativos e controladores das agdes em todos
os niveis (este grifo & para ressaltar que estes conselhos ndo sdo consultivos ou coisa do
género, eles decidem sobre a Politica de Atendimento, em susas linhas de a¢des e, uma vez
deliberado por eles devem ser executadas todas as agdes, projetos ou programas).
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2.2-NiVEIS DE ATUAGAO: Estes Conselhos tém trés niveis de atuacao:

- Municipal (CMDCA)
- Estadual (CEDCA)
-Federal (CONANDA)

Respeitando o disposto no artigo 204 da Constituicdo Federal que define a
descentralizagdo politico-administrativa a execugdo da Politica de atendimento cabe as
esferas municipal e estadual, cabendo a esfera federal as normas gerais. Este & um ponto
muito importante, pois ndo se quer mais aquele tipo de politica que “vinha de cima para
baixo”sem respeitar a realidade local e suas especifidades.

2.3 -CRIAGAO: Da-se a partir de Lei, e deve ser de iniciativa do chefe executivo.

2.4 - COMPOSIGAO: Esta é paritaria, ou seja, 50% de seus membros devem ser do governo,
escolhidos pelo chefe do executivo e 50 % da sociedade civil organizada, escolhidos em férum
préprio das entidades, para um mandato.

2.5-ATRIBUIGCOES

2.5.1-Deliberar e controlar a Politica de Atendimento a Crianga e ao Adolescente (art.
88,11- ECA);

2.5.2- Gerir politicamente o Fundo da Infancia e Adolescéncia (art. 88,1V - ECA);

2.5.3 - Promover o registro das entidades ndo governamentais e inscrigdo dos
programas governamentais e nao governamentais de atendimento a crianga e ao adolescente
(art. 90, Paragrafo Unico e art. 91 - ECA)

2.5.4-Promover e coordenaro processo de escolha dos membros do Conselho Tutelar
(art. 139-ECA);

2.6-FUNCIONAMENTO

Elaborar e dar consecugao ao plano de agéo, paraisto deve:

1) Fazer o levantamento da realidade;

2) Elaborar o diagnéstico;
*limites e avangos da Politica de Atendimento
* necessidades da Politica de Atendimento
* prioridades

3) Deliberar Programas e Projetos

Obs: Apesar de todas as linhas de agdo da Politica de Atendimento serem de
responsabilidade deliberativa do Conselho de Direitos, € comum que estes centrem seus
esforgos nas Politicas de Prote¢cao Especial, sem prejuizo das demais, como forma de ndo
dispersar seus esforgos.
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Il - ENTIDADES DE ATENDIMENTO

Segundo o artigo 90, do Estatuto da Crianca e do Adolescente, as entidades de
atendimento a crianca e ao adolescente séo aquelas que desenvolvem programas de protegdo
e socio-educativos destinados a crianga e adolescente, em regime de:

| - Orientacao e apoio sécio-familiar;

11 - Apoio Sécio-educativo em meio aberto;
Il - Colocagao familiar;

IV - Abrigo;

V - Liberdade assistida;

VI - Semi-liberdade;

VIl - Internacao;

Estas entidades sdo responsaveis pela manutencéo de suas unidades, assim como pelo
planejamento de suas agdes, projetos € programas. Podem ser governamental ou nao
governamental. Este sdo consideradas como as executoras da Politica de Atendimento a
Crianga e ao Adolescente.

As entidades n3o-governamentais deverao promover o seu registro no Conselho
Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente. As entidades governamentais € nao-
governamentais deverdo proceder inscricdo de seus programas no Conselho Municipal de
Direitos.

Deve-se lembrar que: “as entidades de atendimento nao-governamentais somente
poderao funcionar depois que registradas no Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do

Adolescente, o qual comunicara o registro ao Conselho Tutelar (grifo meu) e a autoridade
judiciaria.” (art. 91-ECA).

As entidades de atendimento referidas no artigo 90 do ECA sao fiscalizadas pelo
Ministério Publico, pela autoridade judiciaria e pelo Conselho Tutelar (vide artigo 95 do ECA).

“Art. 191 - o procedimento de apuragéo de irregularidades em
entidade governamental e ndo governamental tera inicio mediante
portaria da autoridade judiciaria ou representagdo do Ministério
Publico ou do Conselho Tutelar (grifo meu), onde conste,
necessariamente , resumo dos fatos.” ECA

Esta representagao deve serencaminhadaa autoridade judiciaria local.

REGISTRO # INSCRICAO
Inscri¢ao de Programas

Especificagdo do regime de funcionamento do programa (Demanda, objetivos gerais e
especificos, metodologia, etc).

Registro de Entidade

Especificagdes relacionadas a instituicdo (Constituicdo hierarquica, recursos fisicos,
Regimentos, missao institucional, etc).

Para 0 REGISTRO DE ENTIDADE - E importante que sejam observadas as condigdes de
funcionamento, conforme prevé o artigo 91 do ECA. Portanto, a entidade deve oferecer:

v Instalagdes fisicas em condigdes de habitabilidade, higiene, salubridade e seguranca;
v Estarregularmente constituida;
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v Apresentar plano de trabalho compativel com o ECA;
v Nao manter em seus quadros pessoas inidoneas;

Pra conceder o registro de entidade, é adequado:

Solicitar os estatutos da entidade, devidamente registrados em cartério de pessoa juridica;
Ata de posse da diretoria da entidade;

Avaliar a compatibilidade entre o plano de trabalhoe o ECA;

Solicitar do dirigente da entidade, declaracdo de idoneidade, de todo seu quadro de
pessoal, quer sejam remunerados ou voluntarios;

Manter sempre atualizado os arquivos do Conselho atraves de renovacgao

periédica do registro e dar sempre informagdes ao Conselho Tutelar e a

autoridade judiciaria.

DN N N NN
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IV - O CONSELHO TUTELAR

"O Conselho Tutelar é um orgdo auténomo,
permanente, ndo jurisdicional, encarregado pela
sociedade de zelar pelos direitos da crianga e do
adolescente."(Art.131-ECA)

AUTONOMO: Em relacdo as deliberagdes técnicas, ou seja, o Conselho Tutelar tem uma
autonomia decisional. Quando estiver lidando com um caso s6 ele, conforme as suas
atribuicdes, podera dizer o que ira acontecer com aqueles que estdo sendo atendidos. As suas
decisdes sdo coercitivas, implicando a obrigatoriedade do cumprimento de suas medidas.
Segundo o Art. 137 “As decisdes do C.T. sé poderdo revistas pela autoridade judiciaria, a
pedido de quem tenha legitimo interesse.”

PERMANENTE: C.T. foi criado pela lei federal n°® 8.069/90 (ECA) e s6 pode ser extinto, se
houver uma reforma da lei (em mesmo nivel) e ndo pode haver intervalos entre mandatos.

NAO-JURISDICIONAL: O Conselho Tutelar ndo tem atribuigdo, nem autoridade, para julgar,
juridicamente, nenhum tipo de conflito. Ele aciona os érgaos e autoridades competentes parao
restabelecimento dos direitos da crianga e/ou adolescente.

4.1-DOPROCESSODE ESCOLHA DO CONSELHO TUTELAR

Sera estabelecido na Lei Municipal e realizado sob responsabilidade do CMDCA e
fiscalizag@o do Ministéio Publico. (Art. 139)

REQUISITOS (Art. 133):

| -reconhecida idoneidade moral

Il -idade superior a vinte anos

[l - residir no Municipio

Obs: poderao haver outros, porém deverao constar da Lei Municipal.

4.2 -PARA GARANTIR A LEGITIMIDADE DO PROCESSO, é necessario:

v LeiMunicipal, criando o Conselho Tutelar

v LeiMunicipal, ou resolugdo do CMDCA fixando como sera o processo, as etapas e os pré-
requisitos de escolha do Conselho Tutelar.

v Publicagéo do edital de convocagao, que devera constar: local, horarios, os prazos e os
procedimentos para o processo de escolha.

v Envolvimento e participagdo da comunidade local.

v" Comunicar ao Ministério Publico.

4.3-DASATRIBUIGOES DO CONSELHO TUTELAR

As atribuicdes do Conselho Tutelar estdo expressas no artigo 136 do Estatuto da
Crianca e do Adolescente. Porém a sua missdo maior e garantir que nenhuma crianca ou
adolescente tenha os seus direitos ameagados ou violados, seja por parte de seus pais ou
responsavel, seja por parte do Estado ou da sociedade ou em raz&o de sua propria conduta.

O Conselho Tutelar tem autoridade para aplicar medidas protetivas a criangas e
adolescentes (art. 136, |, c/c 101), aplicar medidas a pais e responsavel (art. 136, II, c/c 129).
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Também podera requisitar servigos publicos (136, Ill-a) e representar junto ao Juizado da
Infancia e Juventude (art. 136, lll-a; V;) e ao Ministério Publico (art. 136, IV; XI).

Art. 99 - As medidas previstas neste artigo [no caso do Conselho Tutelar:
medidas aplicaveis a criangas e adolescentes e medidas aplicaveis a pais e
responsaveis] poderao ser aplicadas isolada ou cumulativamente, bem como
substituidas a qualquer tempo.

Art. 100 - Na aplicagdo das medidas levar-se-d0 em conta as necessidades
pedagdgicas, preferindo-se aqueles que visem o fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios.

Art.102 - As medidas de protecdo de que trata este Capitulo serdo
acompanhadas da regularizagéo do registro civil.

§1° - Verificada a inexisténcia de registro anterior, o assento de
nascimento da crianga ou adolescente sera feito a vista dos elementos
disponiveis, mediante requisi¢do da autoridade judiciaria.

§ 2 - Os registros e certidoes necessaria a regularizacao de que trata
este artigo sé@o isentos de multas, custas e emolumentos, gozando de
absoluta prioridade.” - Estatuto da Crianca e do Adolescente -.

E também de responsabilidade do Conselho Tutelar a fiscalizagdo das Entidades de
Atendimento (art. 95 - ECA). As irregularidades encontradas nesta deverdo ser
encaminhadas a autoridade judiciaria (art 191 - ECA).

RESUMINDO

A missdo do Conselho Tutelar é
zelar pelos direitos da crianca e do
adolescente, atendendo aqueles
gqgue tenham o seu direito
ameacado ou violado.

Atender Criancas e
Adolescentes nos
casos previstos no art.
98do ECA

v

Atender Criangas no
caso previsto no art. 105
do ECA.

Pais ou responsavel

v

Aplicar Medidas Previstas
noart. 129, laVIl-ECA

}

0
Conselho
Tutelar
deve

As medidas poderdo ser aplicadas isoladas ou

Aplicar Medidas cumulativamente, bem com substituidas a
previstas no art. 101, | a qualquer tempo ( art. 99 - ECA ). Levar-se-a em
VII-ECA —_— conta as necessidades pedagdgicas, preferindo-

se aquelas que fortalegam os vinculos familiares
e comunitarios (ART. 100 - ECA).
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PARA PROMOVER A EXECUGCAO DE SUAS DECISOES

Para promover a execucdo de suas
decisées o Conselho Tutelar pode
requisitar servigos publicos nas areas
de saude, educacdo, servico social,
previdéncia, trabalho e seguranca.

Também pode representar junto 3
autoridade judiciaria nos casos de
descumprimento injustificacdo de
suas deliberagées.

ART, 249 - ECA

Constitui Infracdo administrativa descumprir, dolosa ou
culposamente, os deveres inerentes ao pdtrio poder ou
decorrente de tutela ou guarda, bem assim determinagdo
daautoridade judicidria ou Conselho Tutelar.

Constitui crime impedir ou embaracar a
acao de autoridade judiciaria, membro
do Conselho Tutelar ou representante
do Ministério Publico no exercicio de
fungao prevista no ECA.

ART. 236 - ECA

“Por uma Metodologia do Atendimento” - Sérgio Henrique Teixeira - Psicélogo
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OUTRAS ATRIBUICOES
(ART. 136 - ECA)

Encaminhar ao Ministério
Publico noticia de fato que
constitua infracao
administrativa ou penal
contra os direitos da
crianga ou adolescente.

Encaminhar a autoridade
judiciaria os casos de sua
competéncia.

Providenciar a medida
estabelecida pela
autoridade judiciaria,
dentre as previstas no art.
101, de | a VI, para
adolescente autor de ato

infracional.

Expedir notificagbes

Requisitar certiddées de nascimento e
de obito de crianca e adolescente

quando necessario e; para planos e programas

do adolescente.

Assessorar o Poder Executivo local na
elaboragédo da proposta orgamentaria

atendimento dos direitos da crianca e

de

Representar, em nome da pessoa e da
familia, contra a violagao dos direitos
previstos no art. 220, § 3°, inciso Il da

suspensdo do pdtrio poder.
Constituicao Federal.

Representar ao Ministério Pdblico,
para efeito das agdes de perda ou

4.4 - INTERFACES DO CONSELHO TUTELAR

O Conselho Tutelar € um 6rgao da politica de atendimento aos direitos da crianga e do
adolescente. Entretanto, ele ndo € o Unico, pois seria impossivel apenas um 6rgéo garantir a
protecao integral de toda populagao infanto-juvenil. E pensando nesta dificuldade que o ECA
disp6s no seu artigo 86 que “a politica de atendimento dos direitos da crianga e do adolescente
far-se-a através de um conjunto articulado de agdes governamentais e nao-
governamentais”(grifo meu). O Conselho Tutelar desenvolve suas atribuicGes
articuladamente com alguns dos principais érgaos da politica de atendimento:

O conselho tutelar mantém as seguintes interfaces:

CONSELHOS DE DIREITOS: Subsidiar o Conselho de direitos na formulagio de
politicas publicas através da sistematizacdo dos casos atendidos pelo C.T. Esta

sistematizacao podera revelar uma realidade que indique a necessidade de um determinado
programa ou projeto.

CONSELHO MUNICIPAL: Assessorar o Poder Executivo local na elaboragdo da

proposta orcamentaria para planos e programas de atendimento aos direitos da crianga e do
adolescente (art. 136,1X).

MINISTERIO PUBLICO: Encaminhar noticia de fato que constitua infragdo
administrativa ou penal contra os direitos da crianga e do adolescente (art. 136, IV, ECA). As
infragdes administrativas estdo previstas nos arts. 245 a 258 do ECA, enquanto os crimes
estéo descritos nos arts. 228 e 244 do ECA, no Cédigo Penal e Leis Extravagantes.

“Por uma Metodologia do Atendimento” - Sérgio Henrique Teixeira - Psicologo
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Representar ao Ministério Publico, para efeitos das agdes de suspensio ou perdas do patrio
poder (art. 136, XI, ECA).

ENTIDADES DE ATENDIMENTO: Fiscalizar as entidades de atendimento
governamentais e ndo-governamentais (art. 95, ECA). Encaminhar os casos atendidos para a
execugao das medidas aplicadas.

JUSTICA DA INFANCIA E DA JUVENTUDE: Representar junto a autoridade
judiciaria nos casos de descumprimento injustificado de suas deliberagdes (art. 136, IlI, b,
ECA).

Encaminhar a autoridade judiciaria os casos de sua competéncia (art. 136, V, ECA).
Representar a autoridade judiciaria nos casos de constatagio de irregularidades em entidades :
de atendimento (art. 191, ECA). f
Representar junto a autoridade judiciaria nos casos de infracao administrativa as normas de ”
protecdo a crianga e ao adolescente. Estas normas estdo prescritas no art. 245 e seguintes do
ECA.

Providenciar a medida estabelecida pela autoridade judiciaria, dentre as previstas no art. 101,
delaVI, parao adolescente autor de ato infracional (art. 136, VI, ECA).

Representar em nome da pessoa e da familia, contra a violagao de direitos previstos no art.
220, Paragrafo 3°, Il da CF (art. 136, X)

QUADRO SINOPTICO DOS ENCAMINHAMENTOS A SEREM REALIZADOS PELOS
CONSELHOS TUTELARES COM BASE NO ESTATUTO DA CRIANGA E
DO ADOLESCENTE LEI N° 8.069/90'

ENCAMINHAMENTO AO MP

ENCAMINHAMENTO A AUTORIDADE JUDICIARIA

Art. 136, IV - Encaminhar ao MP noticia de fato que
constituia infragdo administrativa ou penal contra
os direitos da criangca e do adolescente.
(Formulario NF)

Obs: As infragdes administrativas estéo previstas
nos arts. 245 a 258 do ECA, enquanto os crimes
estdo descritos nos arts. 228 a 244 do ECA, no
Codigo Penal e Leis Extra vagantes.

Art. 136, XI - Representar ao MP, para efeito das
acoes de perda ou suspensao de patrio poder.
(Formulario RPS)

Art. 136, lllb - Representar junto a autoridade
judiciaria nos casos de descumprimento injustifi-
cado de suas deliberagdes. (Formulario RPD).

Art. 136, V - Encaminhar a autoridade judiciaria
casos de sua competéncia.

Ex. Oficio encaminhando adolescente a fimde que a
autoridade judiciario determine o assento de
nascimento a vista dos elementos disponiveis.

Art. 136, X - Representar, em nome da pessoa e da
familia, contra a violagao dos direitos previstos no
art. 220, paragrafo 3° inciso Il da Constituigdo
Federal.

Art. 191 - Representar junto a autoridade judiciaria
nos casos de irregularidades em entidades de
atendimentos. (Formulario RPE).

Art. 194 - Representar junto a autoridade judiciaria
nos casos de infragdo administrativa as normas de
protecdo a crianca e ao adolescente. (Formulario
RPI)

Obs: Estas normas de protegdo a crianga e ao
adolescentes estdo prescritas no artigo 245 e
seguintes do ECA.

'Quadro sinéptico elaborado por Julia Miranda - Defensora Publica
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V - ORGCAMENTO PUBLICO E FUNDO DA INFANCIA E DA ADOLESCENCIA

Este texto ¢ uma sintese do artigo de José Ricardo Cunha,
Professor de Direito da UERJ, PUC E Céandido Mendes, in DINIZ
E CUNHA (org.). Visualizando a Politica de Atendimento a
Crianga e a0 Adolescente. Kroart Editores: Rio de Janeiro, 1998.

or¢amento programa:
v Planejamento, programacao e orgamentacao

v fixa objetivos, estabelece metas, avalia a execucao e os resultados

v plano plurianual ——3 diretrizes, objetivos e metas e médio prazo

v diretrizes orcarmentarias — diretrizes, objetivos e metas a curto prazo
v

orgcamento anual — estima as receitas e fixa as despesas

5.1 - Termos Chaves para o Entendimento do Orgamento:

Funcao: determina a area de agdo do governo que reune diversas natureza de
despesa. Exemplo: saude, habitacdo, previdéncia. Cada uma das fungdes tem uma
determinacao préopria dada pela Lei Federal 4320/64.

Programa: Organizacdo das atividades distribuidas por setores. Os programas
representam a articulagé@o organica das politicas governamentais, através da integracéo das
acoes. Porisso costuma-se dizer que os programas sao o produto final das agées de governo.

Subprograma: Também é uma ordenacéo das atividades distribuidas por setores,
porém desdobra os objetivos gerais em objetivos especificos.

Projeto: Plano que estrutura uma ou mais agdes voltadas para a realizagdo dos
objetivos do Programa. O projeto se estrutura com metas especificas, metodologia, recursos e
prazo. Sua duragdo é determinada e ele deve descrever os produtos que sdo esperados e as
naturezas de despesas dos gastos previstos.

Atividade: Agdo ou trabalho imediato de consecugdo ao objetivos do programa,
subprograma e, especialmente, do projeto. As atividades tem um carater continuando e
rotineiro, na medida em que encarnam a concrecgao de objetivos e metas.”
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5.2 -Principios que Regem o Orgamento

5.2.1 - Exclusividade: A Lei orcamentaria ndo pode conter nenhuma matéria que nao
diga respeito a previsio de despesas e receitas. Excetuando-se a abertura do créditos.

5.2.2 - Programacao: Definigao prévia das agdes com relagdo a realidade, deve fixar
objetivos e metas, como também responsabilidades.

5.2.3 - Anualidade: A lei orcamentaria s6 vigora por um ano.

5.2.4 - Unidade: S6 pode haver uma Unica Lei orcamentaria e todos os recursos
arrecadados vao para uma espécie de “caixa unico”para que sejam aplicados nas despesas
planejadas.

5.2.5 - Universalidade: Toda a estimativa de receitas e despesas devem estar
contidas no orgamento, inclusive os fundos especiais.

5.3 -Execucao Orgamentaria

Aqui deve-se lembrar que n3o basta apenas aprovar o Lei orgamentaria. Esta Lei é
uma Lei autorizativa, significa dizer que o chefe do executivo esta autorizado a sé executar
aquilo que o orgamento prevé, mas ele nio esta obrigado a realizar tudo que conste do
orgamento. Para isto existe uma etapa chamada de execucao orcamentaria, que é fazer a Lei
tornar-se realidade, “é transformar os nimeros em dinheiro”. A execucao orcamentaria, segue
0s seguintes passos:

5.3.1 - Empenho: Este é um ato do governo que cria a obrigagdo de pagamento parao
mesmo. “Segundo a Lei, empenho é o ato emanado de autoridade competente que cria
obrigag¢éo de pagamento para o Estado. S pode haver empenho até o limite do valor previsto
para aquele determinado programa de trabalho, bem como nao pode haver nenhuma despesa
sem o prévio empenho” (CUNHA, 98). Mas isto ainda n3o garante a liberagéo do recurso.

5.3.2 - Liquidagao: Depois do empenho, deve haver a verificagdo se o servigo
contratado foi executado. Desta forma, para que haja algum tipo de pagamento, antes o
trabalho deve ser realizado. Esta liquidagao é feita com base em relatérios fisico-financeiro,
com o intuito de observar-se se tudo foi feito dentro daquilo que foi demandado com também
das especificagdes legais.

5.3.3 - Pagamento: E, feito a partir de uma ordem de pagamento, que se deve estar
por escrito em um despacho. E ai que h4 a liberagéo do “dinheiro”e s6 nesta etapa, pois antes,
mesmo com o empenho e a liquidagao do servigo, ainda pode haver o:

O Contigenciamento, que é o “.. ato do chefe do poder executivo limitando a realizagdo da
despesa a valores inferiores aqueles previstos nos créditos orcamentarios”(CUNHA, 98).

5.4 -Créditos Especiais

O “orgamento publico”é Lei, sendo assim s6 pode ser modificado a partir de uma outra.
Dai entéo os créditos, que sao autorizagdes, em forma de Lei, do poder legislativo, para que o
chefe do executivo possa alterar aquilo que foi programado pela Lei Orgcamentaria. Sao
autorizagdes para a execugdo de despesas que nao foram programadas ou que foram
programadas de maneira insuficiente. Segundo a Lei 4320/64 estes podem ser-

5.4.1 - Crédito Suplementar: Este tem como objetivo “reforgar"um Programa de

Trabalho ja existente na Lei Orcamentéria. Para isto, o chefe do executivo deve enviar, ao
Legislativo, um Projeto de Lei. ApOs a sua aprovago, o chefe do executiva abrira este crédito
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a partir de um decreto. Geralmente, na propria Lei Orgamentaria, consta uma autorizagio
prévia para que o chefe do executivo abra estes créditos, estabelecendo um limite percentual.

5.4.2 - Crédito Especial: Tem por fim criar um determinado Programa de Trabalho
que nao esteja previsto na Lei Orgcamentaria. Da mesma forma que o crédito suplementar, o
chefe do executivo deve enviar Projeto de Lei ao Legislativo, para que haja a sua aprovagao,
apos isto abrira o crédito a partir de decreto. Porém, diferentemente do suplementar, nao pode
haverautorizacéo prévia na Lei Orgamentaria para a sua abertura..

5.4.3 - Crédito Extraordinario: Destina-se a atender despesas de carater urgente e
imprevisiveis, resultantes de calamidades publicas. Neste caso n&o & preciso envio de Projeto
de Lei ao Legislativo para a a sua aprovagéo. Basta um decreto do chefe do executivo para a
sua abertura.

5.5-Fundo daInfancia e Adolescéncia

O Fundo da Infancia e Adolescéncia € um Fundo Especial, que é previsto pela Lei
4320/64 (art. 71 a 74), é “... produto de receitas especificadas que, por lei, se vinculam a
realizagdo de determinados objetivos ou servigos, facultada a adogdo de normas peculiares de
aplicagéo ( art. 71 - Lei 4320/64)”. Segundo esta mesma Lei o fundo especial deve estar
previsto na lei de orgcamento ou em créditos especiais e o saldo positivo ao final de cada
exercicio, salvo lei em contrario, devera ser transferido para o exercicic seguinte ao crédito do
mesmo fundo. Deve haver uma lei especial para a instituicdo do Fundo e, esta mesma lei
podera prever normas de aplicagdo, controle e prestagéo de contas.

Baseado nesta Lei o Estatuto da Crianca e do Adolescente prevé a “criagdo e manutengao de
fundos nacionais, estaduais e municipais vinculados aos respectivos conselhos da crianga e
do adolescente (art. 88, IV-ECA)”.

5.5.1 -Composigao do Fundo:
1-Dotagao Orgamentaria;
Devera constar da Lei de orgamento o Fundo Especial da Infancia e Adolescéncia.
2 -Doacoes de Pessoa Fisica ou Juridica;

Com relacdo a esta contribuigdes, segundo o Estatuto da Crianga e do Adolescente, o
contribuinte podera deduzir do “imposto devido, na declaragéo do Imposto sobre a Renda, o
total das doagdes feitas aos Fundos dos Direitos da Crianga e do Adolescente - nacional,
estaduais ou municipais..."(art. 260 - Lei Federal 8.069/90).

3 - Multas e penalidades;

4 - Transferéncia de Governos ou Conselhos Estadual e Federal.
5-Doacdes de legados diversos.

6 - Doagdes dos Governos e Organismos internacionacionais e;
7 - Receitas de Aplicagao no Mercado Financeiro.

5.5.2 -Destinagao:

O Fundo da Infancia e da Adolescéncia destina-se a manutencéo de programas e
projetos destinados a garantia dos direitos da crianga e do adolescente e ligados,
preferencialmente, a protecdo especial, objetivando a concretizagdo da Politica de
Atendimento. Porém é necessario que o Conselho de Direitos da Crianca e do Adolescente

estabeleca quais sao as prioridades para esta area. E isto ele deve fazer a partir de seu plano
de acgao.
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56.5.3 - Gestao do Fundo:

Conforme o art. 88, IV, do ECA, o Fundo deve ser vinculado aos Conselhos de Direitos
da Crianca e do Adolescente. Os recursos do Fundo s6 poderdo ser utilizados conforme
deliberagdes destes Conselhos. Porém os mesmos deverdo elaborar um plano de aplicagio,
que devera constar de metas, prazos, recursos e responsabilidades de cada projeto ou
programa.

VI-PORUMA METODOLOGIA DE ATENDIMENTO

Sérgio Henrique Teixeira
Psicologo

6.1 - Introdugio

Este texto tem por objetivo contribuir com os Conselhos Tutelares, no que se
refere aos seus procedimentos no atendimento direto as criangas e adolescentes, que
tenham os seus direitos ameagados e/ou violados. Assim pretende-se apresentar de
forma sistematizada as etapas deste atendimento, com alguns comentarios sobre alguns
cuidados que estdo inerentes aos desenvolvimento da fungdo de Conselheiro Tutelar.

A dentincia pode ser considerada a primeira etapa. Mas quando o Conselho deve
iniciar sua intervengdo em um caso? Como se configura uma dentncia? De que forma
pode ser registrada e como pode ser constatada?

E importante esclarecer, que a divisdo destas etapas surge como uma alternativa
didatica, que permita refletir de forma mais apropriada a complexidade deste
atendimento. Ndo quer sugerir que as mesmas ocorram de forma estanque ou isolada,
podendo ocorrer simultaneamente.

O Conselho Tutelar € um grupo de cinco pessoas que tem por missdo zelar pelos
direitos infanto-juvenis, quando estes estdo sendo ameagados ou violados, geralmente,
em decorréncia deste sistema sdcio-econdmico excludente e desequilibrante. E
importante que o Conselho Tutelar perceba que “o seu material de trabalho”é o ser
humano. As pessoas que chegam ao Conselho Tutelar tém as suas histdrias, que sdo
diferentes e impares.

Uma medida nunca deve servir de modelo para casos semelhantes, pois um caso
nunca, em hipdtese alguma, serd igual ao outro. Os detalhes de cada histéria ndo se
repetem e a dor ou a perda em cada caso se expressa de maneira completamente pessoal,
As medidas aplicaveis pelo Conselho Tutelar, seja a criangas ou adolescentes, ou pais e
responsaveis, também ndo devem ter um cunho punitivo. Estas devem servir de
instrumento para restitui¢do de direitos, de dignidade e de construgao de cidadania.

A populagdo que chega ao Conselho Tutelar necessita de aten¢do e de
resolugdes praticas e objetivas, no entanto, o fator humano deve ser prepoderante. Esta
populagdo deve ser tratada com todo respeito, sem descaso ou negligéncia. Os
Conselheiros Tutelares devem ter uma postura que possibilite o estabelecimento de
lagos de confianga para que o caso seja expressado de maneira transparente. O Conselho
Tutelar ndo existe “para condenar ao inferno os infratores da ordem estabelecida”, ou tdo
pouco para trazer a “ordem aos desviantes”, como muitos ainda pensam.
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Desta forma, o Conselho Tutelar ndo ¢ um 6rgdo disciplinador ou de policia.
Nem tdo pouco é um “balcio de atendimento”. N&o pode se tornar o “bicho papio”de
criangas , adolescentes ou pais e responsaveis, como também nio deve se tornar um
orgdo de assisténcia. O Conselho Tutelar & um orgéo zelador de direitos e deve se
utilizar de suas atribui¢ées e instrumentos paraarestitui¢do dos mesmos.

6.2 - A Denitincia

Segundo o Estatuto da Crianga e do Adolescente, Sao Atribui¢des do Conselho
Tutelar:
“Atender as criangas e adolescente nas hipdteses previstas nos art. 98 e
105, aplicando as medidas previstasno art. 101, 1 a VII..” (Art. 136, I -
ECA4)

Obedecendo estes artigos, pode-se dizer que, € a partir das situagdes previstas
pelos mesmos, que o Conselho Tutelar comega a atuar. A crianga ou o adolescente esta
tendo os seus direitos ameagados e/ou violados pela prépria pela propria sociedade, pelo
Estado, pelos pais, responsaveis ou por ela mesma, como também, pode a crianga ter
sido autora de um ato infracional.

Note-se que o Estatuto ndoe cita “sempre que os direitos forem violados”, mas
sim “sempre que os direitos forem ameagados ou violados”. Isto significa dizer que o
Conselho Tutelar ndo necessitara de provas evidentes para aceitar uma denuncia e para
comegar a constatagdo da mesma. Aquele que denuncia ndo tem a obrigagdo, primeira,
de apresentar fatos concretos e irrefutaveis daocorréncia de alguma violagdo. O canal de
denuncia do Conselho Tutelar deve ser o “mais aberto”possivel. Ao cidaddo deve ser
demonstrado que a dentincia de atos contra os direitos de criangas e de adolescentes
devem sempre ser denunciados.

“E dever de todos prevenir a ocorréncia de ameaca ou violagdo dos
direitos da crianga e do adolescente.” (Art. 70,ECA)e;

“Nenhuma crianga ou adolescente sera objeto de qualquer forma de
negligéncia, discriminagio, exploragdo, violéncia, crueldade e opressao,
punido na forma da Lei qualquer atentado, por agdo ou omisséo, aos seus
direitos fundamentais.”(art. 5°, ECA)

O Conselho Tutelar deve transmitir tranqtilidade a sociedade, procurando
resguardar a identidade daqueles que ndo querem ter o seu nome revelado no momento
dadentincia.

Quando o Estatuto da Crianga e do Adolescente estabelece que o Conselho
Tutelar deve atender os casos de ameaca de direitos, quer registrar que este orgio
também deve atuar de forma preventiva e nio somente nas conseqiiencias de uma
violagdo. Deve ndo s6 restabelecer o estado de direitos do sujeito, mas também agir de
forma que este niio venha a ser ultrajado ou negligenciado.

O interessante a ser percebido & que o Conselho Tutelar, geralmente, entende que
aameaga ou violagdo de direitos da crianga e do adolescente sempre se dd no seu proprio
corpo ou em alguma situagdo que os mesmos estejam diretamente envolvidos, como por
exemplo os casos de espancamento, o uso de drogas, a prostituigdo, a situagdo de rua. Qu
seja, parece que tem de haver sempre uma materialidade. Mas a ameaga ou violagdo de
diretos no se d4 apenas no corpo da crianga ou do adolescente. Ha de se entender que
estas situagdes citadas sdo apenas a ponta do icerberg, ¢ aquilo que esta
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aparente, que aparece primeiro, mas que, porém, o seu grande contetido e sua maior
parte esta escondida, submersa, longe dos olhos menos exigentes. Como ja foi dito, as
ameagas e violagdes dos direitos da crianga e do adolescente estio inseridas em
contexto socio, politico e econémico. A violagdo de direitos ndo pode ser entendida de
forma individualizada, como se fosse o sujeito ou a sua familia os tnicos responsaveis
por aquela situagdo de risco . A politica da culpabilizacdo individual dever ser banida de
nossa sociedade e dever ser entendido que esta sociedade de consumo, negligente,
excludente e desigual arrasta as pessoas para um estado de adoecimento e que, estamos
lidando com um sistema econdémico e politico doente, que a cada dia adoece mais os
cidaddos.

Quando um determinado municipio deixa de fazer valer o estatuto legal da
prioridade absoluta, encerrado no artigo 4° do Eca (particularmente no que diz respeito a
destinagdo privilegiada de verbas e preferéncia na formulagdo de politicas publicas
voltadas para esta drea), estd violando sim os direitos da crianga e do adolescente.
Entéo, ja que o Conselho Tutelar é zelador destes direitos, e também deste, deve tomar as
medidas cabiveis para que se garanta este principio legal, buscando as autoridades
competentes € 0s mecanismo sociais e juridicos para o restabelecimento do mesmo. A
falta de Politicas Publicas ou seu oferecimento de forma irregular, ndo articulada e
desconectada da realidade local deve ser considerada como ameaga grave aos direitos da
populag@o infanto-juvenil. Esta situagdo deve ser entendida como uma dentincia social.
Esta denuncia é constante e grita por mudangas que possibilitem a construgdo da
cidadania plena e da dignidade.

6.2.1 - Formas de Dentincia
A dentincia podera ser feita:

a) por escrito;

b) por telefone;

¢) pessoalmente ou

d) de outra possivel forma.

Ela seré feita através do relato, ao Conselho Tutelar, de fatos que configurem
ameaca ou violagdo de direitos. Ndo ha a necessidade da identificagdo do denunciante.
Ele podera ficar an6nimo se assim achar conveniente. No entanto, nesta dentincia
deverd constar nome da crianga ou do adolescente e, principalmente, o endereco do local
da violagdo ou, pelo menos, alguma referéncia que permita a constatagdo da mesma e, é
l6gico, qual o direito que estd sendo ameagado ou violado e quem € o violador.

Toda dentncia recebida pelo Conselho Tutelar devera ser constatada, pois
mesmo que, no ato da denuncia ndo se caracterize, explicitamente, uma violagdo, ja se
tem caracterizada uma ameaca.

Porém ndo ha necessidade de se ter um agente direto para se fazer esta dentincia.
Um determinado fato social, politico ou econdémico, que seja de conhecimento publico,
ou do préprio Conselho Tutelar, e que, constitua ou se interprete como uma violagdo,
pode, e deve, ser considerado como uma dentincia e cabe a0 mesmo acionar os
mecanismos necessarios para restabelecimento e garantias de direitos.

A denuncia ao Conselho Tutelar ndo impede que as pessoas, entidades ou orgaos
de atendimento tomem outras providéncias no sentido de proteger a crianga ou o
adolescente. Se estes estdo precisando de atendimento médico, deve orientar o

“Por uma Metodologia do Atendimento” - Sérgio Henrique Teixeira - Psic6logo







“Uma Sintese Sobre o Conselho Tutelar e o seu Atendimento: uma contribui¢do em construgfo.” 19
Sérgio Henrique Teixeira

Conselho Tutelar que esta crianga seja encaminhada a um setor de satude, caso se
necessite de for¢a policial, deve o Conselho Tutelar orientar que se chame a policia. Ndo
se pode esquecer que a Politica de Atendimento é um conjunto de articulado de agdes’.
Desta forma, ndo € o Conselho Tutelar o tinico 6rgédo responsavel por proteger a crianga
ou o adolescente. Ele sempre promovera as suas decisdes no sentido de resgatar direitos
e de buscar aresponsabilizagdo dos violadores.

6.2.2 - Constataciio da Dentincia

A constatagdo de uma denuncia teréd caracteristicas proprias. Dependendo do
local de sua ocorréncia, esta sera feita da forma possivel, tomando-se o cuidado pra ndo
se extrapolar as atribui¢des do Conselho, bem como os direitos dos cidaddos e a
integridade fisica, psiquica e social dos envolvidos, inclusive do Conselheiro Tutelar.
Repetindo, ndo se pode esquecer que a Politica de Atendimento tem de ser um conjunto
articulado de agdes. Desta forma, ndo cabe ao Conselho Tutelar todas as agdes,
devendo, entdo, envolver-se outros orgdos e autoridades quando necessario, garantindo-
se assim a autonomia dos orgdos e a interdependéncia dos mesmos.

Destacamos as seguintes (podendo haver outras formas de constatagdo):

a) Constatagao em domicilio;
b) Constatacio em entidade de atendimento;
c¢) Entrevistas no Conselho Tutelar.

a) Constatagdo em domicilio

Este ¢ um ponto muito polémico e delicado. Primeiro note-se que esta se
falando em constatacio e ndo em averiguagdo, investigag@o, apuragdo ou coisa
parecida. O Conselho Tutelar quando se dirige ao domicilio de algum cidadéo, ndo esta
investindo do poder de policia, promotoria, ou juizo. Desta forma, devem ser
resguardados todos os direitos inerentes a qualquer cidaddo brasileiro.

Além disto, particularmente falando, a chamada “visita domiciliar”, pois si so,
pode configurar-se em uma situagdo constrangedora para aqueles que estdo sendo
“visitados”. De que forma? Geralmente as pessoas quando recebem alguma visita é
porque assim desejam. Quase sempre ¢ um familiar, um ente querido, um amigo etc.
Estdo esperando por ela, e se preparam para tal, para que possam recebé-la da melhor
maneira e para que seja um momento agradavel e de descontragdo para todos.

Diferentemente, a “visita domiciliar”, invariavelmente, ndo € algo esperado e
desejado por quem estd sendo visitado. Na maioria das vezes elas acontecem de forma
inesperada, ndo combinada, para tratar de assuntos ndo muitos agradaveis. Nao € o que
todos sentem quando recebem uma visita de repente? Vocé poderia estar a vontade em
sua casa, vestido da maneira que melhor lhe conviesse, ndo quis arrumar a casa naquele
dia, ou entdo tinha outros planos para o decorrer do dia. Mas ai.... tocam a campainha, ou
escuta-se um bater de palmas em sua porta. E logo vem a frase crucial: “bom dia!
Somos do Conselho Tutelar e viemos fazer uma visita”. A pessoa que esta sendo
visitada poderia muito bem responder: “O que?! Conselho o qué?! Que visita?! Quem
convidou?! Pode-se inferir entdo, que a “visita domiciliar”por si s6 poder ser encarada

* Art. 86, Estatuto da Crianga e do Adolescente.
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como um inconveniente, para aqueles que estdo sendo visitados. Em determinados

b) Constatagdo em Entidades de Atendimento

Estas visitas dizem respeito a dentncias feitas contra entidades de atendimento
referidas no art. 90 do ECA. O Conselho Tutelar deve comparecer a mesma para
constatar tais denuincias, formalizando um relatério minucioso do que foi visto. Mesmo
que ndo seja em situagdo de constatagdo de denincia, o Conselho Tutelar tem como
atribuigdo legal promover a fiscalizagio em entidades de atendimento”.

Caso o Conselho Tutelar encontre alguma irregularidade na institui¢do
fiscalizada, devera apresentar representagio junto a autoridade judiciaria, para que esta
tome as medidas cabiveis. A apuragdo das irregularidades se fard conforme o
estabelecido nos artigos 191 a 193 do ECA’. Lembra-se sempre que o Conselho Tutelar
ndo tem atribuicdo legal para imputar qualquer tipo de san¢do a entidade fiscalizada.

Ao constatar qualquer tipo de dentincia, o Conselho Tutelar pode considera-la:
Totalmente procedente;
Parcialmente procedente;
Improcedente.

Na constatagdo de dentincias, ¢ importante que o Conselho Tutelar elabore um
relatorio sobre o que foi percebido, para que aja um prosseguimento do caso ou o
consequiente arquivamento, quando julga-las improcedentes.

C - Entrevistano Conselho Tutelar

Este ¢ um momento bastante peculiar para ao Conselho Tutelar. Antes porém,
sente-se a necessidade de mais uma vez ressaltar que o Conselho Tutelar ndo é um
orgdo investigativo, ndo esta investido do poder de policia ou de juizado. Desta forma,
as intrevistas promovidas pelo Conselho Tutelar nio devem assumir um caréter de
interrogatério, onde possa se pensar que a verdade sera “arrancada”a qualquer custo.

Estas entrevistas devem servir ao Conselho para recolher alguns dados que lhe
permitam aplicar as medidas mais cabiveis ao caso, nio esquecendo que as mesmas
devem atender as necessidades pedagdgicas, buscando fortalecer os vinculos
familiares®.

Existem algumas experiéncias que demonstram que alguns Conselhos chegam a
gastar mais de uma hora em um unico atendimento. Fica entdo, a vontade de perguntar
por qué se gasta tanto tempo em uma Uinica entrevista, ja que o Conselho Tutelar ndo tem
o objetivo de buscar a verdade do fato, para expressar um jul gamento e, sé assim, entdo,
aplicar algum tipo de senteng¢a? Ou serd que se pensa ao contrario?

A missdo do Conselho Tutelar é, antes de tudo, proteger a crianga e o
adolescente da ameaga ou da violagio de seus direitos. O Conselho Tutelar na entrevista
buscara perceber quais destes direitos estdo sendo ameagados e/ou violados, para assim
acionar os dispositivos da Politica de Atendimento, a fim de restituir aqueles

' “As entidades governamentais e ndo-governamentais, referidas no art. 90, serfio fiscalizadas pelo
Judicidrio, pelo Ministério Publico e pelos Conselhos Tutelares.” Art. 95 Estatuto da crianga e do
Adolescente.

O procedimento de apuragdo de irregularidades em entidades governamental e ndo-governamental tera
inicio mediante portaria da autoridade judiciarias ou representa¢do do Ministério Publico oudo Conselho
Tutelar, onde conste, necessariamente, resumo dos fatos.” art. 191, Estatuto da Crian¢a e do
Adolescente.

* Art. 100. Estatuto da Crianca e do Adolescente.
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direitos. Como também definir o violador para que se possa aplicar as medidas e definir
os devidos procedimento para a responsabiliza¢do do mesmo. Nao ha necessidade de
entrar na particularidade de cada sujeito, como se houvesse um desejo de tudo querer
saber sobre o outro. A entrevista deve ser utilizada como um instrumento que
possibilite reunir algumas informagdes que serdo de fundamental importancia e
relevancia para a constru¢do de um plano de a¢do com relagéo ao caso, ou seja: quais
os direitos estdo sendo violados, quem € o violador ou violadores, quais as medidas
necessarias a serem aplicadas, quais os servigos publicos a serem requisitados, é
necessario fazer algum encaminhamento ao Ministério Publico, é necessario fazer
algum encaminhamento a autoridade judiciaria? E para isto que serve uma entrevista,
qualquer coisa que fuja deste objetivo, entende-se, ndo é de competéncia do Conselho
Tutelar e sim de profissionais formados para tal.

Talvez o proprio Estatuto possa promover esta confusio quando estabelece que
uma das atribui¢gdes do Conselho Tutelar é aconselhar pais e responsaveis’. Ha de se
tomar cuidado com esta atribui¢do. Quando uma pessoa chega com um determinado
problema, ndo sera em uma Unica conversa, ou entrevista que se resolvera “tudo”. O
entendimento deste aconselhamento ndo tem o sentido de dizer para o outro o que vocé
faria se estivesse no lugar dele. Quando se esta conversando com um amigo cai-se as
vezes neste lugar: “se eu fosse vocé eu faria isto”, “acho que o melhor a fazer nesta
situagdo ¢ isto”, “quando eu estava com este problema eu agi assim”, etc. Porém, a
pessoa que estd a frente do Conselheiro Tutelar ndo é o proprio Conselheiro. O outro
tem uma histéria completamente diferente, sente esta historia de forma completamente
singular e responde a ela com os instrumentos que possui. Portanto em nada adianta
este tipo de aconselhamento. Talvez fosse interessante interpretar este aconselhamento
como um momento de informagéo e orientagao.

Informar sobre a legislagdo vigente, o que se pode e o que ndo se pode fazer
dentro desta cultura e dentro desta coletividade, que possui regras de convivéncia.
Como também informar sobre as consequencias de um determinado ato, que poderdo
recair sobre o sujeito. Também de orientar sobre como este cidadao pode restituir os seus
direitos, quais os instrumentos sociais € judiciais existentes para tal. Ou seja, ndo ficar
apenas no faga isto ou aquilo, mas apresentar situagdes e instrumentos reais para que as
pessoas envolvidas no caso possam resgatar os seus direitos, autonomia e
cidadania.

6.3-0 Caso

Constatada a dendncia, e sendo ela procedente, total ou parcialmente, o
Conselho Tutelar deve considerar que ja tem “um caso em suas maos”. Antes de
constatada a denuncia, existe apenas a presuncdo de um caso. Este caso podera ser
denominado SIMPLES ou COMPLEXO:

Chama-se de caso é SIMPLES aquele que ndo demanda a aplicagdo das
medidas previstas nos art. 101 e 129 do ECA, isto porque nem sempre surge de uma
denuincia de violagdo. Este tipo de caso pode surgir quando algum cidaddo procura
Conselho Tutelar, a fim de buscar algum tipo de informagao, indicagdo de um servigo
ou esclarecimentos sobre quaisquer assuntos de seu interesse. Ou entdo quando ha
algum tipo de violagdo de direitos, mas este é imediatamente restituido, como por
exemplo, matricula em escola ou requisi¢do de algum servigo de saude, ou requisi¢do de
certiddo de nascimento ou ébito. Denomina-se caso SIMPLES, porque é algo que

" Veja artigo 136, inciso I1. ECA - Lei Federal 8.069/90
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Requer importincia e atengdo, porém nio exige um desdobramento. Estes casos
devem ser registrados para que sirvam de pardmetros quando o Conselho Tutelar estiver
estudando a sua demanda, no intuito de ser prover para os seus atendimentos, ou de
assessorar o poder executivo, na destinagfo or¢amentéria e o Conselho Municipal para
as suas deliberagdes de politicas publicas nesta area.

Jd 0 caso COMPLEXO ¢ aquele do qual derivam desdobramentos. Encerra em
si mesmo muitos elementos ou partes e pode ser percebido e inferido por vérios
aspectos. O caso complexo, dada a sua natureza, ¢ sempre aquele que exige aplicagdo de
algumas das medidas dos art. 101 e/ou 129 do Estatuto da Crianga e do Adolescente,
algum tipo de representagdo e o seu constante acompanhamento.

Faz-se esta referéncia porque, geralmente, os Conselhos Tutelares s6 trabalham
as conseqiiencias de caso, deixando de trabalhar a sua complexidade. Interpretar-se
que € um equivoco pensar que quando uma crianga ou um adolescente sio retirados da
rua, ou protegidos de uma violéncia, ndo é necessario “fazer mais nada”, pois o que
importa é cessar a violagdo aparente. Porém h4 de se compreender que a “realidade” de
um caso esta além daquilo que se pode perceber de imediato. E para que se possa fazer
com que essa complexidade sejarevelada exige-se que faga o estudo do caso.

6.3.1-Medida Emergencial

Pode-se aplicar uma medida em carater emergencial, conforme a gravidade do
caso. Esta medida em carater emergencial serve sempre para que a violagdo ou ameaga
seja cessada de imediato. Mas a mesma “ndo da conta”de todo o caso. Apos a
aplicagdo desta medida, deve-se sempre buscar perceber se o caso ndo necessita de
outras medidas que venham restabelecer integralmente os direitos da crianga ou do
adolescente.

Também ndo se pode esquecer que o Conselho Tutelar é um orgéo colegiado e
que todas as medidas e procedimentos devem ser respaldadas pela maiora de seus
membros. Sendo assim, toda e qualquer medida deve ser colocada para a apreciagdo de
todo o colegiado, mesmo as emergenciais.

6.3.2 - O Estudo de Caso

Estudar um caso significa dizer que o mesmo, além de se apresentar por aquilo
que se percebe de imediato, por aquilo que “salta aos olhos”, também se apresenta por
suas partes, por outros detalhes que ndo estdo tdo aparentes quando o caso chega ao
Conselho Tutelar. Como por exemplo, um caso de agressdo fisica cometida por pais ou
responsaveis: “a primeira vista”o que se “vé” ¢ uma crianga maltratada, com
hematomas ou fraturas e pais ou responsaveis “carrascos”, “monstros”. Se as
providéncias a este caso forem tomadas pelo prismas do aparente, corre-se o risco de o
Conselho Tutelar tomar a decisdo de abrigar a crianga ou interna-la em algum hospital
para tratar de suas lesdes e, imediatamente encaminhar ao Ministério Publico uma
representagdo de suspensdo ou perda de pétrio poder e imaginar que o caso ja fora
resolvido.

O abrigo ou a internagdo € de fundamental importancia (lembrando sempre que o
abrigo ¢ medida excepcional e proviséria)’. A representagdo ao Ministério Publico
também pode ter a sua relevancia. No entanto, ainda ficam algumas perguntas: Por qué
que esta crianga foi espancada deste jeito? O que pode ter desencadeado tamanha
violéncia? Existem outras criangas no niicleo familiar? Quem séo estes pais? Qual o seu
"Veja artigo 101, paragrafo inico - ECA - Lei Federal 8.069/90
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histérico de vida e que possiveis problemas ou dificuldades podem estar passando
atualmente? Existem outras ameagas e/ou violagdes? Como trabalhar as seqiielas desta
violéncia?

E preciso fazer uma série de perguntas para néo ficar pautado em preconceitos e
estigmas. Para evitar que as respostas venham prontas conforme o que cada um deseja
ver, conforme as verdades, dogmas e tabus pessoais. Esta realidade deve se mostrar em
sua complexidade, em seus detalhes. Estes estdo intimamente interligados. N4o existe a
possibilidade de separa-los para que sejam estudados isoladamente e apontados como a
Unica causa de toda a tragédia. Como também se torna vago trabalhar apenas
aparentemente a situago apresentada.

Desta forma, o estudo de caso requer a constru¢do de um quadro situacional
dos envolvidos e, para isto, deve-se considerar prioritariamente os seguintes aspectos:

¢ Situagéo Sécio-Econémica:

1. Em que situagdo econdmica se encontra a familia e/ou individuo (emprego, renda,
qualidade devida, habitagdo, escolaridade, crengas e cultura)?;

2. Como essa situagdo colabora, ou colaborou para a desestruturagdo a familia e/ou do
individuo?

3. Existem situagdes de exploragdo de trabalho infantil, prostitui¢do ou envolvimento
com trafico de drogas?;

4. O grupo familiar ou o individuo faz parte de algum grupamento discriminados
socialmente (etnia, género, op¢do sexual, crengas)?

5. O grupo familiar e/ou o individuo fazem parte de algum programa de assistencia,
apoio familiar ou educativo em meio aberto?

6. O grupo familiar foi ou ¢ atendido por algum programa de protegdo especial e/ou
garantia?; outras perguntas podem ser feitas.

® Dindamica Familiar:

Como e quantos compdem o nticleo familiar?;

Qual a histéria dos membros desta familia?;

A violéncia € umarepeti¢do da histéria dos pais, é recorrente?;

. Como se estabelecem as relagdes afetivas?;

Como se estabelecem as relagdes de poder?;

Qual o nivel de informagao quanto a assuntos relacionados a sexualidade e drogas?;

Qual o nivel de informag&o quanto aos habitos de higiene e satide?;

Qual o histérico de dependéncia quimica dos envolvidos?;

- De quais instrumentos pedagdgicos dispde esta familia para exercer a sua
autoridade?

10. Que outras violagdes ou ameagas se encontram no contexto?

VXN U AW~

® Historico Institucional’

1. Que tipo de instituigdo?;

2. Quantos e quais os individuos submeteram-se ou submetem-se a algum tipo de
“Tratamento”?;

Quais os motivos deste tratamento?;

Qual o tipo de tratamento e a que de destina;

Quais foram as respostas obtidas por este tratamento (avangos e limites)?;

S .

” no caso do jovem haver passado por alguma Instituigdo de Atendimento.
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® Situagdo Escolar
Todo levantamento escolar da crianga e/ou adolescente quanto a freqiiéncia,
assiduidade, sociabilidade, aprendizado, permanéncianaescola, relacionamento interno.

® Situagdo Bio-psico-social
I. Levantamento dos aspectos relativos a saude (bio-psico-social) e saneamento na
comunidade;
2. A periodicidade em que procura o servico médico hospitalar e ambulatorial;
3. Quais os tipos de infermidades constantes e por qué?
4. Quais as dificuldades de acesso a rede de servigos de saude?

E importante destacar que o momento do estudo de caso ¢ privilegiado para a
elaboragdo de pareceres técnicos (servigo social, psicologia, e outros) visando uma
melhor configura¢do do quadro situacional. O estudo de caso também pode apontar para
a necessidade de desenvolvimento de politicas que garantam a protegdo integral da
crianga e do adolescente. O Conselho Tutelar pode fazer um estudo sistematizado de
seus casos e exigir das autoridades competentes uma rede de servigos qualificada que
venha atender as suas demandas.

6.3.3 - Aplicag¢do de Outras Medidas

Apos o estudo de caso o Conselho Tutelar devera optar pela aplicagdo de uma ou
mais medidas que atuem diretamente nos focos desencadeadores da ameaga ou violagéo
dos direitos da crianga ou do adolescente. Tais medidas devem ter a pretensdo de cessar
totalmente a situagdo conflituosa e dissonante existente. As medidas estdo relacionadas
nos artigos 101 (a criangas e adolescentes) e 129 (pais e responsaveis) do ECA.
Lembrando o que determina os artigos 99 ¢ 100 do ECA":

Ha de se chamar a atengdo que o art. 101 expressa que: “Verificada qualquer das
hipoteses previstas no art. 98, a autoridade competente podera determinar, dentre
outras, as seguintes medidas:...”. Isto significa dizer que o Conselho Tutelar ndo esta
restrito apenas as medidas elencadas no art. 101. Ele pode tomar outras medidas além
daquelas, contanto que ndo extrapole as suas atribuigdes e ndo se exceda em seus
poderes, respeitando o campo das competéncias estabelicidas pelo Estatuto.

Para promover a execugdo de suas medidas, segundo o art. 136, IlI-a e b, o
Conselho Tutelar pode requisitar servigos publicos nas areas de saude, educag@o,
servigo social, previdéncia, trabalho e seguranga.

6.4- ACOMPANHAMENTO

O Conselho Tutelar ndo pode dar como encerrado um caso porque aplicou as
devidas medidas. Agora inicia-se um processo de acompanhamento dessas medidas,
afim de apurar se as mesmas estdo trazendo algum resultado positivo. Caso seja
necessario, o Conselho Tutelar pode aplicar outras medidas, o importante € que tais

10«

As medidas previstas neste capitulo [das medidas especificas de prote¢do] poderdo ser aplicadas
isolada ou cumulativamente, bem como substituidas a qualquer tempo.” e “Na aplica¢do das medidas
levar-se-30 em conta as necessidades pedagogicas, preferindo-se aquelas que visem ao fortalecimento
dos vinculos familiares e comunitarios”art. 99 e 100 do Estatuto da Crianga e do Adolescente,
respectivamente.
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medidas venham modificar significativamente a vida daquele que ora procurou o
Conselho.

Quando o Conselho Tutelar, por exemplo, aplica a medida do art. 129, 11
(inclusdo em programa oficial ou comunitério de auxilio, orientagdo e tratamento a
alcoolatras e toxicomanos) deve estar sempre em contato com o programa para saber se
0s pais ou responsaveis estdo realmente participando do mesmo. Se necessario deve
solicitar as Institui¢des, de tempos em tempos (a periodicidade que o Conselho entender
como necessaria), relatorios sobre a participagdo e desenvolvimento do trabalho com
aquele a quem a medida foi aplicada. Isto deve acontecer com toda e qualquer medida
aplicada.

6.6- ARQUIVAMENTO DO CASO

Este ¢ um momento que traz grandes dificuldades para o Conselho Tutelar.
Quando se deve arquivar um caso? Quando a situagio dos envolvidos estiver
transformada, quando as ameagas e violagdes cessarem.

E preciso que o conselho se relacione com o caso isento de qualquer vinculo
pessoal, moral, religioso etc. Um caso, mesmo que estando arquivado, podera ser
reaberto a qualquer momento, caso voltem as violagdes.

6.5-RESUMINDO

A Deniincia: O Conselho Tutelar sempre iniciaré a sua agdo quando receber
alguma dentincia de que uma crianga ou adolescente esta tendo o seu direito ameagado
e/ou violado (art. 98 - ECA). A denuncia pode ser feita por telefone, por escrito, o
denunciante indo ao Conselho, ou de qualquer outra forma que se caracterize a violagdo.
Naéo precisa de identificagdo do denunciante, bastando apenas que haja o local da
violagdo.

Constata¢do da Dentincia: Apos o recebimento da dentncia o Conselho
Tutelar devera, imediatamente, constatar a dentincia, para saber se ela é procedente,
parcialmente procedente ou improcedente.

Aplicagio de Medida Emergencial: E a medida que visa, colocar sob prote¢do
imediata, a crianga ou adolescente em situagdo de risco. Porém cabe ressaltar, que
depois da aplicagdo da medida emergencial, sera necessario a apreciagdo do colegiado e
apromogdo do estudo de caso.

Estudo de caso: ap6s a aplicagdo da medida emergencial é necessério que o
Conselho Tutelar faga um estudo do caso para verificar a manutengdo ou substituigao da
medida ou para a aplicagdo de outras (art. 99 - ECA). Neste deverd fazer os
seguintes levantamentos:

>

Quadro situacional;
Situagdo sdcio-econdmica
Dinamica familiar
Histdrico institucional
Situacdo escolar

Situagdo profissional

*
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Aplicacio de outras medidas: apos o estudo de caso Conselho Tutelar devera
optar pela aplicagdo de uma ou mais medidas que atuem diretamente no foco
desencadeador da ameaca ou violagdo (arts. 101 ou 129). Ver também o art. 136, 111, a -
b, elevar sempre em consideragdo os artigos 99, 100 e 102.

Acompanhamento do Caso: apos a aplicagdo de medidas o Conselho Tutelar
deve acompanhar o caso para:

Verificar se as medidas aplicadas estdo sendo cumpridas;

Analisar os efeitos das medidas; verificar se estio transformando a situagfo.
Se necessario, aplicar outras medidas;

Ou, representar judicialmente em caso de descumprimento

L 2R 2R 2 2

Arquivamento: momento em que as ameagas e/ou violagdes cessaram.
Lembrando que, caso voltem, o caso pode ser reaberto a qualquer momento. O
arquivamento devera ter um relatorio justificando o mesmo.

Outros cuidados:

Néo esquecer que o Conselho Tutelar ¢ um orgdo ndo jurisdicional', portanto o
Conselho ndo faz:

» Acordos, Estabelecimento de guarda, visitas de pais, ou penséo;

» Acareagdes ou entrevistas conjuntas para saber quem est4 falando a verdade;

» Revelagio de abuso ou violéncia sexual;

» Afastamento do agressor do domicilio"?

» Buscaeapreensio de criangas, adolescente ou pertences dos mesmos;

» Autorizagdo para viajar, paradesfilar, para freqiientar bares, boates ou congéneres"

» Fiscalizagdo de bares, boates ou congéneres,

» Recolhimento de criangas e adolescentes, bem como de seus familiares;

» Apuragdo de ato infracional, mesmo que seja por requisi¢do do delegado de
policia'’;

b

¢ As entrevistas, bem como, 0s casos sdo sigilosos, ndo podem ser contadas para
outras pessoas, além dos conselheiros e equipe técnica do Conselho Tutelar.

¢ L importante que o Conselho Tutelar seja equipado de salas que garantam a
privacidade e o sigilo dos casos, quando estiver em entrevistas;

¢ Oqueestd aparente, nem sempre € o que esta acontecendo.

" Verart. 131 ECA - Lei 8.069/90.

" “Verificada a hipétese de maus-tratos, opressdo ou abuso sexual imposto pelos pais, ou responsavel, a
autoridade judicidria (grifo meu) poder4 determinar. como medida cautelar, o afastamento do agressor
da moradiacomum.” Art. 130 - ECA - Lei 8.069/90

" Verartigos 83 ¢ 149 do ECA - Lei 8.069/90
" Verart. 171 a 190 - ECA - Lei Federal 8.069/90
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¢ Os casos ndo devem ser publicados em jornais locais, mesmo que com nomes
ficticios.

¢ Procure ndo tomar partido, mesmo quando o entrevistado for o agressor.

¢ Lembre-se sempre que a sua frente esta um cidaddo, mesmo que um agressor, por
isto ndo pode ter violados seus direitos, garantidos pela Constituigdo Federal e por
outras leis do pais;

¢ Encaminhe sempre os casos que ndo sdo de sua competéncia, principalmente
aqueles que necessitam de um julgamento e uma posi¢ao judicial;

¢ Os casos devem ser acompanhados com freqiiéncia, a ndo ser que tenham sido
concluidos.

¢ Nem todos os casos que chegam ao Conselho Tutelar, sdo passiveis de intervengdo
do Conselho.

¢ Quando da visita domiciliar, ndo se esquega que esta entrando em casa de um
cidadao e, que a mesma s6 pode acontecer com permissdo de seus proprietarios;

¢ Procure sempre saber como € acomunidade que esta visitando;

¢ Naio emita pareceres precipitados.

E légicoqueesteassunto ndo se esgota, havendo necessidade de constantes revisdes
e novas reflexdes. Também nao quer ser este documento nenhum tipo de manual, pois
quem faz o conselho tutelar é o caso que se apresenta a sua frente, a teoria esta
intimamente ligada a pratica e, é na relag@o entre estas que se constréi e desconstroi,
que se aponta para o eterno devir, para o eterno vir a ser.

Fevereirode 1997
Revisoesem 2001 e 2003.

Sérgio Henrique Teixeira
Psicélogo

“Por uma Metodologia do Atendimento” - Sérgio Henrique Teixeira - Psicélogo







“Uma Sintese Sobre o Conselho Tutelar e o seu Atendimento: uma contribui¢iio em construgdo.” 28
Sérgio Henrique Teixeira

FORMULARIOS

Estes formulirios foram construidos junto com a primeira gestio dos Conselhos Tutelares da Cidade do Rio de Janeiro e Conselho
Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente desta mesma cidade.

Curso Sobre Atribuigoes e Funcionamento do Conselho Tutelar

“Por uma Metodologia do Atendimento” - Sérgio Henrique Teixeira - Psicélogo
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AV.: FRANCISCO ANTONIO DE FREITAS, 1220 - FONE: 3835-2296

Colorado

-

Sempre o mellior freco”

Disk-Compras

(16) 3835-3045

Avenida Yoshi Nomyama, 795 - Miguelépolis - SP

Desco 1974”
Fone: (16)

3835-1306

Avenida Francisco A. de Freitas, 1076 - Miguel6polis - SP
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@ (16) 3835-1842

Avenida Joaquim Pedro de Figueiredo, 386 - Miguelépolis - SP
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Pabx: (16) 3835-6000 - Fax: (16) 3835-6003
quqrq Rua: Jacinto Felizardo Barbosa, 1305







